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РОЛЬ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ  

Бойчак Д.О., здобувачка вищої освіти  

Мединська Т.І., кандидат економічних наук, доцент  

Рівненський державний гуманітарний університет 

За інших рівних умов, можливо визначати вплив корпоративної культури (КК) на 

діяльність підприємства/організації шляхом розрахунку інтегрального показника, який 

являє собою суму показників впливу корпоративної культури на діяльність організації 

по кожній групі “стейкхолдерів”, зокрема стосовно інтересів і мотивації працівників. 
Запропонуємо наступну методику розширеної (повної) оцінки ефективності 

корпоративної культури, яка включає розрахунок розгалуженого кола кількісних та 

якісних показників (табл. 1). Хочеться окремо наголосити на такому показникові, як 

можливість навчання персоналу, оскільки сучасні складові КК обовʼязково повинні 

враховувати програми і методии самоудосконалення кожного працівника. Це особливо 

актуально сьогодні в умовах мінливості зовнішнього середовища. 

 Застосування даної методики передбачає системність її проведення. Зокрема, 

необхідно призначити на підприємстві відповідальних за процес створення, підтримки 

та розвитку корпоративної культури, корпоративного та етичного кодексів. Це може 

бути як окремий відділ, так і робоча група або конкретна особа, якій делегуються 

відповідні повноваження. Потім визначається періодичність проведення оцінки впливу 

корпоративної культури: на наш погляд, доцільним є як мінімум щоквартальний аналіз. 

Результати оцінки повинні слугувати підґрунтям для прийняття подальших 

управлінських рішень. А саме: у випадку негативного впливу корпоративної культури 

або відсутності будь-якої суттєвої підтримки стратегії з боку корпоративної культури, 

необхідним є проведення змін останньої з урахуванням її “вузьких місць” ˗ тих 

характеристик і складових корпоративної культури, які заважають реалізації обраної 

стратегії організації. За умови виявлення позитивного впливу корпоративної культури 

на господарську/соціально значущу діяльність організації доцільним є обрання шляху 

підтримки та розвитку існуючої корпоративної культури. 

Не можна ігнорувати зворотню сторону ігнорування КК на підприємстві, адже, як 

наголошують багато дослідників 2, 3, альтернативою цілеспрямованому формуванню 

корпоративної культури є її стихійне утворення. Позаяк, культура притаманна кожній 

організації, і якщо адміністрація й менеджмент не будуть опікуватись процесом її 

формування, підтримки та розвитку, вони отримають культуру, яку сформують 

субкультури організації – малі групи, з яких складається трудовий колектив. 
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Таблиця 1. 

Методика (розширена) оцінки впливу корпоративної культури на діяльність організації 

“Стейкхолде-

ри” 
Об’єкт вимірювання 

Метод 

вимірювання 
Позитивна зміна 

показника 
1. Працівники 1. Продуктивність праці Економічний аналіз Зростання 

2. Мотивація, “залученість”, 

“включення”, лояльність до 

підприємства 

Експертне 

опитування 
Зростання 

3. Залучення до процесу прийняття 

рішень 
Експертне 

опитування 
Зростання 

4. Можливість навчання персоналу Статистичний 

аналіз (відсоток 

працівників, які 

отримали 

підвищення 

кваліфікації, 

проходження 

тренінгів тощо) 

  
Зростання 

  

2. Менеджери 1. Ефективність управління (фінансові 

показники діяльності підприємства) 
Економічний аналіз Зростання 

2. Мотивація, “залученість”, 

лояльність до компанії 
Експертне 

опитування 
Зростання 

3. Кількість та частота прийняття 

управлінських рішень 
Статистичний 

аналіз 
Зменшення 

4. Час, який компанія може 

функціонувати без втручання вищого 

керівництва 

Експертні оцінки Збільшення 

6. Можливість навчання Статистичний 

аналіз (відсоток 

менеджерів, які 

отримали 

підвищення 

кваліфікації) 

  
Зростання 

3. Акціонери 1. Чистий прибуток на 1 просту акцію   
  

Статистичний 

аналіз 
  

збільшення/стабільність 
2. Дивіденди Зростання, стабільність, 

перевищення 

середньогалузевого 

показника 
3. Вартість «гудвілу» Зростання 

4. Споживачі 1. Обсяги продажу Статистичний 

аналіз та 

соціологічні 

дослідження 

Зростання 
2. Частка ринку Зростання 
3. Лояльність до бренду компанії та її 

товару 
Зростання 

5. Партнери 1. Кількість контактів Статистичний 

аналіз, експертні 

оцінки 

Збільшення/стабільність 
2. Стабільність контактів, дотримання 

умов 
Стабільність 

6. Держава 1. Кількість перевірок регулюючими 

органами 
  
  

Статистичний 

аналіз 

Зменшення/стабільність 

2. Участь у державних проектах Збільшення/стабільність 
3. Одержання державних замовлень Збільшення/стабільність 

7. Суспільство 1. Представлення у рейтингах 

(галузевих, регіональних) 
Статистичний 

аналіз 
Збільшення/стабільність 

2. Ставлення до компанії та її товарів у 

суспільстві 
Соціологічні 

дослідження 
покращення/стабільність 

 Джерело: доповнено авторами на основі [1] 
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