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ДЕЯКІ АСПЕКТИ РОЗРОБКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОГО САЙТУ 

ТУРИСТИЧНОЇ АГЕНЦІЇ 

Мартинюк Н.А., учениця 

Обласний науковий ліцей в м. Рівне Рівненської обласної ради 

Крайчук С. О., кандидат технічних наук, доцент  

Рівненський державний гуманітарний університет 

Не секрет, що на сьогоднішній день усе більше й більше компаній намагається 

перевести свій бізнес в Інтернет, адже він відкриває перед будь-яким бізнесом нові 

перспективні шляхи розвитку, дозволяє як розширювати існуючі ринки збуту так і 

завойовувати нові. У першу чергу веб сайт – це іміджеве обличчя компанії, що 

повідомляє основну інформацію як про саму компанію так і про її сферу діяльності 

(послуги, виробництво, торгівля, будівництво і т.д.). Основні тенденції сучасного 

бізнесу чітко вказують на збільшення прибутків компанії, що створила й підтримує свій 

сайт [1]. 

Персональний веб сайт компанії –  це необмежене інформаційне поле, як для 

самої компанії так і для відвідувачів (каталог продукції, інформаційні стрічки, статті, 

довідкова інформація, форум для обговорення всіляких питань і проведення дискусій, 

інформаційні розсилки та багато чого іншого). Ознайомлюючись з інформаційними 

матеріалами сайту компанії відвідувач має можливість підрахувати вартість 

замовлення, обрати продукт що найбільше відповідає запитам, задати на форумі 

питання не відвідуючи офісу самої компанії. Таке ведення бізнесу є дуже зручним. 

Для постійних замовників, дилерів, оптових покупців компанії може бути 

реалізована закрита частина сайту (вхід за паролем) у якій може бути викладена 

ексклюзивна цінова позиція, партнерська знижка, спеціалізована інформація про товар і 

т.д. 

Кожен власник бізнесу мріє про те, щоб справа розвивалася, приносила 

прибуток, і була успішною. На сьогоднішній день все дуже просто – можна створити 

власний сайт, з безліччю переваг, інструмент, за допомогою якого можна залучити 

потенційних клієнтів і спростити процес замовлення ваших послуг. Потенційні клієнти 

за допомогою каталогів і пошукових систем за ключовими словами знайдуть сайт, 

ознайомляться з послугами та умовами і можуть захотіти стати постійними клієнтами.  

Основними критеріями оцінки якості сайту з погляду споживачів вважаються: 

 Зручність 

 Мобільна адаптивність 

 Дизайн 

 Контент  
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Одночасно сайт повинен бути зручним і для адміністраторів цього веб-додатку. 

Створення власного веб-сайту туристичної агенції не тільки для потенційних покупців, 

чи випадкових відвідувачів сайту, але й менеджерів і працівників офісу призведе до 

збільшення кількості клієнтів та зростання прибутків фірми. 

При розробці сайту туристичного агентства важливо особливу увагу приділити 

спеціальному функціоналу, а також, він повинен бути красивим і професійним. Це 

аксіома для будь-якого сучасного веб-сайту. Розробка сайту турфірми має таку 

особливість, що клієнти/відвідувачі повинні вибрати з багатьох наявних варіантів 

путівок та екскурсій те, що підійде саме їм [2]. 

Фактично, сайт турагентства – це той самий інтернет-магазин, тільки 

складніший і більш вимогливий. Тут недостатньо розмістити декілька фото товару, 

який користувач при бажанні може при потребі побачити “вживу” у звичайному 

фізичному магазині. Натомість потрібно розмістити зображення, що якнайповніше 

ілюструють пропозицію агенції – умови проживання, місцевість, краєвиди, пляж і таке 

інше. Вони повинні переконати людину придбати путівку. Крім того, кожна туристична 

пропозиція має велику кількість варіативних опцій (кількість відпочиваючих, 

тривалість проживання, умови харчування, включені послуги) і кожна з них впливати 

на остаточну ціну відпочинку. Тому, при розробці туристичного сайту необхідно 

передбачити можливість відображення усіх опцій та розрахунок остаточної вартості 

путівки із урахуванням обраних параметрів. 

Наостанок, на сайті турагенства має бути реалізована зручна система пошуку і 

фільтрування оптимальної для користувача путівки з поміж усіх можливих пропозицій. 

Тому, розробка туристичного сайту повинна бути спрямована не стільки на красу (хоча 

і це також), а на функціонал і зручність використання. 

Проаналізувавши сучасний ринок та сайтів-конкурентів, було вирішено 

створити власний сайт зі зручним інтерфейсом, орієнтований на побажання 

користувачів. Для того, щоб сайт був справді гарний і привертав увагу користувача, ми 

плануємо використовувати HTML і CSS для стильового оформлення сайту та JavaScript 

для додавання анімації. З метою економії часу розробки будемо використовувати 

фреймворк Bootstrap –  безкоштовний набір інструментів з відкритим кодом, 

призначений для створення  веб-сайтів та веб-додатків, який містить шаблони CSS та 

HTML для типографіки, форм, кнопок, навігації та інших компонентів інтерфейсу, а 

також додаткові розширення  JavaScript . Він спрощує розробку динамічних веб-сайтів і 

веб-додатків. Безпосередню розробку сайту туристичної компанії плануємо висвітлити 

у подальших публікаціях. 
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