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Дедалі більше менеджерів світового рівня заявляють про те, що серед факторів, 

які впливають на досягнення компаніями довгострокового успіху, перше місце посідає 

людський фактор, тобто добре підібрані, правильно організовані й мотивовані 

працівники, котрі вміють ефективно вибудовувати міжособистісні стосунки та 

взаємодіяти між собою й із клієнтами на високому рівні культури спілкування. 

Дослідження найбільш успішних компаній показали, що один із небагатьох 

факторів, які відрізняють успішну компанію від менш успішних, – це саме 

корпоративна культура з чітко виявленими цінностями. 

Взаємозв’язок корпоративної культури та рівня конкурентоспроможності 

підприємства можна відобразити таким чином (рис. 1). 

Корпоративна культура – важливий фактор підвищення конкурентоспроможної 

адаптивності, ефективності виробництва та управління. Чим вищий рівень 

корпоративної культури, тим вищий престиж і конкурентоспроможність підприємства. 

Глобалізаційні виклики, й інтеграційні процеси значно розширюють конкурентне поле 

субʼєктів конкурентних відносин і, відповідно, змінюються завдання та підходи до 

формування політики конкурентоспроможності, вибору сучасного механізму її 

реалізації. «У той час, як за кордоном у теорії й на практиці корпоративного управління 

вже є розуміння, що в культурі прихована велика конкурентна сила, в Україні 

усвідомлення ролі, яку відіграє корпоративна культура як стратегічна конкурентна 

перевага організації, приходить поступово й лише в останні роки» [1, с. 270]. 

Також корпоративну культуру можна визначити як інструмент у сфері 

управління, що дозволяє керувати персоналом, підвищити конкурентоспроможність 

підприємства, ступінь довіри до корпоративних прав, забезпечити захист власників, 

підвищити якість продукції і задовольнити вимоги споживачів. Фактично корпоративна 

культура виступає правилами ведення бізнесу як у національному, так і в 

міжнародному середовищі, прийняття управлінських рішень, делегування 

повноважень, організації комунікативного процесу, поліпшення якості, створення 

соціального клімату [2]. 

Корпоративна культура підприємства повинна відповідати міжнародним та 

вітчизняним стандартам, а також стратегії розвитку підприємства. Наявність цієї 

відповідності дозволить створити найбільш сприятливі умови, за яких співробітники 

підприємства працюватимуть з високою продуктивністю, що, у свою чергу, підвищить 

рівень конкурентоспроможності підприємства, адже продуктивність праці є фактором, 

що впливає на ефективність діяльності підприємства. Висока продуктивність праці 

призводить до збільшення виробництва продукції, до покращення якості надання 

послуг, що і відображає зв'язок між конкурентоспроможністю і продуктивністю праці.  
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Таким чином, КК є фактором підвищення конкурентоспроможності, гарантом 

успіху, ефективної діяльності підприємства, а іноді і запорукою його виживання. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Взаємозв’язок корпоративної культури та рівня конкурентоспроможності 

підприємства 

Джерело: складено авторами  
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атмосферу;  
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- дозволяє 
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працівниками;  
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працівників до 
праці;  
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стабільність. 

- допомагає 
усвідомленню 
місії;  
- підвищує 
прихильність 
цілям;  
- створює 
стратегічне 
мислення 

- формує 
етичний кодекс 
підприємства;  
- формує 
цінності;  
- створює 
унікальні 
традиції 

- Підвищення продуктивності праці;  
- Збільшення виробництва продукції;  
- Покращення якості надання послуг;  
- Зменшення плинності кадрів;  
- Отримання додаткової економії коштів;  
- Збільшення прибутку підприємства; 
- Підвищення ефективності діяльності підприємства 

Рівень конкурентоспроможності підприємства 
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