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демократичних інститутів, створенню сприятливих умов для 

підприємницької діяльності і підвищення конкурентоздатності 

підприємств міста, підвищенню ефективності та відкритості 

муніципального управління, поліпшенню роботи міського 

господарства та поліпшенню екологічної ситуації в місті. 

 

 

УДК 025.5                                     Р. В. Матеюк, Г. В. Сілкова 

 

ІНФОРМАЦІЙНА ПРОДУКЦІЯ ЯК РЕЗУЛЬТАТ 

ОПРАЦЮВАННЯ ВИХІДНОЇ ІНФОРМАЦІЇ 

 

Основним замовником інформаційної аналітики виступає 

управлінська сфера, що потребує результатів роботи у вигляді 

вивідного знання – прогнозів, рекомендацій, концепцій дій. Такі 

результати дають надійне підґрунтя для прийняття 

управлінських рішень. 

Ми солідарні з думкою Г. В. Сілкової, що створення 

інформаційної продукції у сфері бібліографічної та науково-

інформаційної діяльності потребує лише згортання первинної 

інформації з вихідних документів на рівень вторинно-

документальної інформації. Тому для забезпечення споживачів 

інформацією достатньо створювати згорнуту модель окремого 

документа або згорнуту інформаційну модель певного масиву 

документів. 

За останні роки техніка і технології аналітичної діяльності 

бурхливо розвиваються, реагуючи на зміни життя і суспільства, 

складність і різноманітність, постійний ризик, накопичення 

нових знань і інформації. Все це змушує застосовувати 

аналітичну діяльність для оцінки реальної ситуації, яка стає 

основою для прийняття рішень.  

Майже на всіх рівнях життя проблеми вирішуються через 

прийняття рішень урядовцями (управлінські рішення), чи 

іншими юридичними і фізичними особами.  

Основними вимогами до прийняття управлінського 

рішення є: 
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 здійснення аналітичної оцінки проблеми чи ситуації, 

оскільки саме від якості та повноти аналізу залежить 

ефективність рішення; 

 достовірність інформаційного документа, створеного 

в результаті аналітичної діяльності; 

 вирішальну роль при підготовці достовірних 

аналітичних матеріалів має рівень кваліфікації виконавців 

робіт – професійні знання, ерудиція, вміння орієнтуватись і 

робити висновки в не стандартній ситуації тощо; 

 своєчасна підготовка документів, адже своєчасність 

отримання інформації багато в чому визначає її цінність для 

користувача. 

Інформаційний продукт або інформаційна продукція є 

одним з основних результатів інформаційної діяльності. Під 

інформаційною продукцією розуміють сукупність 

інформаційних документів, баз даних і послуг.  

Інформаційні документи є важливою складовою 

інформаційних ресурсів. Вони можуть бути частиною фондів 

інформаційних установ, елементом їх довідково-пошукового 

апарату або готуватися у відповідь на інформаційні запити. 

Відмінність інформаційних документів від інших документів як 

джерела інформації полягає, насамперед, в тому, що вони є 

результатом опрацювання інформації, що міститься в інших 

(первинних) джерелах інформації. 

Орієнтація на передбачення, виявлення та прогноз 

тенденцій розвитку ситуації обумовлює застосування різних 

аналітичних методик опрацювання вихідної інформації 

(інформаційний аналіз, контент-аналіз, івент-аналіз, аналіз 

процесу прийняття рішень, когнітивне картування тощо). 

Сьогодні досить часто доводиться визначати критерії відбору 

інформації, відповідно зростає попит на інформаційно-

аналітичну продукцію.  

Тому оволодіння методикою створення інформаційних 

документів є необхідною складовою підготовки не тільки 

спеціаліста системи документальних комунікацій, але й фахівців 

багатьох інших сфер суспільства. 



 132 

ЗМІСТ 

 
Секція 1 "Документно-інформаційні ресурси" 

 
Бережняк О.В. Документний потік художньої літератури 

як об’єкт бібліометричного аналізу………………………… 

Бучковська О.Ю. Законодавчі основи збереження архівної 

спадщини в Україні …………………………………………. 

Попчук О.В. Основні підходи до сутності та змісту 

поняття "Професійна культура документознавця".…….. 

Ясьмо В.Д. Інформаційні потоки: види, ознаки, 

властивості …………………………………………………….. 

Бабак Ю.М., Ясьмо В.Д. Інноваційні технології захисту 

документних ресурсів у процесі інформаційного 

обслуговування користувачів ……………………………….. 

Веремійчук Л.Л., Попчук О.В. Сучасні системи керування 

документами та їх роль в діяльності органів державної 

влади ……………………………………………………………. 

Возняк М.О., Ясьмо В.Д. Веб-сайт як інформаційний 

ресурс: призначення, шляхи вдосконалення ……………… 

Глазкова М.С., Ясьмо В.Д. Автоматизовані технології 

документування управлінської інформації ……………….. 

Голішовець Н.П., Попчук О.В. Проблеми впровадження 

електронного документообігу в органах місцевого 

самоврядування ……………………………………………….. 

Гордійчук В.В., Ясьмо В.Д. Види електронних документно-

інформаційних ресурсів ……………………………………… 

Горчак О.В., Бережняк О.В. Документно-інформаційне 

забезпечення діяльності установи ………………………….. 

Донець О.О., Швецова-Водка Г.М. Роль електронних 

документів у культурі документаційного забезпечення 

управління ……………………………………………………... 

Диковицька О.А., Карпюк Д.В. Об’єднані ресурси в 

структурі українського Інтернет-середовища …………….. 

Жук Н.С., Швецова-Водка Г.М. Електронні документи в 

бібліотеці (на прикладі Рівненської ОУНБ) ………………. 

Карачова А.О., Попчук О.В. Система «OPTiMA-WorkFlow» 

як чинник оптимізації документообігу в ЗАТ «Ей-І-Ес 

Рівнеенерго» …………………………………………………… 

Ковалюк Н.П., Ясьмо В.Д. Регіональний інноваційний 

проект «Історична Волинь» …………………………………. 

 

5 

 

7 

 

10 

 

13 

 

 

17 

 

 

20 

 

22 

 

25 

 

 

27 

 

30 

 

33 

 

 

35 

 

38 

 

40 

 

 

44 

 

46 



 133 

Крик Н.М., Попчук О.В. Нормативне регулювання 

діловодства в Україні: перспективні напрямки …………. 

Логвин О.С., Ясьмо В.Д. Вдосконалення документно-

інформаційного забезпечення в Рівненському 

професійному ліцеї …………………………………………… 

Михальчук С.С., Попчук О.В. Державна реєстрація як вид 

адміністративних послуг ……………………………………. 

Мудрук Н.М., Попчук О.В. Особливості організації 

діловодства зА зверненнями громадян в органах 

місцевого самоврядування ………………………………….. 

Небувайло Л.В., Ясьмо В.Д. Бюлетень "Промислова 

власність": інформаційний потенціал та пошукова база ... 

Новак В.В., Ясьмо В.Д. Інформаційні ресурси Укрпатенту 

в системі патентно-інформаційного забезпечення 

користувачів …………………………………………………… 

Твердохліб Ю.І., Попчук О.В. Основні шляхи оптимізації 

роботи з документами в державних установах  …………… 

Швороб Г.М., Ясьмо В.Д. Проблеми діяльності 

документно-інформаційної служби установи на 

сучасному етапі ……………………………………………….. 

Юхимчук К.В., Ясьмо В.Д. Підвищення ефективності 

роботи з управлінськими документами в установі ……… 

 

 

49 

 

 

51 

 

54 

 

 

56 

 

58 

 

 

60 

 

63 

 

 

65 

 

67 

Секція 2 "Актуальні проблеми інформаційної діяльності" 

 
Бабенко Ж.В. Розвиток терміносистеми інформаційної 

діяльності в контексті формування інформаційного 

суспільства ……………………………………………………... 

Костенко М.С. Регіональні аспекти інформаційного 

забезпечення культури та мистецтва в Україні ………….. 

Кукушкін О.М. Аналіз стану рекламного медіа-ринку 

України у 2009, 2010 роках та перспективи його розвитку 

у 2011 році ……………………………………………………… 

Луцишина Т.С. Напрямки розвитку бібліотек ВНЗ в 

умовах формування інноваційного освітнього 

середовища ……………………………………………………... 

Сілкова Г.В. Аналітична діяльність як умова 

інформаційного забезпечення управління ……………….. 

Бабенко Ж.В., Друзь Т.О. Функціонування довідково-

інформаційного обслуговування споживачів як 

підсистеми інформаційного сервісу ………………………… 

 

 

71 

 

74 

 

 

77 

 

 

79 

 

82 

 

 

86 



 134 

Бабенко Ж.В., Литвинчук Ю.М. Сучасний стан та 

перспективи розвитку діяльності інформаційних   

агентств ………………………………………………………… 

Костенко М.С., Магазенюк О.А. Інформаційні потреби 

користувачів Рівненської державної обласної бібліотеки 

як об’єкт інформаційного забезпечення …………………… 

Бабенко Д.А., Тихомирова Є.Б. Стереотипізація як елемент 

PR ……………………………………………………………….. 

Дацька Л.П., Карпюк Д.В. Основи інформатизації органів 

державної влади на прикладі установ соціальної сфери … 

Євчук В.В., Бучковська О.Ю. Організація пенсійного 

забезпечення …………………………………………………… 

Киричук І.М., Бучковська О.Ю. Формування 

законодавчого середовища діяльності ЗМІ ………………... 

Кілюшик В.Ф., Сілкова Г.В. Інформаційна діяльність та її 

завдання в сучасному суспільстві …………………………... 

Клімук О.І., Кукушкін О.М. Проблеми функціонування 

ринку ділової Інформації України на сучасному етапі … 

Кондратюк І.С., Сілкова Г.В. Контент-аналіз як метод 

дослідження документної інформації ……………………… 

Кухарчук О.Я., Кукушкін О.М. Аналіз стану 

інформаційного менеджменту в діяльності органів 

місцевого самоврядування …………………………………... 

Матеюк Р.В., Сілкова Г.В. Інформаційна продукція як 

результат опрацювання вихідної інформації ……………. 

Новосад М.В., Кукушкін О.М. Особливості організації 

рекламної діяльності органів місцевого самоврядування . 

Савич А.Г., Сілкова Г.В. Порівняльний аналіз роботи 

інформаційних служб Президента України та Президента 

Російської Федерації (за матеріалами Інтернет-ресурсів)... 

Тимощук А.В., Сілкова Г.В. Онлайновий інформаційний 

сервіс як напрям інформаційного забезпечення 

користувачів …………………………………………………… 

Черевко І.М., Сілкова Г.В. Менеджер інформаційної 

діяльності: формування професійних знань, вмінь та 

навичок …………………………………………………………. 

Янчук С.О., Тихомирова Є.Б. Інформаційне забезпечення 

діяльності Рівненської обласної державної адміністрації .. 

 

 

 

88 

 

 

90 

 

92 

 

95 

 

98 

 

100 

 

103 

 

105 

 

107 

 

 

109 

 

111 

 

113 

 

 

114 

 

 

117 

 

 

119 

 

121 

 

Відомості про авторів  …………………………………………. 124 



 135 

Наукове видання 

 

 

ДОКУМЕНТНО-ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

 

Матеріали звітної наукової конференції викладачів, 

аспірантів, співробітників і студентів кафедри 

документальних комунікацій 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Комп’ютерна верстка 

Попчук О.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підписано до друку 19.03.2011 р. 

Папір друк. 60х84. Формат 1/16. 

Ум. др. арк. 5,7. Наклад 50 прим. 



 136 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Редакційно-видавничий відділ 

Рівненського державного гуманітарного університету 

33028, м. Рівне, вул. С. Бандери, 12 




