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Усе зазначене підводить до висновку, що накопичені за роки існування 
менеджменту теоретичні надбання можуть бути використані для розробки 
формування загальної теорії управління для всіх установ і організацій, яка б 
зосередила в собі положення вітчизняної і зарубіжної теорії і практики 
управління, ураховуючи надбання західних теорій менеджменту та практику 
управління закладами вищої освіти в Україні. 
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Нині в Україні відбуваються трансформації, орієнтовані на входження в 

європейський інформаційно-освітній простір, що віддзеркалюється у вітчизняній 
педагогічній теорії та практиці. Означене потребує корекції змісту педагогічного 
процесу, а саме: узгодження із сучасними технічними можливостями й 
забезпеченням комфортного входження здобувача освіти в інформаційне 
суспільство. Адже особистість, котра вільно володіє інформаційними 
технологіями та інформацією, має сучасний стиль мислення й відповідно по-
новому організовує свою життєдіяльність й оцінює та розв’язує нагальні 
проблеми. 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/344/2013
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Провідні тенденції сучасного інформаційного суспільства (всесвітня 
глобалізація, інформатизація та комп’ютеризація всіх сфер життя) свідчать про 
«всепроникний» процес («ubijuitous computing»), що розглядається як злиття 
комп’ютера з навколишнім фізичним світом, тобто органічне вплетення 
технологій у структуру повсякденності без відчуття їхньої присутності. 
Відповідно, використання ІТ в освітньому процесі теж повинно мати 
«всепроникний», усеохопний і повсюдний характер, що базується на таких 
принципах: усталеність, доступність, наскрізність, інтерактивність, зв’язок із 
життям, адаптивність. 

Це потребує створення інформаційно-освітнього простору з електронними 
та мобільними складовими, що передбачає отримання інформації в будь-якому 
місці та в будь-який час і ситуації. Зокрема необхідне таке забезпечення: 
наявність Wi-Fi та його безплатних зон; створення відповідного інформаційного 
освітнього середовища; умови для ресурсу праці. 

Створення інформаційно-освітнього середовища забезпечує вплив на 
особистість здобувача без відчуття самого процесу та уможливлює реалізацію 
принципів особистісно орієнтованого навчання й виховання [3, с. 524]. Власне, 
таке середовище стимулює до пізнання й самопізнання та сприяє позитивній 
мотивації вихованців на досягнення, забезпечує і внутрішній, і зовнішній діалог, 
відкритість, комунікацію. Завдяки ІТ в освіті відбувається активне залучення 
вихованців у соціальну діяльність, що сприяє формуванню активно-діяльної 
особистості з високим рівнем процесів моделювання, цілепокладання, планування 
й контролю та опануванню тими видами діяльності, в яких використовуються 
комп’ютери; створюється можливість самопрезентації особистості, 
конструювання власної ідентичності; розширення кола комунікації; подолання 
комунікативного дефіциту; підвищення поінформованості з актуального питання 
[5; 8]. 

Використання ІКТ в освітньому процесі відіграє провідну роль, оскільки 
сприяє якісному виконанню низки вагомих завдань, зокрема: 

- входження у простір Інтернету активізує інтереси здобувачів щодо життя 
закладу освіти, громади, нації, держави та сприяє розвиткові самостійного 
критичного мислення й здатності аналізувати різного виду інформацію та 
орієнтуватися в інформаційному просторі; створює ефект присутності («Я це 
бачив!») та посилює мотивацію пізнати більше; 

- підготовка, розробка чи то перегляд мультимедійних презентацій 
актуалізує потребу вихованців аналізувати, систематизувати та узагальнювати 
інформацію, що сприяє формуванню творчої самодостатньої особистості, здатної 
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оперувати фактами та відстоювати власну соціальну й громадянську позиції; 
розвиває самостійну діяльність здобувачів у процесі навчально-виховної роботи, 
що має пошуковий, дослідницький і творчий характер; 

- забезпечує різного виду заходи сучасним альтернативним наочним 
матеріалом в умовах його дефіциту на друкованій основі; 

- дозволяє поєднати візуально-слухове сприйняття задля створення 
комфортної ситуації формування когнітивної, емоційно-ціннісної та рефлексивної 
сфер особистості здобувача; 

- налагоджує суб’єкт-суб’єктну взаємодію між педагогом і вихованцями 
під час підготовки до заходу з використанням ІКТ на основі довіри, співпраці та 
толерантності; 

- інформує про життя закладу освіти (інтернет-сторінка закладу освіти, 
форуми для обговорення подій, фотоальбоми тощо); 

- установлює контакти з батьками здобувачів і надає можливість їм 
активно долучатися до освітнього процесу, налагоджувати зв’язок із 
педагогічним колективом й адміністрацією, вчасно отримувати необхідну 
інформацію, пропонувати власні ідеї, побажання щодо наявних питань шкільного 
життя (створення груп у соціальних мережах, листування електронною поштою 
та СМС-повідомленнями, участь в обговоренні на форумах та ін.); 

- сприяє формуванню особистісного колективу, в якому кожен є 
самодостатньою особистістю, оскільки бере участь у підготовці та проведенні 
заходів, а саме: презентацій, фотохроніки, фотоальбому, монтування фільмів із 
життя колективу, закладу освіти, громади чи музики, а також в організації та 
роботі інтернет-конференцій, конкурсів у соціальних мережах, наповненні сайту 
закладу тощо; 

- забезпечує моніторингові дослідження серед здобувачів і педагогів 
закладу освіти, що сприяє оперативному опрацюванню великої кількості 
результатів респондентів і збереженню емпіричних даних, їхній аналіз (діяльність 
соціологічної служби закладу освіти, створення банку даних) та порівняння з 
метою окреслення подальших перспектив роботи; 

- поліпшує роботу керівників, педагогів закладу освіти щодо психолого-
педагогічного вивчення особистості вихованця та всього колективу (ведення 
«електронних щоденників», особових справ та ін.); 

- забезпечує інтерактивність освітнього процесу, що надає можливість 
зворотного зв’язку, креативного використання різновиду способів і методів для 
підвищення інтересу, мотивації та засвоєння інформації (анімація, відеоролики); 
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- формує вміння самостійно шукати, аналізувати, перевіряти, синтезувати, 
зберігати та передавати інформацію; 

- сприяє соціальній адаптації та входженню в громаду закладу освіти 
[1; 5; 6; 8]. 

На основі зазначеного можемо зауважити, що використання ІКТ в 
освітньому процесі сприяє організації інформаційного, організаційно-
методичного, технічного та програмного забезпечення, яке допомагає 
налагодженню інформаційної взаємодії між педагогом, вихованцем і засобами 
нових інформаційних технологій і формує пізнавальну активність здобувачів, 
наповнюючи її оновленим змістом, сприяє створенню інформаційно-
комунікаційного освітнього середовища [5; 6; 8]. 

Відтак, інформаційно-комунікаційне освітнє середовище передбачає такі 
нинішні та прийдешні перспективи використання ІКТ: посилює мотивацію 
здобувачів до споживання контенту, котрий його наповнює; надає можливість 
бути мобільним та отримати необхідну інформацію в будь-який час; забезпечує 
вільний і більшою мірою безплатний доступ до різного виду й джерел отримання 
інформації та надзвичайно швидке її оновлення, а також гнучкий обмін нею між 
учасниками комунікації в будь-якому вигляді; оптимально поєднує варіативність 
сучасних і традиційних засобів отримання, збереження, аналітичного оброблення 
та передавання потрібних знань й інформації; функціонально відповідає 
насущним запитам сучасної людини; оптимізує щоденну операційну діяльність 
людини; одержує дедалі більше контролю над операційною діяльністю людини та 
над інформаційними даними [7]; формує феномен «безпосереднього входження» 
особистості в інформаційний простір [5; 8]. 

 Таким чином, створене інформаційно-комунікаційне освітнє середовище 
як сукупність знаннєвих, технологічних і ментальних складових у гармонійній 
єдності забезпечує якісне опанування системою знань. 
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