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до більш конкретного розгляду комунікативної компетентності – як знання культурних норм і правил спілкування; 

засвоєння соціальних стереотипів поведінки; володіння комунікативними вміннями і навичками; система внутрішніх 

засобів регулювання комунікативних дій; набір умінь і навичок, одержаних на основі індивідуального досвіду, тобто 

маються на увазі операційно-технічні засоби спілкування [1; 2; 3]. 

Узагальнення результатів вивчення літературних джерел щодо тлумачення комунікативної компетентності і власне 

теоретичне дослідження дали змогу розглядати комунікативну компетентність як складно організоване, внутрішньо 

суперечливе поєднання комунікативних знань і вмінь, що відображають цілі та результати здійснюваної суб’єктом 

спілкування комунікативної діяльності. 

О.М. Корніяка створила модель комунікативної компетентності. Комунікативна компетентність, за допомогою якої 

суб’єкт реалізує у процесі діяльності й спілкування три основних функції: комунікативну, перцептивну й інтерактивну, 

об’єднує у своєму складі три основних групи вмінь, або здатностей: 1. Комунікативно-мовленнєву здатність, що об’єднує 

такі вміння: а) отримання інформації; б) адекватне розуміння смислу інформації; в) програмування і висловлення своїх 

думок в усній і письмовій формі. 2. Соціально-перцептивну здатність як сприймання і розуміння сутності іншої людини, 

взаємопізнання і взаємооцінка. Ця здатність передбачає такі вміння: а) створення образу іншої людини (розуміння її 

психологічної й особистісної сутності); б) моральні уявлення (емпатія як усвідомлення почуттів, потреб, інтересів інших 

людей, повага до партнера зі спілкування, тактовність тощо); в) рефлексію (самоусвідомлення – розуміння своїх внутрішніх 

станів, емоцій, ресурсів, уподобань, інтуїція). 3. Інтерактивну здатність як вміння організовувати і регулювати взаємодію 

та взаємовплив і досягати взаєморозуміння. Ця здатність об’єднує такі вміння: а) знання соціально-комунікативних норм, 

зразків поведінки, соціальних ролей: б) здатність до соціально-психологічної адаптації; в) контроль за поведінкою у 

взаємодії, вміння розв’язувати конфлікти; г) здатність справляти вплив на партнера зі спілкування: вміння слухати і 

володіння ефективною тактикою переконання іншої людини [1; 2; 3]. 

Ці здатності мають низку характеристик: вони самостійні (кожна з них є унікальним додатком до професійних 

вмінь), взаємозалежні (кожна певною мірою  пов’язана з іншими), ієрархічно організовані (кожна існує завдяки наявності 

попередньої). 

В умовах різноплановості впливів середовища зростає потреба у поглибленні мотивації суб’єкта спілкування на вияв 

творчості у комунікативній діяльності, а не тільки у забезпеченні репродуктивного характеру реалізації засвоєних у 

соціально-комунікативних процесах умінь і навичок. 

Висновки: Комунікативна компетентність має інтерпретуватися і розвиватися з урахуванням соціокультурного 

контексту. Соціокультурне як певна організація життєдіяльності людей визначає особливості розвитку одного з 

найважливіших психологічних інструментів суб’єкта в реалізації діяльності в головних сферах його життя – пізнанні, праці і 

спілкуванні. Особистість як суб’єкт спілкування і суб’єкт  культури формує і реалізує свою компетентність у спілкуванні у 

процесах соціальної взаємодії, у ході культурно виробленої, історично розвиненої і суспільно детермінованої 

комунікативної діяльності. Опанування комунікативної компетентності має вагоме значення для розвитку 

високоорганізованих відносин у сфері міжособистісної взаємодії, що характеризується певною поверховістю, стресовістю, 

браком емоцій. Вдосконалення комунікативної компетентності особистості має відбуватися через цілеспрямований 

розвиток її структурних компонентів у поєднанні з розвитком комунікативної мотивації, формуванням позитивного 

настановлення на забезпечення творчого характеру засвоєння і вияву технологічних вмінь та навичок у складних ситуаціях 

взаємодії (проблемних, конфліктних). 
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Актуальною проблематикою сучасної науки є розробка та вдосконалення психопрофілактичних заходів у різних галузях 

застосування психологічного знання. Зокрема, сьогодні проблемою превентивних впливів щодо запобігання інтернет-залежності 

займаються науковці та практики в галузі клінічної медицини, психотерапії, практичної психології, соціальної роботи та охорони 

здоров’я. Ця обставина пов'язана насамперед зі зростаючою роллю психічного фактора, що набуває особливої значимості в 

інформаційну епоху. Активізація психопрофілактичних розробок та досліджень полягає у необхідності мобілізації способів 

психологічного захисту в різноманітних проблемних та кризових обставинах. У нашому випадку мова йде про запобігання та 

корекцію адитивних проявів особистості. 

Питання психопрофілактики узалежнень різних типів особливо гостро постає саме у підлітковому віці [3]. Даний віковий етап 

є чи не найвідповідальнішим періодом становлення й розвитку психіки людини. Сенситивність та динамічність даного віку зумовлює 

потребу в ефективній профілактиці нехімічних адикцій, поява та розвиток яких можуть суттєво вплинути на формування «Я-

концепції» підлітків, їхню самооцінку, побутову комунікацію, суспільне життя та загальний розвиток особистості. Наукові розробки, 

щодо обраної тематики, повинні характеризуватися ґрунтовним опрацюванням першоджерел та актуальністю репрезентованих у них 
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даних. Ефективне виконання цих завдань забезпечить можливість вдосконалення теоретико-методологічної бази 

психопрофілактичних методів майбутніми науковцями та практиками у різних галузях застосування психологічного знання. 

Сучасним вивченням проблеми психопрофілактики підліткової інтренет-залежності займалися такі вітчизняні вчені як М.І. 

Дерпа, Н.Є. Завацька, О.В. Камінська, Н.Л. Коломінський, С.А. Кулаков, І.П. Лисенко, Н.Ю. Максимова, Я.В. Шугайло, Т.С. Яценко 

та ін.. Також, дослідження даної тематики широко представлене у роботах зарубіжних авторів, зокрема таких як В. Буш, Б. Вальтер, 

П. Вонднрачкова, Р. Габрелік, Б. Кіран-Есен, М. Коркмаз, Й.-Р. Леу, А. Огоновська, О. Турель, Д. Шек, та ін.. 

Здійснивши аналіз та узагальнення психологічних праць цих авторів, ми можемо стверджувати, що передумовою успішної 

психокорекційної роботи є застосування систематичного підходу при здійснені превентивних впливів. Ця обставина зумовлена 

динамічним розвитком інтерактивних електронних медіа, що впливають на розвиток нового покоління користувачів, негативний 

вплив яких виражається в емоційній, мотиваційній, когнітивній, соціальній та навіть руховій сфері підлітків.  

А. Огоновська зазначає, що психопрофілактична робота з інтернет залежними підлітками має базуватися на цілісній 

антропології, якій повинні підпорядковуватися інструменти та програми, що використовуються в превентивній діяльності, разом із 

точним визначенням методів оцінки здійснених інтервенцій. Автор вважає що потрібно розвивати сучасні методи профілактики, 

спрямовані насамперед на школярів і молодь, а професійна робота повинна бути системною та охоплювати всі навчальні середовища, 

в яких відбувається розвиток молодої людини [3]. 

Дослідження, здійснене Вонднрачковою-Габреліком, вказує на потребу в розробці та впровадженні нових заходів для різних 

груп інтернет-залежних підлітків; ретельній оцінці нещодавно розроблених заходів та подальшій публікації результатів щодо 

успішності здійснених втручань. Автори також підтверджують, що розробка профілактичних заходів має бути спрямована 

насамперед на дітей та підлітків із ризиком розвитку інтернет-залежності, з одночасним залученням батьків, вчителів, однолітків та 

інших осіб, які є частиною середовища їхнього формування. Психопрофілактичні заходи мають охоплювати всі рівні профілактики, а 

також повинні включати фактори ризику на рівні сім’ї, однолітків, школи, громади та навколишнього середовища [4].  

Узагальнюючи існуючі методи і засоби профілактики інтернет-залежності О.В. Камінська подає систему форм 

психопрофілактичної роботи. Дана парадигма включає в себе:  

1) Проведення просвітницької роботи, що має на меті надання інформації про особливості формування інтернет-адикції та 

сприяє вчасному виділенню ознак появи залежності;  

2) Виявлення та корекцію особливостей особистості, що лежать в основі формування адикції, таких як висока тривожність, 

ізольованість, сенситивність, занижена самооцінка та негативне самоставлення, оскільки саме такі особи часто не здатні до 

встановлення гармонійних стосунків з оточуючими та шукають альтернативну сферу для задоволення своїх потреб; 

3) Розширення уявлень особистості щодо самореалізації та її поведінкового репертуару, що дозволяє людині адаптуватися до 

соціальних умов існування та створює основу для гармонізації особистості [1, 2]. 

Я.В. Шугайло вказує на доцільність використання cистеми спеціально організованого навчання та тренінгової роботи під час 

здійснення психопрофілактичних впливів з підлітками. Подібний комплекс превентивних заходів є основою формування засад 

критичного ставлення підлітків, виховання інформаційно-педагогічної культури, актуалізації загальнолюдських цінностей, розвитку 

комунікативних навичок та соціальної взаємодії [3].  
Підсумовуючи, ми можемо стверджувати, що проблема системності психопрофілактичної роботи з підлітковою інтернет-

залежністю полягає як у наково-дослідницькому так і у практичному аспектах. Задля успішності нещодавно розроблених заходів, 

зосереджених на проблемі інтернет-залежності, вони повинні бути ретельно оціненими, а їхні результати апробованими. 

Психопрофілактичні впливи мають нести системний характер і охоплювати всі рівні профілактики, з урахуванням можливих 

факторів ризику. Психопрофілактична робота повинна проводитися у комплексний спосіб, з застосуванням розгалуженої 

просвітницької діяльності, спеціально організованого навчання, тренінгової роботи та базових корекційних впливів. 
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У сучасній психологічній науці поняття соціальної компетеності є предметом багатьох наукових розвідок не лише у 

галузі психології, а й філософії, соціології, педагогіки. На особливу увагу заслуговують психологічні дослідження, 

спрямовані на вивчення ефективності адаптації особистості до постійно змінюваних умов соціуму, її конкурентоздатності та 

затребуваності.  

Поняття «соціальна компетентність» у науці має чимало трактувань. Це зумовлює різні підходи до визначення 

критеріїв і показників її сформованості. Окремі дослідники у своїх роботах наголошують на тому, що рівень розвитку 

соціальної компетентності залежить від якості виконання особистістю соціальних ролей. Інша група науковців розглядає 

соціальну компетентність як здатність досягати результативності у груповій взаємодії завдяки реалізації комунікативних 
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