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Емпатія сприяє збалансованості міжособистісних відношень, морально-етичному зростанню особистості, 

ефективному взаєморозумінню. 

Вартанян В.М. зазначає, що емпатія зменшує ефект викривлення сприйняття іншого, супроводжує формування 

більш точного першого враження [2]. Максимець С.М. взагалі називає емпатію «стрижнем» соціальної та професійної 

адаптації [2]. 

Суттєву роль рівень розвитку емпатії у студентів відіграє не тільки в усвідомленому оволодінні ними 

професійними знаннями і уміннями, а й у врахуванні соціальних вимог суспільства до фахівця, який мусить вміти 

співвідносити вимоги суспільства з реальними умовами професійної діяльності. 

 Якісний процес комунікації неможливий без емоційного контакту співрозмовників. Емпатія як особливий спосіб 

розуміння іншої людини є невід’ємною частиною такого контакту. 

Можна вважати, що саме емпатія є вищим ступенем комунікативного розвитку та й індикатором професійної 

успішності фахівців, які працюють з людьми [1]. Тому емоційна готовність фахівця до включення в активну професійну 

діяльність мусить бути сформована ще в період його навчання у навчальному закладі. 
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Пocтaнoвкa пpoблeми. В сучасному суспільстві відбуваються постійні зміни, трансформації проходять в кожній 

галузі життя людини: постійно збільшується потік інформації, з`являються нові професії, нові вимоги на виробництві, 

змінюються природні умови проживання, клімат, збільшується сама швидкість життя, модифікується культура разом з 

світосприйняттям і новими потребами суспільства, особливо в сфері міжособистісної взаємодії. Тому перед людством стоїть 

задача продуктивного і менш болісного входження в нові інформаційні системи суспільства з можливістю самореалізації 

себе. Знайти важливий і індивідуальний спосіб взаємодіяти з суспільством і при цьому в суспільстві не втратити свою 

індивідуальність або підлаштувати суспільство під власну творчу модель соціальної поведінки, ось головна мета 

сьогодення. Суспільство потребує адекватних міжособистісних стосунків для вирішення економічних, освітніх, культурних, 

політичних, технічних питань, тощо. Міжособистісні стосунки є необхідною умовою здоров’я і розвитку молодої нації, 

особливо в період професійного становлення, здійснення глобальних наукових відкриттів та створення мистецьких 

шедеврів загальнолюдського значення.  

Фундаментальне значення у дослідженні міжособистісних стосунків мають праці Б. Ананьєва, В. Бєхтєрєва, М. 

Денисової, М. Касаткіна, О. Лазурського, В. М’ясищева, М. Фігуріна, М. Щелованова в яких висвітлені загальна 

характеристика, структура і функції міжособистісних стосунків. Вчені: Л. Божович, Ш. Ганелін, Є. Зейлігер, О. Леонтьєв, 

Н. Морозова, Л. Славіна розглядають проблеми, пов’язані з питаннями взаємин у навчальній діяльності. Класифікація 

міжособистісних стосунків є предметом вивчення М. Обозова, Р. Грановської та ін. Взаємозв’язки соціальних стосунків із 

спілкуванням досліджували О. Бодальов, Н. Богомолова, Р. Гительмахер, К. Дубовська, Г. Дьяконов, В. Семиченко та інші.  

Мета статті: теоретично дослідити міжособистісні стосунки як фактор розвитку особистості. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасній психології фігурує безліч думок щодо місця 

міжособистісних стосунків у життєдіяльності людей, як зазначає Л.А. Руденко [6]. Оскільки будь-яка особистість 

розглядається в її взаємозв’язку з іншими представниками певної соціальної групи, до якої вона належить, то саме в людських 

стосунках виявляється глибинний зміст людського «Я» і неповторними барвами «вплітається в канву об’єктивних суспільних 

відносин, дозволяючи виділити особливий їх рівень – міжособистісні  стосунки, які ґрунтуються на основі певних чуттів людини, 

що виникають у неї з приводу іншої людини, її поведінки, діяльності, позиції в суспільстві». У зв’язку з цим В. Мясищев вважав, 

що визначальним для особистості є ставлення до людей, тобто взаємовідносини [4]. 

У науковій літературі міжособистісні стосунки тлумачать як: безпосередні зв’язки й відносини, що складаються в 

реальному житті між живими індивідами, які мислять і відчувають. Інакшими словами – це емпіричні стосунки реальних людей у 

їхньому реальному спілкуванні; специфічний вид ставлення людини до людини, який надає можливість безпосереднього (чи 

опосередкованого технічними засобами) одночасного чи відтермінованого особистісного ставлення у відповідь; психологічні 

стосунки, що ґрунтуються на взаємній готовності суб’єктів до певного типу неформальної взаємодії й спілкування, 

супроводжуються почуттям симпатії – антипатії та можуть бути оцінними й дієвими, тобто реалізуватися у взаємодії. Людські 

відносини передбачають зв’язок як мінімум між двома індивідами, а їх характер залежить від характерів і психологічних 

особливостей учасників. Водночас стосунки, у яких реалізується суб’єктивний психологічний чинник, накладають своєрідний 

відбиток на певну соціальну ситуацію [1; 2; 4; 6]. 

Психологічний словник визначає міжособистісні стосунки, як зв’язки між людьми, що суб’єктивно переживаються і 

об’єктивно виявляються в характері й способах міжособистісної взаємодії, тобто взаємних впливів людей один на одного в 

процесі їхньої спільної діяльності та спілкування. Це система установок, орієнтації й очікувань, стереотипів та інших диспозицій, 

через які люди сприймають і оцінюють один одного. Ці диспозиції опосередковуються змістом, цілями, цінностями й 

організацією спільної діяльності, водночас виступаючи основою формування соціально-психологічного клімату в колективі 

[6]. 

Отже, природа міжособистісних стосунків істотно відрізняється від природи суспільних стосунків, оскільки вони 

ґрунтуються, виникають і складаються на основі певних відчуттів, що народжуються у людей стосовно один до одного. 
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Емоційна основа міжособистісних стосунків включає афекти, емоції й відчуття. Соціальна психологія концентрує увагу 

саме на відчуттях, набір яких не має меж. Проте Г. Андрєєва пропонує звести їх у дві великі групи: кон’юнктивні та 

диз’юнктивні відчуття [1]. 

Міжособистісні стосунки формуються під впливом безпосередніх умов життя людей. Вони – найбільш значущі для 

особистості, оскільки їхньою суттєвою ознакою є емоційне забарвлення. Міжособистісні стосунки - це взаємозв’язки, які 

суб’єктивно переживаються, об’єктивно проявляються в характері та способах взаємного впливу людей у процесі спільної 

діяльності та спілкування [3; 4; 5]. 

Особистість, як системна соціальна якість індивіда, формується в результаті його активної взаємодії з суспільством. 

Людина створює власні соціальні взаємозв’язки і в той же час розвивається в системі цих зв’язків. Міжособистісні стосунки 

особистості залежать як від конкретної людини, так і від певних соціальних ситуацій. Те, в який спосіб, позитивно чи 

негативно особистість взаємодіє з людьми, залежить як від неї, так і від соціального оточення. Тому, поведінка людини в 

міжособистісних стосунках залежить не лише від її особистісних властивостей, а й від індивідуальних відмінностей іншої 

людини чи групи [6]. 

У роботах вітчизняних науковців міжособистісні стосунки трактуються як взаємозв’язки між окремими людьми, які 

об’єктивно виявляються в характері та способах їх взаємних впливів під час спільної діяльності чи спілкування й 

суб’єктивно переживаються і оцінюються ними [6]. 

Так М. Корнєв та А. Коваленко наголошували, що міжособистісні стосунки, як вияв соціальної активності 

особистості, містять у собі можливість вибору варіантів поведінки. Ці стосунки повинні усвідомлюватись особистістю, як 

свобода вибору та моральна відповідальність [6]. За дослідженнями О.Ф. Лазурського відносини, як екзопсихічний 

феномен, закріплюються у динамічних рисах характеру і стають засобами соціальної самопрезентації особистості. Система 

взаємовідносин особистості зі світом поєднує поняття «відносини», як зв’язки між об’єктами і явищами дійсності, і 

«стосунки», як зв’язки між суб’єктами (людьми), що виникають у процесі спілкування й утворюють внутрішній світ 

особистості [6]. 

У роботах В.М. М’ясищева особистість розглядалася як система взаємовідносин з оточуючою дійсністю. Автор 

зазначав, що ця система є потенціалом, який визначає потреби і виразність емоцій людини та виступають рушійною силою 

особистості. Вчений уперше, використав поняття «відносини» як базову категорію і як інтегральну систему вибіркових 

свідомих зв’язків особистості з різними аспектами об’єктивної дійсності, відображаючи її основні потреби та інтереси в 

діях, реакціях та переживаннях. Таким чином, «стосунки» виражають внутрішній суб’єктивний світ особистості, як 

активного суб’єкта, де характер міжособистісних стосунків визначає ставлення людини до самої себе. Тобто, саме система 

ставлень і самоставлень особистості зумовлює характер її взаємин [4]. 

На думку Є.П. Ільїна [3] міжособистісні стосунки відображають внутрішній світ людини та супроводжуються 

переживаннями емоцій. Вчений виділив наступні види міжособистісних стосунків: 1) офіційні і неофіційні; 2) ділові і 

особисті; 3) раціональні і емоційні; 4) субординаційні та паритетні. 

Окреслені концепції стверджують, що особистістю людина стає у процесі діяльності та спілкування з іншими 

людьми, завдяки чому засвоюється соціальний досвід і твориться власний на індивідуальному рівні. Навчаючись 

порівнювати себе з іншими людьми, людина виокремлює і творить своє Я. 

М. Обозов обґрунтовує взаємовідносини як складову взаємодії, яка завдяки взаєморозумінню і через взаємодопомогу 

забезпечує її результат. Конструктивність чи деструктивність останнього залежить від ступеню досягнення між партнерами злагоди 

й узгодженості в процесі взаємодії. Таке виокремлення складових міжособистісної взаємодії дозволяє глибше проникнути в 

природу й механізми багатьох соціально-психологічних феноменів: спілкування, сприймання й розуміння людини людиною, 

сумісності й спрацьованості, емпатії, що притаманно міжособистісним стосункам [5; 6]. 

Проте, як стверджує, ґрунтуючись на системній концепції психіки А. Горбатенко, міжособистісні стосунки можуть 

бути опосередковані не лише спільною діяльністю, але й загальними потребами і мотивами, а також загальним психічним 

способом досягнення мети. Ці положення дозволяють реальніше оцінювати міжособистісні стосунки [2]. 

Висновки. Таким чином, аналіз сутності поняття «міжособистісні стосунки» у контексті: системи ставлень людини 

до навколишнього світу й до самої себе; розуміння людини як соціальної істоти; діяльнісного підходу і розгляду 

міжособистісних стосунків як сукупності взаємодії між індивідами, у тому числі в процесі спільної діяльності, дозволив 

з’ясувати, що міжособистісні стосунки будуються на основі ставлень і емоційних оцінок людей стосовно один одного. 

Таким чином, соціальне становлення особистості відбувається через її діяльність, взаємодію і спілкування з іншими 

людьми, у процесі чого не лише набувається соціальний досвід, а й створюється власна система цінних для особистості 

міжособистісних і суспільних взаємозв’язків з оточуючим світом. 
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