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також зберігається у форматі PDF. Питання про те, яку документацію слід 

включати до ZIP-папки, вирішується для кожного випадку окремо. Національні 

архіви розробили в рамках Sähke2 структуру ZIP-папок з метою забезпечити 

передачу в єдиній структурі документів із різних електронних систем 

управління документами до своєї служби забезпечення довготривалої безпеки. 

Sähke2-структура також використовується при передачі баз даних та даних 

реєстрів. Такий підхід забезпечує передачу всіх матеріалів до Національних 

архівів Фінляндії, в єдиній структурі з однотипними метаданими [3]. 

Розглядаючи рішення різних країн щодо забезпечення довгострокової 

безпеки електронних документів, можна виявити деякі загальні тенденції, які, 

очевидно, можуть бути реалізовані і в українській практиці. По-перше, для 

забезпечення зберігання електронних документів відповідно до встановлених 

термінів в інформаційних системах організацій, де ці документи створюються 

та/або використовуються в оперативних цілях, повинні бути реалізовані деякі 

функції, що дозволяють відібрати документи за термінами зберігання. А також 

ці системи повинні гарантувати підготовку документів для передачі в 

інформаційну систему архіву відповідно до вимог останнього, тобто архівні 

вимоги закладаються у системи оперативної роботи з документами. По-друге, 

очевидно, треба говорити про нове організаційне рішення довгострокового 

зберігання електронних документів. Модель, відповідно до якої документи з 

оперативного діловодства передаються до архіву своєї організації, а потім до 

державного архіву, може виявитися неефективною. Більш доцільним 

визнається варіант, коли електронні документи з різних організацій (органів 

влади) передаються до єдиного архіву електронних документів, що має 

відповідне програмно-технічне забезпечення 

 
1. Проєкт E-ARK URL: https://www.eark-project.com/ 

2. Leht L. 2018. Common on-line access system for traditional and electronic archive records in 

Estonia. Materials of the International conference on archives of the states of Central and Eastern Europe. 

Electronic Records and Access to Archive Resources via Internet. Warsaw, 22–23 May. P. 135–143 

3. The National Archives of Finland URL: https://arkisto.fi/en/frontpage 
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ЧАТ-БОТИ ЯК СПОСІБ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНІВ 

ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 

 

Однією з важливих складових системи управління персоналом органів 

державної влади є підсистема інформаційно-комунікаційного забезпечення, яка  

передбачає встановлення та використання законодавчих актів, нормативів, 

положень про службу управління персоналом, положень про структурні 

підрозділи, посадових інструкцій, форм для спостереження за персоналом, 

https://www.eark-project.com/
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інструкцій щодо управління персоналом, програм підвищення кваліфікації, 

планів атестації та звітності за результатами роботи з персоналом та управління 

ним тощо [1]. 

Динамічний розвиток публічного управління в Україні та прийняття 

відповідних документів на державному рівні зумовлює існування великої 

кількості документації, яка регламентує проходження державної служби. Тому 

пошук можливостей із систематизації таких ресурсів є актуальним. 

Метою дослідження є встановити напрямки удосконалення інформаційно-

комунікаційного забезпечення управління персоналом органів місцевого 

самоврядування. Відзначимо, що пошук таких напрямків здійснювався на 

основі вивчення досвіду виконавчого апарату Рівненської обласної ради. 

Нині, основними ресурсами, на яких працівники виконавчого апарату 

Рівненської обласної ради знайомляться із особливостями законодавчого та 

нормативного регулювання своєї діяльності є: сайт Верховної Ради України 

(https://zakon.rada.gov.ua/), сайт Національного агентства України з питань 

державної служби (https://nads.gov.ua/) та сайт Рівненської обласної ради 

(https://ror.gov.ua/). Зрозуміло, що така велика кількість ресурсів ускладнює 

роботу служби управління персоналом щодо консультативного супроводу 

працівників цього державного органу з питань проходження державної служби. 

Тому для покращення інформування працівників виконавчого апарату РОР 

щодо змін у вітчизняному законодавстві у сфері державної служби доцільною є 

розробка чат-боту, який міститиме ключову інформацію у цьому напрямку. 

Відзначимо, що такий бот може бути розроблений на грантові кошти 

міжнародних проєктів, а відповідний досвід використання чат-боту – 

поширений на органи виконавчої влади інших областей. 

Загалом, чат-бот – це програма, яка імітує справжню розмову з 

користувачем. Для створення чат-боту може бути використана будь-яка з 

платформ:  WhatsApp, Instagram, Telegram, Facebook Messenger тощо [14]. 

Проектування чат-боту доцільно доручити відповідним фахівцям, 

наприклад агенції «Єдина платформа для маркетингу та продажів SendPulse», у 

якої вартість запуску чат-боту становить близько 21000 грн. [2]. 

Процес замовлення послуги зі створення та запуску чат-боту 

складатиметься з таких основних етапів (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Процес замовлення послуги зі створення та запуску чат-боту 

№ 

п/п 

Найменування 

етапу 
Особливості реалізації етапу 

Відповідальний (посади 

виконавчого апарату 

РОР) 

1 

Пошук 

грантодавців для 

реалізації проєкту 

створення чат-

боту "Державний 

службовець" 

 

Пошук грантодавців, вивчення умов 

надання гранту, написання заявки, 

подання заявки, очікування 

результатів, реалізація гранту 

Проєктний  менеджер 

https://zakon.rada.gov.ua/
https://nads.gov.ua/
https://ror.gov.ua/
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№ 

п/п 

Найменування 

етапу 
Особливості реалізації етапу 

Відповідальний (посади 

виконавчого апарату 

РОР) 

2 

Чітке 

встановлення 

цілей чат-бота 

Окреслення основних завдань бота: 

донесення актуальної та 

структурованої інформації про 

особливості проходження державної 

служби у виконавчому апараті 

обласної ради 

Начальник відділу 

юридичного 

забезпечення та кадрової 

роботи 

3 

Встановлення 

структурної схеми 

повідомлень чат-

бота 

Чат-бот "Державний службовець" 

може містити такі тематики: 

- Хто такий держслужбовець? 

- Вимоги до претендента на посаду 

держслужбовця. 

- Конкурс на посаду держслужбовця. 

- Нормативно-правова база діяльності 

держслужбовця. 

- Оцінювання результатів службової 

діяльності. 

- Підвищення кваліфікації державних 

службовців. 

- Преміювання держслужбовців. 

- Державна служба в умовах воєнного 

стану тощо 

Начальник відділу 

юридичного 

забезпечення та кадрової 

роботи, начальник 

відділу контролю та 

інформаційно-

аналітичної роботи 

4 

Донесення ідеї 

чат-боту до 

розробника 

Заповнюється форма, у якій 

наводиться детальна інформація про 

проєкт з розробки чат-боту та 

Рівненську обласну раду як 

замовника послуги. Після цього 

відбувається спілкування з 

представниками компанії-розробника 

чат-боту для узгодження основних 

деталей. 

Проєктний  менеджер, 

начальник відділу 

юридичного 

забезпечення та кадрової 

роботи, начальник 

відділу контролю та 

інформаційно-

аналітичної роботи 

5 Розробка чат-боту 
Здійснюється розробка чат-боту на 

платформі Telegram 

«Єдина платформа для 

маркетингу та продажів 

SendPulse» 

6 
Масштабування 

проєкту 

Донесення інформації про 

розроблений чат-бот до 

представників органів місцевого 

самоврядування, апробація чат-боту, 

внесення коректив, використання 

чат-боту на всеукраїнському рівні 

Голова обласної ради, 

Національне агентство 

України з питань 

державної служби 

7 
Внесення змін у 

чат-бот 

Моніторинг змін у законодавстві та їх 

внесення у чат-бот 

Начальник відділу 

юридичного 

забезпечення та кадрової 

роботи, «SendPulse» 

Джерело: складено автором 
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Розробка та масштабування використання чат-боту «Державний 

службовець» удосконалить та спростить консультативний супровід працівників 

органів державної влади з питань проходження державної служби, 

розвантажить службу управління персоналом виконавчого апарату РОР щодо 

цих питань,  покращить рівень знань з питань проходження державної служби, 

а також дозволить дотримуватись чинного законодавства України у сфері 

публічного управління. 
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РЕФОРМУВАННЯ РИНКУ ГАЗУ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА 

ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ У ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СОЮЗ 

 

Ринок природного газу в Україні перебуває у процесі реформування, 

починаючи з 2014 року. Реформи в сучасних умовах є вкрай необхідним, адже 

Україна перебуває на активному шляху подолання корупції і розбудови 

ринкової економіки. 

З огляду на це основною метою дослідження є проаналізувати законодавчі 

документи України, які сприяють реформуванню газотранспортної та 

газорозподільної систем України. 

Реформування ринку газу в Україні розпочалось з приєднання України до 

Договору про заснування Енергетичного Співтовариства [1] щодо 

впровадження спільних правил для внутрішнього ринку природного газу та 

умов доступу до мереж передачі природного газу. 

Однією з основних реформ, яку відчули на собі побутові споживачі 

природного газу, є виокремлення послуг з газопостачання та газорозподілу. 

Так, газопостачанням вважається послуга з реалізації природного або 

скрапленого газу шляхом транспортування його до споживача [2]. 

Газорозподілом вважається господарська діяльність, яка пов’язана з 

переміщенням природного газу газорозподільною системою з метою його 

фізичної доставки споживачам, але що не включає постачання природного газу 

[8]. Відповідно, виконавцями послуг, пов’язаних з надання доступу споживачів 

до газу, є такі суб’єкти (рис.1). 

http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/123456789/5472/9/Dysertacija_Redkva_O_Z_.pdf
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