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Розробка та масштабування використання чат-боту «Державний 

службовець» удосконалить та спростить консультативний супровід працівників 

органів державної влади з питань проходження державної служби, 

розвантажить службу управління персоналом виконавчого апарату РОР щодо 

цих питань,  покращить рівень знань з питань проходження державної служби, 

а також дозволить дотримуватись чинного законодавства України у сфері 

публічного управління. 

 
1. Редьква О.З. Інноваційні підходи до формування системи управління персоналом 

машинобудівних підприємств. Doctoral dissertation.  Тернопільський національний технічний 

університет ім. Івана Пулюя. 2015. 214 с. URL: 

http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/123456789/5472/9/Dysertacija_Redkva_O_Z_.pdf  

2. Єдина платформа для маркетингу та продажів SendPulse. Розробка чат-ботів. URL: 

https://sendpulse.ua/agency/chatbot.  

 

 

Чижевський А.С., здобувач вищої освіти ОС «магістр» 

за спеціальністю 073 «Менеджмент» РДГУ 

 

РЕФОРМУВАННЯ РИНКУ ГАЗУ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА 

ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ У ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СОЮЗ 

 

Ринок природного газу в Україні перебуває у процесі реформування, 

починаючи з 2014 року. Реформи в сучасних умовах є вкрай необхідним, адже 

Україна перебуває на активному шляху подолання корупції і розбудови 

ринкової економіки. 

З огляду на це основною метою дослідження є проаналізувати законодавчі 

документи України, які сприяють реформуванню газотранспортної та 

газорозподільної систем України. 

Реформування ринку газу в Україні розпочалось з приєднання України до 

Договору про заснування Енергетичного Співтовариства [1] щодо 

впровадження спільних правил для внутрішнього ринку природного газу та 

умов доступу до мереж передачі природного газу. 

Однією з основних реформ, яку відчули на собі побутові споживачі 

природного газу, є виокремлення послуг з газопостачання та газорозподілу. 

Так, газопостачанням вважається послуга з реалізації природного або 

скрапленого газу шляхом транспортування його до споживача [2]. 

Газорозподілом вважається господарська діяльність, яка пов’язана з 

переміщенням природного газу газорозподільною системою з метою його 

фізичної доставки споживачам, але що не включає постачання природного газу 

[8]. Відповідно, виконавцями послуг, пов’язаних з надання доступу споживачів 

до газу, є такі суб’єкти (рис.1). 

http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/123456789/5472/9/Dysertacija_Redkva_O_Z_.pdf
https://sendpulse.ua/agency/chatbot
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Джерело: складено автором 

 

Рис. 1. Виконавці послуг з надання доступу споживачів до газу 

  

Саме такий розподіл зумовлює існування трьох груп законодавчих 

документів: 1) документи, що встановлюють особливості функціонування 

ринку газу та надання послуг на цьому ринку; 2) документи, які регламентують 

функціонування газотранспортної системи; 3) документи, які регламентують 

функціонування газорозподільної системи. 

Загалом, послуги з постачання та розподілу природного газу 

регламентуються законами України «Про ринок природного газу» [3] та «Про 

житлово-комунальні послуги» [2], а також низкою постанов Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг (таблиця 1). 

Таблиця 1 

Законодавче регулювання порядку надання послуг з розподілу та 

постачання природного газу в Україні 

№ 

п/п 

Найменування 

законодавчого 

документа 

Особливості використання законодавчого документа 

1 

Закон України «Про 

житлово-комунальні 

послуги» [2] 

Закон регулює відносини у процесі надання та споживання 

житлово-комунальних послуг, у т.ч. газопостачання. 

Стаття 19 регламентує порядок надання послуги з поставки 

та розподілу природного газу. Зокрема встановлюються 

особливості укладання договору на технічне 

обслуговування газових систем, відповідальність сторін, 

особливості локалізації та ліквідації аварійних ситуацій 

тощо 

2 

Закон України «Про 

ринок природного 

газу» [3] 

Закон встановлює особливості функціонування газового 

ринку України на основі принципів вільної конкуренції, 

захисту прав споживачів, а також безпеки постачання газу з 

урахуванням необхідності інтеграції газотранспортної 

системи України до Європейського союзу. Зокрема, у 

законі встановлено роль держави на цьому ринку та 

основні принципи функціонування ринку; правила та 

особливості постачання природного газу; права та 

обов’язки споживачів природного газу; особливості обліку 

природного газу; порядок доступу до газотранспортних і 
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№ 

п/п 

Найменування 

законодавчого 

документа 

Особливості використання законодавчого документа 

газорозподільних систем; особливості функціонування 

операторів газотранспортної та газорозподільної систем; 

відповідальність суб’єктів ринку природного газу тощо 

3 

Постанова НКРЕКП 

«Про затвердження 

Кодексу 

газорозподільних 

систем» [8] 

Кодекс встановлює взаємовідносини оператора 

газорозподільних систем із суб’єктами ринку природного 

газу, зокрема у ньому визначені технічні, правові, 

організаційні та економічні засади функціонування 

газорозподільних систем 

4 

Постанова НКРЕКП 

«Про затвердження 

Кодексу 

газотранспортної 

системи» [9] 

Кодекс регламентує порядок функціонування 

газотранспортної системи України, зокрема визначає 

правові, технічні, організаційні та економічні засади 

функціонування газотранспортної системи України. 

5 

Постанова НКРЕКП 

«Про затвердження 

Правил постачання 

природного газу» [4] 

Постанова регулює відносини, що виникають між 

постачальниками та споживачами природного газу, з 

урахуванням їх взаємовідносин з операторами 

газорозподільної системи/газотранспортної системи 

України 

6 

Постанова НКРЕКП 

«Про затвердження 

Мінімальних 

стандартів та вимог до 

якості обслуговування 

споживачів та 

постачання природного 

газу» [6] 

Постанова встановлює перелік мінімальних стандартів і 

вимог до якості обслуговування споживачів з постачання 

та розподілу природного газу 

8 

Постанова НКРЕКП 

«Про затвердження 

Типового договору 

постачання природного 

газу побутовим 

споживачам» [7] 

Постановою встановлено форму та структуру типового 

договору з постачання газу побутовим споживачам, а 

також порядок його укладання 

  

Таким чином, завдяки Закону України "Про ринок природного газу" та 

постановам Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг формується нова модель ринку природного 

газу, що функціонує на принципах конкуренцiї та орiєнтується на захист прав 

споживачiв природного газу. 

 
1. Договір про заснування Енергетичного Співтовариства. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_926#Text 

2. Закон України «Про житлово-комунальні послуги», № 2189-VIII від 9.11.2017 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19  

3. Закон України «Про ринок природного газу», № 329-VIII від 9.11.2017 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/329-19#Text  

4. Постанова Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг «Про затвердження Правил постачання природного газу», № 2496 від 

30.09.2015 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#Text  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_926#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/329-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#Text
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5. Постанова Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг «Про затвердження Кодексу газотранспортної системи», № 2493 від 
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ПРИРОДО-ОРІЄНТОВАНІ РІШЕННЯ ЯК ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

 
Сталий розвиток територіальних громад забезпечується наявністю 

природних та соціально-економічних ресурсів, серед яких біорізноманіття, 

водні ресурси, прибережні території, ґрунти, транспорт, інфраструктура тощо, 

та розвитком соціально-економічних секторів, які забезпечують їх стале та 

раціональне використання. Таких як енергетика, громадське здоров’я, лісове 

господарство, рибне господарство, сільське господарство та туризм. Саме на 

цих секторах фокусуватиметься сталий розвиток територіальних громад в 

майбутньому. 

Серед шляхів досягнення цих цілей - поширення ресурсозберігаючих 

технологій обробітку земель, „кліматично розумного” сільського та лісового 

господарства, розвиток органічного виробництва, охорона річок і водойм; 

збереження біорізноманіття, що можна розглядати як природо-орієнтовані 

рішення (Nature-based solutions / NBS) – спосіб задовольнити потреби людей та 

подолати суспільні виклики за допомогою природи у дружній до неї спосіб. 

Такі рішення сприяють підвищенню стійкості суспільства, громад і 

домогосподарств до стихійних явищ, ризиків, пов’язаних з нестачею води та 

продовольства тощо, а також прості й економічно вигідні. 

Природо-орієнтовані рішення забезпечують підвищення стійкості 

суспільства до викликів сьогодення та найближчого майбутнього, серед яких 

зміна клімату, стихійні явища, продовольча криза, нестача води, здоров’я 
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