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АНОТАЦІЯ 

Карплюк А. В. «Розробка системи організації освітнього процесу на 

платформі Class Room  в закладах професійної освіти». – Кваліфікаційна 

робота на здобуття другого (магістерського) рівня вищої освіти  

спеціальності 015 Професійна освіта (за спеціалізаціями) спеціалізація 

015.39 Цифрові технології – Рівненський державний гуманітарний 

університет – Рівне, 2022. – 52 с. 

У кваліфікаційній  роботі  були представлені види навчальних 

матеріалів, які використовуються при дистанційному навчанні, та типи 

дистанційного навчання. Також були проаналізовані існуючі системи та 

платформи дистанційного навчання та їх функціональні можливості. Особливу 

увагу було приділено платформі Classroom: описані інструкції щодо 

інтерфейсу середовища для створення власних курсів та представлено 

авторський курс для викладачів закладів вищої освіти. 

Одною з ключових цілей даної роботи було описати та розробити процес 

підготовки викладачів закладів вищої освіти до використання платформ 

дистанційного навчання. 

В ході практичного застосування розробленої системи організації 

освітнього процесу та повторного аналізу освітньої програми було зроблені 

висновки, та проведений  аналіз особливостей побудови і функціонування 

систем та характеристику дистанційного навчання як складової навчально-

виховного процесу. Визначений критерії якості вимог до систем 

дистанційного навчання та розроблений власний дистанційний курс для 

працівників закладів вищої освіти. 

Практична значущість результатів дослідження полягає проектуванні та 

розробка тренінгу для викладачів професійної освіти із використанням 

хмарного середовища Google Classroom.  

Ключові слова: заклади професійної освіти, інформатика, освітній 

процес, інформатична компетентність, інформаційні технології, Classroom. 
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ANNOTATION 

Karpliuk A. V. "Development of the educational process organization 

system on the Class Room platform in vocational education institutions." – 

Qualification work for obtaining the second (master’s) level of higher 

education, specialty 015 Professional education (by specializations) 

specialization 015.39 Digital technologies – Rivne State Humanities University 

– Rivne, 2022. – 52 p. 

 

The qualification paper presented the types of educational materials used in 

distance learning and the types of distance learning. Existing distance learning 

systems and platforms and their functionality were also analyzed. Special attention 

was paid to the Classroom platform: instructions for the interface of the 

environment for creating your own courses are described, and an author's course for 

teachers of higher education institutions is presented. 

One of the key goals of this work was to describe and develop the process of 

training teachers of higher education institutions to use distance learning platforms.  

In the course of practical application of the developed educational process 

organization system and repeated analysis of the educational program, conclusions 

were drawn, and an analysis of the features of the construction and functioning of 

the systems and the characteristics of distance learning as a component of the 

educational process was carried out. The quality criteria of the requirements for 

distance learning systems have been defined and an own distance course has been 

developed for employees of higher education institutions. 

The practical significance of the research results lies in the design and 

development of training for teachers of higher education using the Google 

Classroom cloud environment. 

 

Keywords: institutions of higher education, informatics, educational process, 

informatics competence, information technologies, pedagogical conditions, 

methodical system, Classroom. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. В сучасних умовах модернізації освітнього 

простору, пандемії Covid-19, воєнного стану в Україні, особливо важливого 

значення набуває проблема підготовки висококваліфікованих викладачів  

закладів професійної освіти спроможних забезпечити гармонійний та 

всебічний розвиток  студента як цілісної особистості, розвитку її творчих 

задатків, обдарувань, здібностей та поповнювати на її основі інтелектуального 

потенціалу людей, культури та духовності, формувати громадянина вільної та 

Незалежної України. 

Одним із завдань, яке стоїть перед вітчизняною системою освіти, є 

створення відповідної організаційної структури для забезпечення принципу 

«навчання впродовж життя» для підготовки фахівців, які володіють 

дослідницькими навичками, вміють творчо мислити, користуються сучасними 

інформаційними технологіями. Такі можливості надає дистанційне навчання, 

що ґрунтується на адаптації навчального матеріалу до індивідуального темпу 

засвоєння кожним студентом у зручному місці та у зручний час згідно 

власного розкладу, контролі якості засвоєних знань студента, використанні 

спеціальних засобів навчання та узгодженої можливості безпосереднього 

зв’язку з викладачем (електронна платформа для онлайн-навчання, телефон, 

електронна пошта, месенджери, особисте спілкування), можливості 

поєднувати навчання з роботою. 

Проте якість дистанційного навчання залежить не тільки від того, хто 

здобуває знання, але й від якості підготовки самих викладачів. Грамотність 

побудови тренінгів, правильне формулювання структури та вибір платформи 

для його створення посідає одне з головних місць у дистанційній освіті. 

На основі праць дослідників: Асоянц П.Г., яка досліджує основи 

методики створення і застосування комп’ютерних програм у навчанні, Райчева 

І. Е., роботи якого присвячені принципам побудови моделі якості у 
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використанні програмних систем, можна виокремити декілька основних 

сучасних тенденцій розвитку ІКТ в освітньому процесі: 

– створення єдиного освітнього простору; 

– активне впровадження сучасних засобів та методів навчання з 

орієнтуванням на інформаційні технології; 

– поєднання традиційного та комп’ютерного навчання; 

– створення системи гібридної освіти; 

– постійний професійний розвиток викладача з метою продукування ним 

інформаційних технологій для навчання; 

– зміна діяльності викладача на розробку нових засобів для підвищення 

його творчої активності, збільшення рівня технологічної та методичної 

підготовки; 

Тож упровадження хмарних технологій у процес навчання - це логічне 

рішення, що сприяє значному розширенню можливостей, відкритості, 

доступності, а як наслідок і якості навчання. Для моделювання освітнього 

процесу, що задовольняє всі ці вимоги, необхідне інформаційно-освітнє 

середовище, що дає змогу всім учасникам навчального процесу ефективно 

взаємодіяти й досягати спільної мети.  

Заслуговує уваги сервіс, котрий представила компанія Google, 

розроблений на базі Google Apps - система управління навчанням Google 

Classroom. Використання Google Classroom - це не заміна паперових носіїв 

інформації електронними. Сервіс дає змогу поєднувати процеси вивчення, 

закріплення та засвоєння навчального матеріалу, які під час традиційного 

навчання відокремлені один від одного. Сервіс дозволяє уникнути проблеми з 

організацією надання послуг споживчого характеру, таких як обслуговування 

електронної пошти, календаря та диску, і сконцентруватися на тих речах, 

якими повинен займатися навчальний заклад – на розширенні та доступі до 

ресурсів для якісного забезпечення освітнього процесу.  
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Мета дослідження: дослідити платформи для підготовки викладачів 

закладів вищої освіти до дистанційного навчання та розробити тренінг на 

основі одного із середовищ. 

Відповідно до мети визначено наступні завдання дослідження: 

1. Дослідити  види сервісів, що дозволяють працювати не тільки в 

навчанні в режимі офлайн, але й на дистанційній формі та змішаній. 

2. Розглянути  розвиток хмарних технологій в процесі навчання. 

3. Провести аналіз особливостей побудови і функціонування систем та 

характеристику дистанційного навчання як складової навчально-виховного 

процесу. 

4. Розробити власний дистанційний курс для працівників закладів вищої 

освіти. 

Об’єкт дослідження: процес підготовки викладачів закладів вищої 

освіти до використання платформ дистанційного навчання. 

Предмет дослідження: проектування та розробка тренінгу для 

викладачів вищої освіти із використанням хмарного середовища Google 

Classroom.  

Апробація результатів роботи. Основні положення та результати 

магістерського дослідження доповідались та обговорювались на XIV 

Всеукраїнській науково-практичній конференції «Інформаційні технології у 

професійній діяльності» (1 листопада 2021 року, м. Рівне); Всеукраїнській 

науково-практичній конференції «Підготовка педагогів до професійної 

діяльності в умовах змішаного навчання» (21 травня 2021 року, м. Рівне). 

Підтверджуючі сертифікати про участь містяться у Додатках Б, В. 

Публікації. За матеріалами магістерського дослідження опубліковано 

наступні наукові праці: 

1. «Розробка системи організації освітнього процесу на платформі Google 

Classroom в закладах вищої освіти» у електронному збірнику тез 

доповідей XIV Всеукраїнської науково-практичної конференції 

«Інформаційні технології у професійній діяльності». 
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2. «Розробка системи організації освітнього процесу  на платформі Google 

Classroom в закладах професійної освіти» у електронному збірнику тез 

доповідей Всеукраїнської науково-практичній конференції «Підготовка 

педагогів до професійної діяльності в умовах змішаного навчання». 
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РОЗДІЛ 1   

СУЧАСНИЙ СТАН ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ 

СИСТЕМ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

1.1. Аналіз особливостей побудови і функціонування систем 

дистанційного навчання 

В основі дистанційного навчання закладені особливості та принципи 

традиційних форм навчання, окрім того, були додані нові: 

­ Принцип спрямування навчання на загальний розвиток студентів: 

викладач повинен звертати увагу не тільки на вирішення завдань, на 

ефективність та результативність проведеної системи навчальних та виховних 

заходів у розглянутій темі, а також на формування креативних здібностей 

студентів.  

­ Принцип науковості: контент містить надійну інформацію про 

наукові факти та закономірності, а також відповідав пізнавальним потребам 

студента. Однак, даний принцип накладає і на студента вимоги: висока 

мотивація та прагнення до власного розвитку; самокритичність та вміння 

виправляти помилки; орієнтація особистості на досягнення мети. 

­ Принцип вільного вибору інформації: не існує єдиного ідеального 

джерела інформації, тому фокус навчання спрямований безпосередньо не на 

інформації, а на способах її перетворення та обробки. 

­ Принцип системності та послідовності вимагає класифікації, 

систематизації та логічного зв’язку поданої навчальної інформації.  

­ Принцип індивідуального навчання: можна вибрати форму, темп та 

власні навчальні цілі. 

­ Принцип ясності: знання краще засвоюються, коли всі відчуття 

студента сприймають інформацію у високій концентрації.  

­ Принцип віртуалізації навчання: використовуються наочні 

матеріали, відео, відеоконференції, мультимедійні публікації тощо.  
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Окрім вищезазначених принципів, існує також набір принципів 

дистанційного навчання, створення яких є результатом активного 

використання та розвитку інформаційних технологій: 

­ Принцип ідентифікації: викладач може здійснювати ідентифікацію 

за допомогою відеозв’язку, індивідуальної електронної пошти студента, 

особистих месенджерів тощо; 

­ Принцип інтерактивності: інформаційні технології повинні 

забезпечити викладачу можливість контролювати навчальний процес та якість 

знань студентів, вносити зміни до навчальної програми, спілкуватися зі 

студентом тощо. 

­ Принцип базових знань: викладач та студенти повинні мати 

постійний доступ до Інтернету, базові навички роботи з комп’ютером та 

Інтернетом, відповідне програмне та технічне забезпечення.  

­ Педагогічна доцільність: планування та організація процесу 

дистанційного навчання вимагає оцінки з точки зору дидактики та доцільності 

використання новітніх інформаційних технологій, що мають безпосередній 

вплив на компоненти навчання – мету, зміст, засоби тощо.  

Варто зауважити, що з подальшим розвитком та впровадженням 

дистанційного навчання в освітній процес в структурі вищезазначених 

педагогічних принципів можливі зміни та нововведення. Однак ці принципи є 

визначальними при розробці систем дистанційного навчання. Ключові 

функції, необхідні для забезпечення сучасних систем дистанційного навчання: 

1) Доступ до освітнього контенту. Повинен бути забезпечений 

доступ до навчальної програми та управління правами групових користувачів: 

надання зручних адміністративних інструментів; можливість спілкування між 

користувачами: відео- та аудіоконференції, форуми, чати, блоги, електронні 

листи тощо; створення звітів на прохання користувача; системна інтеграція з 

різними інформаційними системами. Система не повинна бути ізольованою 

від інших інформаційних систем, з якими вона використовується. 
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­ Розробка складних розподілених систем. Доступ користувачів до 

курсів повинен бути спрощений. Потрібно синтезувати такі модулі системи: 

адміністратора; організаційний та підтримка навчального процесу; розробки 

та підтримки тестів; розробки та представлення всіх видів навчального 

матеріалу в системі; експортно-імпортний навчальних матеріалів у різних 

форматах; інтерактивної взаємодії користувача курсу: лектори-студенти, 

студенти-студенти, студенти-лектори; запису активності користувача.  

Впровадження та застосування систем дистанційного навчання має 

переваги та недоліки. Переваги дистанційного навчання: 

 свобода та гнучкість. Можливість навчатися одночасно в різних 

місцях, на різних курсах, не тільки в одному, але і в декількох закладах освіти 

чи навіть країнах; 

 індивідуальність. Студенти самостійно обирають темп навчання, 

середовище, час початку опрацювання навчального матеріалу тощо; 

 студенти набувають таких якостей, як самостійність, мобільність 

та відповідальність, з’являються нові можливості для творчості, пошуку та 

закріплення різноманітних професійних навичок; 

 непізнавальне навчання (без розголошення вашого імені) через 

певні обставини (вік, статус, посада тощо) при потребі; 

 навчання людей з інвалідністю та різними вадами; 

 дозволяє викладачам застосовувати принципово нові форми та 

методи навчання; 

 відкриває доступ студентів до нетрадиційних джерел інформації; 

 підвищує ефективність самостійної роботи; 

 навчання людей різного віку порівняно з іншими формами 

навчання; 

 просте створення віртуальних спільнот: викладачів, студентів 

тощо для обговорення та вирішення певних проблем, обміну досвідом тощо; 

Серед недоліків можна виділити наступні: 
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 між студентами та викладачем немає прямого особистого спілкування, 

важко створити творчу атмосферу в групі;  

 користувач повинен мати технічний засіб (персональний комп’ютер, 

планшет, смартфон тощо), доступ до Інтернету, відповідне програмне 

забезпечення, а також доступ до навчального контенту та інших засобів 

дистанційного навчання; 

 адміністрування процесу дистанційного навчання; 

 ключовою проблемою є аутентифікація користувача під час перевірки 

знань.  

Навчальні матеріали, які використовуються під час дистанційного 

навчання: підручники, посібники, практикуми та збірники лабораторних робіт, 

довідники, посібники, збірники загальних завдань і вправ, прикладне 

програмне забезпечення. Основна форма матеріалів – електронна, хоча можна 

використовувати друковані копії. Навчально-методичний комплекс поєднує 

більшість вищезазначених матеріалів. У дистанційному навчанні електронний 

підручник стає аналогом НМК. Наприклад, електронний підручник можна 

інтерпретувати як комбінацію частин (рис.1.1). 

 

Рис. 1.1 Навчально-методичний комплекс 
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В даний час методи створення електронних підручників отримують 

подальший розвиток, адже їх створюють, використовуючи: мультимедійні 

технології, системи перевірки знань тощо.  

А.В. Хуторський [34, с. 65-68] виділяє такі типи дистанційної освіти, які 

відрізняються ступенем дистанційності, індивідуалізацією та продуктивністю: 

1-й тип: Інтернет. Студенти навчаються традиційно та разом зі своїм 

викладачем працюють із віддаленою інформацією, фахівцями та студентами з 

інших навчальних закладів. 

2-й тип: Інтернет – університет. Дистанційне навчання доповнює денне 

навчання. Навчання відбувається у формі проектів дистанційного навчання. 

Проекти організовують органи або центри дистанційного навчання, навчальні 

заклади, заклади додаткової освіти. Продуктивність навчання зростає, 

оскільки дистанційний проект призводить до того, що учасники виконують 

конкретні завдання – дослідження та творчі роботи.  

3-й тип: Викладач – Інтернет. Студенти навчаються традиційно, але крім 

викладачів навчального закладу з ними епізодично чи постійно працює 

запрошений фахівець. Форми занять – дистанційні курси, семінари, 

консультації.  

4-й тип: Студент – Інтернет – Центр. Дистанційне навчання 

прирівнюється до очного навчання та стає засобом індивідуалізації освіти. 

Підсилюється особистісна орієнтацію навчання, студенти мають змогу 

вибрати форму, темп і рівень їхньої загальноосвітньої підготовки. Змінюється 

роль і місце основних освітніх компонентів традиційної освіти. Робота 

студентів у віртуальних класах відбувається при віддаленості один від іншого 

практично всіх суб’єктів освіти. Для організації дистанційного навчання 

такого типу потрібно потужне устаткування, спеціально розроблені освітні 

сервери, дороге програмне забезпечення типу Class Point, Web-city, 

Learning Space, Прометей, що дозволяє здійснювати і адмініструвати 

навчальні процеси.  
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5-й тип: Студент – Інтернет. Дистанційне навчання виконує функції 

розподіленого в просторі і часі навчання. Студент навчається не в одній очній 

чи дистанційній школі, а одночасно в кількох. Комплексна навчальна 

програма студента складається так, що різні навчальні предмети вивчаються 

ним у різних установах чи у різних викладачів. Цей вид дистанційного 

навчання можна назвати розподіленим. Це дозволяє гнучко враховувати 

особливості та цілі студента, будувати індивідуальну освітню кар’єру в кожній 

галузі чи дисципліні. Навчальний заклад як освітня послуга в цьому випадку 

максимально наближений до індивідуальних потреб кожного студента і стає 

персональним освітнім центром, що включає індивідуальні параметри, власну 

базу даних, яка постійно оновлюється, основні та додаткові дисципліни, 

інтерактивні навчальні програми в Інтернеті освітні ресурси. 

Ці п’ять типів дистанційного навчання не виключають інших можливих 

типів, а також їх поєднання. Відповідно до вищевказаних типів формуються 

мета, зміст, організаційна структура, форми та методи навчання, система 

діагностики та оцінки результатів, тобто дидактична система. 

Кожен обраний тип має свої особливості в організації як за змістом, так і 

за формою, але кожен повинен мати систему, визначену такими 

компонентами: 

 навчальний заклад як організаційна структура дистанційного 

навчання; 

 інформаційні ресурси – бази даних навчально-довідкових матеріалів; 

 технічні і програмні засоби забезпечення технології дистанційного 

навчання; 

 викладачі дистанційного навчання або комп’ютерних навчальних 

програм (тьютори); 

 студенти. 

Найголовнішим критерієм вибору інструментів для організації 

дистанційного навчання має бути відповідність поставленим методичним 

цілям, тобто те, наскільки певний сервіс чи ресурс уможливлює досягнення 
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очікуваних результатів навчання в дистанційному форматі. При цьому бажано 

також урахувати універсальність цих інструментів, щоб скоротити кількість 

різних платформ, які використовуються для навчання. Порівнюючи кілька 

інструментів, варто враховувати зрозумілість інтерфейсу як для викладачів, 

так і для студентів. Перевагу краще надати україномовним ресурсам або 

таким, що мають інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. Водночас важливо 

врахувати можливі особливі потреби студентів та засади універсальної 

доступності програмних засобів. В умовах, коли навчання відбувається за 

допомогою персональних пристроїв, слід зважати на розмаїття цих пристроїв 

та обирати ресурси, які максимально підходять для різних платформ 

(персональні комп’ютери, планшети, мобільні пристрої Apple, Android тощо). 

Серед нових форм відеокомунікаії можна виділити наступні:  

– Відеоконференція – це конференція в режимі реального часу онлайн. 

Вона проводиться у визначений день і час, дозволяє проводити заняття у 

«віддалених класах», коли студенти і викладач перебувають на відстані, але 

можуть бачити одне одного.  

– Форум – форма спілкування викладача та студентів, присвячений 

певній проблемі або темі. Модератор форуму реалізує обговорення, 

стимулюючи питаннями, повідомленнями, новою цікавою інформацією. 

Програмне забезпечення форумів дозволяє приєднати різні файли певного 

розміру. Кілька форумів можна об’єднати в один великий.  

– Чат – спілкування користувачів мережі в режимі реального часу, 

засіб оперативної комунікації людей через Інтернет. Є кілька різновидів чатів: 

текстовий, голосовий, аудіо-відеочат.  

– Блог – це форма спілкування, яка нагадує форум, де право на 

публікацію належить одній особі чи групі людей. Автор розміщує на сайті 

свого мережевого щоденника (блогу) допис (твір, есе) і надає можливість 

іншим студентам прочитати й прокоментувати, обговорити публікацію.  

– Електронна пошта – це сервіс Інтернету, що забезпечує передачу 

повідомлень у формі звичайних текстів, та інших формах (графічній, звуковій, 
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відео) у відкритому чи зашифрованому вигляді. Використовується для 

організації спілкування викладача-студента, а також студентів між собою.  

– Анкетування – інструмент для поточного контролю знань студентів. 

Крім того, після засвоєння кожної теми можна використовувати анкети для 

самооцінки результатів навчання студентом за такими показниками: зрозумів, 

можу розв’язати самостійно; зрозумів, можу розв’язати з підказкою; не 

зрозумів, не можу розв’язати. 

 

 

1.2. Нормативна-правова база з питань дистанційного навчання 

Стандартизація – це нормативний метод управління, вплив якого на 

об’єкт реалізується шляхом встановлення норм і правил, які видаються у 

формі нормативного документа з юридичною силою [7, с.55]. 

В Україні реформа системи освіти створює національні освітні 

стандарти, які спираються на сучасні досягнення міжнародної педагогічної 

науки в галузі викладання технологій та вимірювання її успішності. Слід 

зауважити, що постановою Кабінету Міністрів України від 20 жовтня 2021 р. 

було затверджено Державний стандарт професійної (професійно-технічної) 

освіти [12].  

Оцінюючи якість освіти в дистанційному навчанні, потрібно аналізувати 

не тільки якість кінцевого результату, але й якість навчального процесу. 

Найважливішими аспектами, що впливають на якість навчального процесу, є 

педагогічна майстерність викладачів, якість розроблених курсів та навчальних 

матеріалів, доступність послуг для студентів. У контексті дистанційної освіти 

оцінка якості результатів навчання повинна базуватися на передумові, що 

якість курсів дистанційного навчання не може бути нижчою за якість 

традиційного навчання.  

В умовах впровадження дистанційного навчання санітарно-

епідеміологічні вимоги застосовуються відповідно до положень «Концепції 
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діяльності з надання освітніх послуг у галузі загальної середньої освіти» та на 

основі положень DSanPiN 5.5.2.008-01 [6]. 

Вимоги до навчального приміщення. Оптимальні умови (рекомендовані) 

при виборі приміщення, в якому повинен знаходитись студент [6]: доступ 

сонячного світла не менше 2-х годин на день; відсутність великих підприємств 

та джерел шуму та стороннього запаху (сміттєзбірників, підприємств та 

закладів харчування тощо) в межах суб’єктивного сприймання; відсутність 

протягів; доступність провітрювання; не допускається наявність джерел 

біологічного забруднення (грибку, плісняви).  

Для профілактики порушень зору, сонячне світло (або штучні 

освітлювальні прилади) повинні освітлювати робочу зону злівого боку. Задня 

стіна відносно робочого місця (стільця) не повинна перешкоджати вільному 

руху студента. За спиною студента бажано не монтувати в стіні системи 

підключення до електромереж (розетки) з розміщенням великої кількості 

кабелів електроживлення. 

Розглянемо проект Положення про дистанційне навчання (додаток А). 

Проект планує впроваджувати дистанційне навчання у двох напрямках [24]: 1) 

у віддаленому вигляді окремою формою навчання; 2) використання технологій 

дистанційного навчання в організації навчання в різних формах (денна, 

вечірня, мережева, зовнішня, сімейна (домашня), педагогічний патронаж).  

У тексті проєкту враховано особливості дистанційного навчання під 

час карантину та передбачено умови для реалізації змішаного навчання. Але 

проєкт не містить роз’яснень щодо оплати праці, наповнюваності навчальних 

груп, штатного розкладу, оскільки ці питання мають регулюватися іншими 

нормативними актами. На жаль, в інших нормативних актах також не 

врегульовано години підготовки викладачів до онлайн-навчання та створення 

сучасних електронних освітніх ресурсів. Адже навчання традиційне й онлайн 

також вимагає різних підходів до наповненості класів, зокрема для проведення 

онлайн-тренінгів, лабораторних робіт, проєктної роботи тощо. 



18 
 

Дистанційне навчання – організація навчального процесу (за 

допомогою дистанційного навчання або з використанням технологій 

дистанційного навчання в різних формах навчання) далеко один від одного 

одного з їх учасників та їх опосередкованої взаємодії в освітньому середовищі, 

заснованому на сучасних освітніх, інформаційних та комунікаційних 

(цифрових) технологіях [4]. 

У проєкті в декількох пунктах зазначено, що викладачі «організовують 

дистанційне навчання», але вони не тільки організують, але й реалізовують 

дистанційне навчання. 

Дистанційне навчання може бути організоване, наприклад, Центром 

дистанційного навчання відповідно до технологій, які можна створити в 

навчальному закладі. Вимоги до винагороди та кваліфікації працівників 

Центру регулюються іншими нормативними актами, але не в повному обсязі. 

Можливості створити дистанційне навчання та використовувати його іншими 

викладачами, наприклад, репетиторство, ігноруються.  

  



19 
 

1.3. Аналіз особливостей побудови і функціонування систем змішаного 

навчання 

Концепція розвитку системи вищої освіти нерозривно пов'язані з 

глобальними соціально-економічними тенденціями, які у суспільстві. У той же 

час, сучасний рівень повсюдного використання інформаційних технологій та 

їх популярність, що неухильно зростає, диктують необхідність системної 

трансформації освітнього процесу. У зв'язку з цим інформатизація вищої 

освіти стає своєрідним двигуном прогресу, що забезпечує ефективний 

взаємозв'язок між потребами громадського ринку праці у 

висококваліфікованих кадрах та мотивованістю молоді до отримання нових 

знань шляхом використання сучасних та звичних для них технологій 

кіберпростору. 

Незважаючи на те, що різні види інформаційних ресурсів у сфері освіти 

почали застосовуватися відносно давно, усвідомлення професійною 

спільнотою методики їхнього ефективного використання формувалося 

поступово. Історія виникнення терміна «змішане навчання» бере свій початок 

у 90-х роках минулого століття, хоча передумови до його виникнення 

з'являлися ще 1974 року, коли М. Крюгер створив «Відеоплейс» – керовану 

комп'ютером штучне інтерактивне середовище, яке сьогодні назвали б 

елементом гейміфікації освітнього процесу. Пізніше, 1994 року П. Мігрем і Ф. 

Кисино запровадили поняття «змішана реальність» і описали континуум 

«реальність-віртуальність», виділивши всередині нього «доповнену 

реальність» та «доповнену віртуальність». У цей період Д. Мартін представила 

хореографічне шоу «танці в кіберпросторі», де вперше в історії люди 

взаємодіяли з віртуальними об'єктами в режимі on-line. 

Одна з перших згадок про систему змішаного навчання студентів 

з'явилася в прес-релізі компанії Interactive Learning Centers, в якій 

стверджувалося, що компанія починає пропонувати не тільки on-line курси, а й 

курси із застосуванням методології змішаного навчання. Тим не менш, у 

період до 2006 року в науковій та періодичній літературі так само, як і в 
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дослідницькому середовищі, одночасно використовувалося кілька досить 

близьких за змістом та змістом термінів, серед яких: «змішане навчання» 

(blended learning), «гібридне навчання» (hybrid learning), technology-mediated 

instruction, web-enhanced instruction, mixed-mode instruction та багато інших. 

Ситуація з розрізненістю термінології змінилася лише з виходом «Довідника 

змішаного навчання». У даному виданні було зафіксовано концептуальне 

визначення словосполучення «змішане навчання», як комбінації навчання 

«віч-на-віч» з навчанням, керованим комп'ютерними технологіями або 

«діапазон можливостей, представлених шляхом об'єднання Інтернету та 

електронних засобів масової інформації, з формами, що потребують фізичної 

присутності викладача та учнів». 

Сьогодні під «змішаним навчанням» розуміється поєднання традиційної 

очної форми з допомогою технологій дистанційного навчання. Цей термін стає 

необхідним у тих випадках, коли одні заняття в процесі вивчення дисципліни 

проводяться за традиційною технологією (наприклад: лекції, лабораторні 

роботи, іспит), а інші здійснюються в кіберпросторі, з використанням 

дистанційних технологій (наприклад, вебінари, групові чати, віддалені 

тестування) , консультації, самостійна робота та ін.). При цьому, як правило, 

технологічно різнорідні складові курсу рознесені в тимчасовому континуумі 

курсу, проте це не є обов'язковою умовою змішаного навчання.  

Наукові суперечки сучасних дослідників, що виникають із завидною 

періодичністю, що стосуються пошуку балансу позитивних та негативних 

факторів глобальної інформатизації вищої освіти, не завершуються й донині. 

Прихильники ідеї максимізації використання різноманітних електронних 

технологій на всіх рівнях освіти часто прагнуть застосовувати можливості 

кіберпростору на всі 100%, тим самим практично повністю виключаючи 

особисту взаємодію викладача зі студентами та перетворюючи освітній процес 

на повністю дистанційний. Ця точка зору підтримується такими відомими 

особистостями, як Джеррі Браун, Майкл Сендел, Лі Юань, Стефан Пауелл, і 

заснована на тому, що в сучасному світі необхідно і цілком достатньо вибрати 
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з наявного різноманіття електронних освітніх ресурсів, ті технологічні 

рішення, які задовольняють потреби конкретної освітньої ситуації чи заданої 

предметної області. В даному випадку слід очікувати виникнення сукупності 

проблем, що стосуються повністю дистанційної форми навчання: 

− відсутність чіткої позиції із боку законодавства; 

− наявність дисциплін, що складно трансформуються у повністю 

дистанційний формат; 

− значні витрати на матеріально-технічну базу та забезпечення 

адміністративної підтримки; 

− неготовність викладачів до кваліфікованого відання повністю 

дистанційних курсів; 

− питання, пов'язані з автентифікацією користувачів; 

− загальне зниження ефективності навчального процесу тощо.  

Прямою протилежністю підходу, описаного вище, є вкрай консервативний 

підхід, при якому інформатизація освітнього процесу визнається 

несприятливим віянням сучасності, що негативно (або щонайменше 

нейтрально) позначається на якості освіти. Прихильниками цієї ідеї є такі 

дослідники, як Стюарт Дрейфус, Інтрона Лукас, Н.В. Коритнікова, Т.В. 

Кондратьєва та ін. При цьому активно підтримується використання 

традиційної аудиторної взаємодії викладачів зі студентами, і практично 

повністю виключаються варіанти взаємодії у кіберпросторі. 

Найпоширеніший, і найчастіше застосовуваний практично у сучасних 

умовах інформатизації освіти, – третій підхід – передбачає наявність певного 

раціонального балансу використання традиційних і електронних освітніх 

технологій. У цьому не заперечується необхідність безпосереднього 

особистого контакту педагога з учням, проте пріоритет надається спілкуванню 

у кіберпросторі. Таким спілкуванням може бути як синхронна (у форматі 

чатів, форумів, відеоконференцій), так і асинхронна взаємодія (у форматі 

відеолекцій, інтерактивних лабораторних робіт, дистанційному пересиланні 
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виконаних в електронному вигляді завдань тощо). Освітній процес, 

збудований саме таким чином сьогодні, називають системою змішаного 

навчання. 

Критерії ефективності системи змішаного навчання студентів, з точки 

зору забезпечення методологічної складової навчального процесу та 

адміністративних механізмів, що використовуються у вузі, є: 

 

− Сукупність якісної ІКТ-компетентнісної підготовки професорсько-

викладацького складу для роботи з ЕОР; 

− Чітке управлінське регулювання локальних нормативно-правових 

аспектів цього питання; 

− Можливість ефективного механізму взаємодії викладачів та 

адміністрації вишу; 

− Продуманий мотиваційний механізм заохочення та стимулювання 

викладачів до використання ЕОР в освітньому процесі. 

Безумовно, упроваджуючись у структуру освітнього процесу, електронні 

технології не здатні її кардинально трансформувати. Вони можуть лише 

значно покращити та оптимізувати умови здобуття вищої освіти, а також 

сприяти підвищенню ефективності самостійної роботи студентів, 

удосконалити процедуру взаємодії викладача зі студентами та забезпечити 

позитивні тенденції до формування взаємних компетентнісних здібностей як 

викладачів, так і студентів. 
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РОЗДІЛ 2  

МОДЕЛІ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ  

СИСТЕМ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

2.1. Визначення критеріїв якості вимог до систем дистанційного та 

мішаного навчання 

 

Проаналізуємо, які критерії необхідні для оцінювання дистанційного 

навчання. Відповідно до ДСТУ ISO 9000: 2007, якість – це те, наскільки набір 

власних характеристик відповідає вимогам [28, с. 445-446]. Вимоги цього 

стандарту відповідають заявленим потребам чи очікуванням. 

Для того, щоб забезпечити якість вимог до систем дистанційного 

навчання, їх слід контролювати на всіх етапах навчання та вони повинні 

відповідати наступним вимогам [40]: формалізовані та зрозумілі; вимірювані 

та об’єктивні; мати певні критерії оцінювання; відстежувані та контрольовані 

на всіх стадіях навчання.  

При розробці функціональних та нефункціональних вимог до навчання 

(в даному випадку програмного забезпечення для систем дистанційного 

навчання) використовується стандарт, що визначає структуру та зміст розділів 

специфікацій вимог, що визначає два типи: загальні вимоги або замовника 

вимог та детальних вимог або вимог розробника. Характеристики, що 

оцінюють якість сформульованих вимог [22, с.190]: 

– відповідність реальним потребам замовника; 

– однозначність розуміння (трактування) вимог;  

– повнота – вимоги повинні відображати всі основні потреби 

персонального комп’ютера; 

– узгодженість – узгодженість між різними типами вимог; 

– впорядкованість – впорядкованість вимог по важливості та 

стабільності; 

– тестованість – можливість перевірки виконання вимог.  
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Критеріями оцінювання вимог є метрики, які згруповані в чотири 

категорії: 1) метрики якості вимог; 2) метрики ефективності перевірки вимог; 

3) метрики ефективності процесу аналізу вимог; 4) метрики повноти вимог.  

Показники якості вимог включають вимірювані критерії, що 

характеризують чіткість, повноту, відстежуваність, пріоритетність, елементи 

та послідовність вимог. Критерій ефективності перевірки вимог 

характеризується кількістю пропущених або неправильних вимог, виявлених 

за кожну годину аудиту. Показники ефективності визначаються як показники 

витрат, які включають загальну вартість, критичну вартість та швидкість 

маніпулювання вимогами. Вимоги щодо повноти вимог характеризують 

ступінь та здатність керувати вимогами після завершення етапу збору вимог 

[37, с.82]. 

Критерії якості дистанційного навчання оцінюються на основі таких 

показників як: позитивний вплив освітнього процесу на підвищення рівня 

освіти особистості і створює для нього найбільш комфортні умови життя, 

вдосконалення всіх аспектів зв’язків з громадськістю тощо.  

 

2.2. Порівняльний аналіз систем дистанційного навчання та їх 

функціональних можливостей 

Перші три кроки, які чекають на початковому етапі розробки будь-якого 

онлайн-курсу, спеціалізації або повноцінної онлайн-університетської 

програми: 

− підготовка всіх необхідних навчальних матеріалів; 

− вибір системи управління навчанням (СУО чи СДО – системи 

дистанційного навчання), наприклад, Moodle, конструктор курсів 

на Stepik або Google Classroom; 

− вибір освітньої платформи, на якій буде опубліковано курс, 

наприклад, Stepik або Національна платформа відкритої освіти. 
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Часто ці три кроки відбуваються в один і той же час паралельно один з 

одним. Сьогодні використовується велика номенклатура систем дистанційного 

навчання та управління дистанційним навчанням як з відкритим кодом 

(умовно безкоштовних), так із платним, широковживаним та 

вузькоорієнтованим.  

Сьогодні використовується велика номенклатура систем дистанційного 

навчання та управління дистанційним навчанням як з відкритим кодом 

(умовно безкоштовних), так із платним, широковживаним та 

вузькоорієнтованим.  

ATutor (рис. 2.1.) – модульна система дистанційного управління 

навчанням з відкритим кодом та працює на декількох платформах. 

Поширюється під загальною публічною ліцензією GNU. Для встановлення 

потрібно мати комп’ютер із веб-сервером Apache 1.3.x, версії PHP> 4.2.0 та 

версії MySQL> 3.23.x та > 4.0.12 (версії 4.1.x та 5.x офіційно не 

підтримуються). Система розроблена з урахуванням доступності та 

адаптованості користувачів. 

 

 

Рис. 2.1. Інтерфейс ATutor 
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Claroline (рис. 2.2) – платформа дистанційного навчання з відкритим 

кодом. Поширюється під загальною публічною ліцензією GNU. Сумісний з 

операційними системами Linux, Mac та Windows. Він забезпечує інтуїтивно 

зрозумілий, простий інтерфейс для адміністрування. Claroline LMS базується 

на концепції просторів, пов’язаних з курсом або навчальною діяльністю. 

Кожен з просторів має засоби для створення, організації та управління 

навчальними матеріалами; варіанти взаємодії з користувачами тощо. 

 

 

Рис. 2.2. Інтерфейс Claroline 

 

Live@EDU (рис. 2.3) – система дистанційного навчання, яка 

розроблена з використанням технології Active Server Pages на платформі 

Microsoft. Щоб система інсталювалась і працювала належним чином, на 

серверній частині повинен працювати Microsoft Windows NT Server 4.0, база 

даних Microsoft SQL Server 7.0 та Microsoft Internet Information Server 4.0. У 

клієнтській частині повинна бути встановлена операційна система, яка 

забезпечує доступ до Інтернету та браузер, що підтримує HTTP версії 3.0, а 

також програмне забезпечення для перегляду та створення презентацій. 
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Рис. 2.3. Інтерфейс Live@EDU 

 

eFront (рис. 2.4) – нове покоління систем електронного навчання, що 

поєднує функції системи управління навчанням та системи створення та 

управління навчальними матеріалами. Використовуються для організації 

навчального процесу, а також для підвищення кваліфікації, сертифікації та 

підбору персоналу в різних організаціях. Система базується на трьох типах 

користувачів: адміністратор, викладач та студент. 

 

 

Рис. 2.4. Інтерфейс eFront 
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Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) (рис. 

2.5) – модульний пакет програмного забезпечення з відкритим кодом (ліцензія 

GNU GPL), призначений для створення курсів дистанційного навчання та веб-

сайтів. Ця програма управління дистанційним навчанням зосереджена на 

взаємодії викладача та студента, а також використовується для підтримки 

особистих курсів. 

 

 

Рис. 2.5. Інтерфейс Moodle 

 

Google Classroom (рис. 2.6) – це безкоштовна інтерактивна платформа 

від Google, яка дає змогу ділитися досвідом, підвищувати кваліфікацію, 

спілкуватися з колегами, учнями та студентами у «віртуальних аудиторіях». 

Google Classroom доступний кожному, хто має особистий обліковий запис 

Google. При цьому викладач може організовувати роботу, розподіляти 

завдання тощо. Платформа також дозволяє контролювати та оцінювати 

завдання. 
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Рис. 2.6. Інтерфейс Google Classroom 
 

– створення окремих класів з дисципліни/ або для кожної окремо 

взятої групи студентів; 

– створення оголошень для однієї або відразу декількох груп; 

– створення завдань з можливістю прикріплення посилань, 

мультимедійного контенту (у тому числі з сервісу YouTube), різних типів 

файлів, а також створення і зберігання файлів на Google «Диску»; 

– установка термінів виконання кожного конкретного завдання з 

точністю до хвилини; 

– графа виставлення оцінок за виконані завдання з гнучкою шкалою 

оцінювання для кожного конкретного завдання; 

– можливість редагування і коментування зданих студентами 

завдань з динамічним відображенням правок в режимі реального часу. 

Сервіс дозволяє поєднувати процеси вивчення, закріплення та засвоєння 

навчального матеріалу, які під час традиційного навчання відокремлені один 

від одного. Також сервіс забезпечує платформу для проєктної роботи 

(літературний портрет, віртуальна екскурсія, лінгвістичні дослідження), тобто 

самостійної роботи студентів над конкретним завданням, яка закінчується 
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створенням креативного продукту. Командна робота над проектами сприяє 

спілкуванню, взаємодії студентів у групі, згуртованості команди та 

ефективному плануванню часу. Вони обговорюють та розповсюджують 

дослідницькі питання, готують план роботи над проектом, знаходять 

респондентів та проводять опитування, аналізують та систематизують 

результати, роблять висновки, готують презентацію проекту та представляють 

результати. Кожен учасник групи розміщує всі вдосконалення у власній хмарі 

Google Drive і надає права доступу іншим користувачам групи.  

Студент має доступ тільки до своїх завдань, а викладач бачить завдання 

кожного студента і може проставити оцінки за виконані роботи, написати 

коментарі та зауваження, або повернути завдання на доопрацювання. 

Таким чином, сервіс дає можливість індивідуалізувати навчальний 

процес, збільшуючи кількість індивідуально-групових методів і форм 

навчання. Також використання Classroom сприяє підвищенню мотивації до 

навчання, дозволяє економити час підготовки до навчального процесу, 

наочність та інтерактивність навчального матеріалу сприяє кращому 

засвоєнню інформації. 
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РОЗДІЛ 3  

ВИКОРИСТАННЯ ДИСТАНЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НАВЧАННЯ У 

ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 

3.1. Розроблення концепції впровадження дистанційної освіти у 

закладах професійної освіти 

 

Закон про вищу освіту визначив дистанційну освіту як окрему форму 

навчання, розробив та затвердив «Концепцію розвитку дистанційної освіти в 

Україні» [24], а Рада Міністрів України надала програму розвитку вищої 

освіти. Але ще потрібно акредитувати програми дистанційного навчання та 

державного визнання отриманих таким чином дипломів.  

Дистанційна освіта є частиною системи освіти, яка має нормативну базу, 

організаційну структуру, штатний розклад, систему, матеріально-технічне та 

фінансове забезпечення та яка реалізує дистанційне навчання на всіх рівнях 

освіти [15]. 

Дистанційне навчання – це індивідуалізований процес передачі та 

засвоєння знань, умінь, навичок та способів пізнавальної діяльності людини 

шляхом опосередкованої взаємодії віддалених учасників у спеціалізованому 

середовищі, створеному сучасними психологічними, педагогічними, 

інформаційними та комунікаційними технологіями. Концепція розвитку 

дистанційного навчання в Україні визначає, що основними рисами 

дистанційного навчання є такі [18, с.29-30]: 

­ гнучкість: студенти, які одержують дистанційну освіту, в основному 

не відвідують регулярних занять, а навчаються у зручний для себе час та у 

зручному місці; 

­ модульність: кожен курс забезпечує цілісне уявлення про певну 

предметну область, дозволяючи самостійним модулям курсів сформувати 

навчальну програму, яка відповідає індивідуальним або груповим потребам; 
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­ паралельність: навчання проходить одночасно з професійною 

діяльністю (або навчанням в іншій галузі), тобто без відриву від виробничої чи 

іншої діяльності; 

­ велика аудиторія: одночасний доступ до широкого кола освітніх 

інформаційних джерел для великої кількості студентів, спілкування за 

допомогою телекомунікацій студентів між собою та з викладачами; 

­ економічність: ефективне використання навчальних площ та 

технічних засобів, концентроване і уніфіковане представлення інформації, 

використання і розвиток комп’ютерного моделювання повинні призвести до 

зниження витрат на підготовку фахівців; 

­ технологічність: використання в навчальному процесі результатів 

нових інформаційних технологій, що сприяють доступу людини до світового 

інформаційного простору; 

­ соціальна рівність: рівні можливості одержання освіти незалежно від 

місця проживання, стану здоров’я і соціального статусу; 

­ інтернаціональність: можливість здобуття освіти в навчальних 

закладах зарубіжних країн без виїзду за кордон та надання освітніх послуг 

іноземним громадянам та співвітчизникам, які проживають за кордоном; 

­ нова роль викладача: роль викладача оновлена – наставник-

консультант, який координує освітній процес, удосконалює власні навчальні 

курси, підвищує творчу активність і кваліфікацію відповідно до нововведень 

та інновацій; 

­ якість дистанційного навчання не поступається традиційному 

навчанню, оскільки найкращий педагогічний колектив задіяний у розробці 

засобів навчання та використовуються найсучасніші навчальні матеріали; 

спеціальний контроль якості дистанційної освіти планується запровадити з 

метою досягнення її освітніх стандартів. 

Забезпечення системи дистанційного навчання включає такі 

компоненти: юридичний супровід, навчально-методичне забезпечення; 

кадрове забезпечення; системотехнічне забезпечення. 
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Навчально-методичне забезпечення дистанційного навчання 

розробляється та здійснюється науково-педагогічними працівниками закладу 

вищої освіти та включає: 

– наукові основи дистанційного навчання для всіх рівнів освіти, 

перепідготовки та / або підвищення кваліфікації (подальше навчання); 

– критерії, інструменти та системи контролю якості дистанційного 

навчання; 

– єдині вимоги до програм дистанційного навчання, програм та 

стандартів, що відповідають стандартам державної освіти; 

– дидактичне та методичне забезпечення дистанційного навчання; 

– методи розробки, тестування та впровадження курсів дистанційного 

навчання; 

– освітні та методичні основи роботи сертифікованого банку 

дистанційного навчання. 

Кадрове забезпечення дистанційного навчання реалізується такими 

категоріями фахівців: педагогічних та науково-педагогічних працівників 

закладу вищої освіти; фахівців з інформаційно-комунікаційних технологій – 

інженерів, програмістів, системних адміністраторів дистанційного навчання; 

менеджерів дистанційного навчання; методистів дистанційного навчання; 

експертів дистанційного навчання. 

Заклад вищої освіти забезпечує підвищення кваліфікації своїх 

працівників, які задіяні у дистанційному навчанні, не рідше одного разу на три 

роки. 

Системотехнічне забезпечення дистанційного навчання включає: 

1) апаратні засоби (персональні комп’ютери, мережеве обладнання, 

джерела безперебійного живлення, сервери, обладнання для відеозв’язку 

тощо), що забезпечують розробку і використання веб-ресурсів навчального 

призначення, управління навчальним процесом та необхідні види навчальної 

взаємодії між суб’єктами дистанційного навчання у синхронному і 

асинхронному режимах; 
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2) інформаційно-комунікаційне забезпечення із пропускною здатністю 

каналів, що надає всім суб’єктам дистанційного навчання закладу вищої 

освіти цілодобовий доступ до веб-ресурсів і веб-сервісів для реалізації 

навчального процесу у синхронному та асинхронному режимах; 

3) програмне забезпечення загального та спеціального призначення (у 

тому числі для осіб з особливими потребами), яке має бути ліцензійним або 

побудованим на програмних продуктах з відкритими кодами; 

4) веб-ресурси навчальних дисциплін, що необхідні для забезпечення 

дистанційного навчання, можуть містити: методичні рекомендації щодо їх 

використання, послідовності виконання завдань, особливостей контролю 

тощо; документи планування навчального процесу (навчальні програми, 

навчально-тематичні плани, розклади занять); відео- та аудіозаписи лекцій, 

семінарів тощо; мультимедійні лекційні матеріали; термінологічні словники; 

практичні завдання із методичними рекомендаціями щодо їх виконання; 

віртуальні лабораторні роботи із методичними рекомендаціями щодо їх 

виконання. 

Перелік веб-ресурсів навчальних дисциплін (програм), необхідних для 

забезпечення дистанційного навчання, визначається закладом вищої освіти 

залежно від профілю навчальної дисципліни. 

Для забезпечення дистанційного навчання студентів заклад вищої 

освіти може створювати власні веб-ресурси або використовувати інші веб-

ресурси, які підлягають перевірці навчальним закладом. 

 

3.2. Підготовка та проведення тренінгів для працівників закладів 

професійної освіти щодо впровадження дистанційної освіти. 

 

Розрізняють два варіанти організації навчання у Google Classroom: 

1. Викладач - Учень; 

2. Викладач, Учень, Куратор, Батько, Адміністратор. 
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Для ефективної роботи у «Курсі» необхідно підвищувати рівень 

рефлексії учнів, їх здатність до самооцінки, самоаналізу, самокорекції та, як 

наслідок, їх самостійність. Одним із можливих способів досягнення цієї мети є 

проведення опитувань у формі анкетування, які можна скласти в розділі 

«Google форми» та розмістити у просторі Google Classroom. Проаналізувавши 

результати опитувань, викладач може скоригувати хід роботи кожного учня в 

«Курсі», так само як і власною, і підвищити ефективність використання цієї 

платформи. Таким чином, використання ресурсу Google Classroom є 

перспективним середовищем в організацію самостійної роботи учнів. 

Для проведення тренінгу (як і до проведення онлайн заняття) доцільно 

готуватися у три етапи:  

­ перший – визначення мети тренінгу допоможе спікеру підібрати 

потрібний навчальний матеріал, завдання для перевірки знань тощо; 

­ другий – розробка плану та структури заняття. Конспект заняття – 

це документ, який забезпечує спікера інформацією, назвами посібників та 

ресурсними матеріалами, необхідними для проведення тренінгу. 

Дотримуючись плану, тренер гарантує собі можливість подати відповідні 

матеріали повністю, у логічному порядку; 

­ третій – детально відпрацювати процес проведення відповідно до 

його структури. Як зазначалося раніше, навчання має досить чітку структуру, 

з деякими частинами та рекомендованими часовими обмеженнями для кожної 

частини. 

Для створення тренінгу я використовувала хмарну платформу Google 

Classroom. Google Classroom – це система управління навчальним процесом, 

розроблена компанією Google для навчальних закладів, можливості якої: 

створити свій клас/курс; організувати запис на курс; ділитися необхідним 

навчальним матеріалом; запропонувати завдання; оцінювати завдання; 

організувати спілкування. 

Кожен клас створює окрему папку на відповідному Google Drive, де 

студент може подати завдання як посилання на свій диск або завантажити 
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файл. Зокрема, використання служби «Завдання (теми)», яка може 

представляти лекції та створювати запитання чи завдання, інтегровані в 

Google Drive, забезпечує співпрацю для завдань із використанням 

двостороннього спілкування між студентами та викладачами; спілкування в 

режимі реального часу; оцінка виконуваних завдань. 

Спільна робота розширює можливості навчання, студенти можуть 

обмінюватись ідеями та допомагати один одному. За такого підходу 

забезпечується адаптація студентів до спільної роботи в групах. Однією з 

найважливіших функцій Google Classroom є інтеграція з Google Calendar. В 

системі Google автоматично створюється календар для кожного класу (рис. 

3.1). Терміни виконання завдань будуть відображатися у календарі цього 

класу, і викладачі зможуть вручну запланувати такі події, як консультації, 

вебінари, колоквіуми, заліки та інші. 

 

 

 

Рис. 3.1 Календар для кожного класу 

 

Щоб знайти Google Classroom, потрібно відкрити нову сторінку в 

браузері Google Chrome, натиснути на іконку додатків Google у верхньому 

лівому куті, поряд із зображенням облікового запису, переглянути додатки та 

вибрати необхідний (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2 Створення власного курсу 

 

Після відкриття додатку Google Classroom можна почати створювати 

власний курс, або побачити перелік курсів, до яких ви отримали доступ 

раніше (рис. 3.3). 

 

 

 

Рис. 3.3 Створення власного курсу 
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Клас має три основні кнопки/вкладки, вони ж підрозділи, завдяки яким 

відбувається керування навчанням – стрічка, завдання і люди (рис. 3.4). 

 

 

Рис. 3.4 Основні підрозділи 

 

Вкладка «Стрічка» фактично є аналогом стрічки з соцмереж, в якій 

можна: писати повідомлення,  скидати відео, посилання і світлини,  

виставляти завдання. Викладачі та студенти можуть коментувати матеріали чи 

просто спілкуватись один з одним. Саме тут відбуватиметься основна 

комунікація. 

Вкладка «Завдання» (рис.3.5) є своєрідним щоденником, або ж 

дошкою, де залишаються завдання, які мають виконуватись. Тут можна 

зберігати заздалегідь підготовлені завдання, які поширюються в одному або 

декількох класах через приватний кабінет. Студенти бачитимуть отримані 

завдання та встановлений строк виконання, та виконавши – натискають 

кнопку «Здати», після чого завдання опиняється у викладача, який виставляє 

оцінку та відправляє студенту перевірену роботу. 

До курсу можна запрошувати та видаляти, за необхідності, викладачів, 

студентів, архівувати та вилучати курси, передавати права власності. За 

наявності кількох курсів викладач може впорядкувати їх, на головній сторінці 

Класу.  
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Рис. 3.5 Вкладка «Завдання» 

 

Після натискання кнопки «Створити завдання» отримуємо форму для 

створення завдання, де вказуємо назву завдання, інструкції (за необхідності), 

терміни здачі, додати файли з Google Диску або комп’ютера, посилання на 

відео, теоретичний матеріал у вигляді готових текстових файлів, файлів 

презентацій, електронних таблиць (рис.3.6). 

Кожного разу при додаванні нового завдання учасникам курсу 

автоматично буде приходити лист на електронну адресу. І також всі оновлення 

і коментарі від інших учасників відображуються у стрічці новин у вкладці 

«Потік». 

Після відкриття умов завдання перед учасником відкривається вікно, в 

якому можна залишити коментар, виконати поставлене завдання, додати 

власне прикріплення, а також надати статус роботі (наприклад, відмітити як 

виконану). Усі створені учасниками роботи автоматично відправляються 

керівнику курсу, при цьому вони зберігаються на Google Диску як у керівника, 

так і в учасника. 

Усі призначені та виконані завдання кожен учасник може відслідковувати 

у календарі або на сторінці «Список справ». Це особливо зручно під час 

проектної роботи, коли кожний учасник команди має свої індивідуальні 

завдання. 



40 
 

 

 

Рис. 3.6 Кнопка «Створити» 

 

Оскільки це сервіс Google – платформа інтегрована з Google 

Документами, Google Диском і поштою Gmail, що дає змогу розміщувати 

відео, тексти та картинки – весь арсенал інтерактивних методів навчання. 

Назву, опис, розділ, аудиторію і тему курсу можна в будь-який час 

змінити. Усі матеріали автоматично додаються в папки на Google Диску 

(рис 3.7). 

 

 

Рис. 3.7 Папка на Google Диску 

 

Зручно і те, що можна прослідкувати, чи дивився викладач завдання, чи 

навіть не відкривав надіслану йому вкладку. 
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Рис. 3.8 Вкладка «Люди» 

 

У вкладці «Люди» можна побачити всіх присутніх онлайн. Саме тут 

можна знайти конкретну особу та надіслати їй персональне повідомлення або 

запросити викладача за посиланням (рис 3.8).  

Можна окремо переглянути оцінки та результати кожного з учасника та 

подивитися чи було виконане завдання у встановлені терміни (рис 3.9).  

 

 

Рис. 3.9 Вкладка «Оцінки» 

 

3.3. Програма тренінгу для працівників закладів професійної освіти 

Програма тренінгу для працівників закладів професійної освіти для 

зручності поділена на підрозділи окремо для адміністрації (рис 3.10), 

викладачів (рис 3.11), студентів (рис 3.12) та батьків (рис 3.13), в кожному з 



42 
 

яких розкрита певна тематика. Це було зроблено для зручності загальної 

системи тренінгу та щоб за задіяти максимальну кількість людей різних 

сегментів. Загальна схема курсу наступна: 

1. Загальні відомості про дистанційне навчання та розробку курсів. 

2. Особливості роботи, інтерфейс та процес додавання матеріалу на 

курс. 

3. Створення тестів: особливості публікування, перевірки. 

4. Створення та публікування презентацій. 

5. Загальні теоретичні аспекти дистанційної освіти. 

6. Загальні практичні аспекти дистанційної освіти. 

Кожен підрозділ, в свою чергу, містить свою тематику, а також 

теоретичні відомості, відеоінструктажі та практичні завдання для закріплення 

знань. 

Перший підрозділ для кожної з групи виглядає так: мета дистанційного 

курсу та загальна структура; параметри та вимоги до курсу. 

В другому підрозділі описуються особливості Classroom та його 

інтерфейс: інструменти керування; як створити курс та додати матеріал у 

вигляді файлу, відео, презентації, як додати матеріал з віртуального диску; як 

додати учасників; журнал оцінок. 

В третьому та четвертому підрозділах – поради щодо створення тестів 

для перевірки знань та презентацій відповідно. 

В останніх двох підрозділах теоретичні відомості про практичні та 

теоретичні аспекти дистанційної освіти. У загальному курс має наступний 

вигляд (рис. 3.14).  
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Рисунок 3.14 Загальний вигляд 

 

 

 

Рисунок 3.10 Завдання для адміністрації 
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Рисунок 3.11 Завдання для викладачів 

 

 

Рисунок 3.12 Завдання для студентів 

 

 

Рисунок 3.13 Завдання для батьків 
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ВИСНОВКИ 

Суспільство потребує фахівців, здатних до самоосвіти. Забезпечення 

безперервності освіти є соціальним замовленням суспільства. Дистанційне 

навчання зможе забезпечити постійний освітній розвиток особистості, 

оскільки навчальні програми та курси є максимально гнучкими та 

індивідуальними. 

Для викладачів, для яких навчання протягом усього життя є очевидною 

необхідністю, післядипломна підготовка є потужним стимулом та фактором 

інтелектуального оновлення, що дозволяє їм зосередитись на постійних 

творчих пошуках, відкритості та майбутньому. Одночасно потрібно створити 

умови, щоб викладач усвідомив свою потребу у постійному навчанні та 

розвитку. Аналізуючи результати професійних курсів безперервної освіти з 

дистанційної освіти, можна сказати, що завдяки мотивованій самоосвіті, 

студенти та викладачі можуть досягти кращих результатів, ніж на денній 

формі навчання.  

Як  показав  аналіз  наукової  літератури,  сьогодні  доведено  нагальну 

потребу  українського  суспільства  і  держави  в  переорієнтації  педагогічної 

діяльності  на  інноваційну  спрямованість;  формування  нової, сучасної 

генерації працівників закладів професійної освіти,  яка  буде  мати  розвинене, 

удосконалювати  творче  мислення  та  здатність забезпечити, розвивати 

інноваційний  розвиток  суспільства.  Вчені  відзначають,  по-перше,  

необхідність  змін  змісту,  технологій  у  системі  освіти  у  зв’язку  з 

виникненням  соціального  замовлення  на  особистість,  здатну  не  тільки  до 

засвоєння,  а  й  до  творчого  розвитку,  вдосконалення  дійсності;  по-друге, 

потребу  в  швидкому  освоєнні  викладачем  нововведень,  зумовлену 

можливістю обирати навчальні програми і підручники, що зумовлене новими 

умовами навчання в дистанціній формі; по-третє, виникнення ситуації  

конкурентності  в  освітньому  просторі,  що  пов’язано  з  появою навчальних  

закладів  різних  типів.   
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Тому  інноваційні  процеси  є  рушійними силами розвитку й 

модернізації сучасної системи освіти держави. 

Для  того,  щоб  працівники закладів професійної освіти могли  діяти  

творчо,  вони повинні  мати  цілий  ряд  професійно  важливих  якостей,  що 

забезпечують  професійний  саморозвиток  його  особистості,  а  через  нього  і 

розвиток особистості студента. 

Підготовка працівників закладів професійної освіти  до  розвитку  

використання хмарних технологій передбачає  на  заняттях  активну  

дослідницьку  позицію  з  метою критичного  аналізу,  осмислення  та  оцінки  

ефективності  вивчення  всіх професійних  дисциплін,  професійної  

діяльності, процес  навчання  і виховання. Особливого  значення  набуває  

створення індивідуальних проєктів, самостійне вирішення питань, засвоєння 

змісту програм відповідних дисциплін,  участь  у науково-практичних  та  

науково-методичних  конференціях,  семінарах, олімпіадах, конкурсах, 

створення  власних  інноваційних  педагогічних  технологій. 

В даній роботі були проаналізовані існуючі системи та платформи 

дистанційного навчання та їх функціональні можливості. Особливої уваги 

було приділено платформі Classroom: описані інструкції щодо інтерфейсу 

середовища для створення власних курсів та представлено авторський курс 

для викладачів закладів професійної освіти. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А. Положення про дистанційне навчання 

І. Загальні положення 

1.1. Це Положення визначає основні засади організації та запровадження 

дистанційного навчання. 

1.2. Під дистанційним навчанням розуміється індивідуалізований процес 

набуття знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, який 

відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддалених один від 

одного учасників навчального процесу у спеціалізованому середовищі, яке 

функціонує на базі сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-

комунікаційних технологій. 

1.3. Це Положення поширюється на дистанційне навчання у: 

{Абзац другий пункту 1.3 розділу І виключено на підставі Наказу 

Міністерства освіти і науки № 1115 від 08.09.2020} 

професійно-технічних навчальних закладах (далі – ПТНЗ); 

вищих навчальних закладах (далі – ВНЗ); 

закладах післядипломної освіти або структурних підрозділах вищих 

навчальних закладів, наукових і освітньо-наукових установ, що здійснюють 

післядипломну освіту (далі – ЗПО). 

1.4. Метою дистанційного навчання є надання освітніх послуг шляхом 

застосування у навчанні сучасних інформаційно-комунікаційних технологій за 

певними освітніми або освітньо-кваліфікаційними рівнями відповідно до 

державних стандартів освіти; за програмами підготовки громадян до вступу у 

навчальні заклади, підготовки іноземців та підвищення кваліфікації 

працівників. 

1.5. Завданням дистанційного навчання є забезпечення громадянам 

можливості реалізації конституційного права на здобуття освіти та 

професійної кваліфікації, підвищення кваліфікації незалежно від статі, раси, 

національності, соціального і майнового стану, роду та характеру занять, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0941-20#n8
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світоглядних переконань, належності до партій, ставлення до релігії, 

віросповідання, стану здоров’я, місця проживання відповідно до їх здібностей. 

1.6. У цьому Положенні терміни і поняття вживаються у таких значеннях: 

асинхронний режим – взаємодія між суб’єктами дистанційного навчання, 

під час якої учасники взаємодіють між собою із затримкою у часі, 

застосовуючи при цьому електронну пошту, форум, соціальні мережі тощо; 

веб-ресурси навчальних дисциплін (програм), у тому числі дистанційні 

курси, – систематизоване зібрання інформації та засобів навчально-

методичного характеру, необхідних для засвоєння навчальних дисциплін 

(програм), яке доступне через Інтернет (локальну мережу) за допомогою веб-

браузера та/або інших доступних користувачеві програмних засобів; 

ІІ. Реалізація дистанційного навчання 

2.1. Дистанційне навчання реалізовується шляхом: 

застосування дистанційної форми як окремої форми навчання; 

використання технологій дистанційного навчання для забезпечення 

навчання в різних формах. 

2.2. Запровадження дистанційної форми навчання у ВНЗ, ЗПО можливе за 

погодженням з МОН України. 

Дистанційна форма навчання у ПТНЗ запроваджується відповідно до 

рішення педагогічної ради, погодженого з органом управління освітою, у 

сфері управління якого перебуває відповідний навчальний заклад (далі – орган 

управління освітою) (для навчальних закладів комунальної та державної 

форми власності), та за наявності кадрового і системотехнічного забезпечення, 

визначеного згідно з розділом V цього Положення. 

{Пункт 2.2 розділу ІІ в редакції Наказу Міністерства освіти і науки № 761 

від 14.07.2015; із змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства освіти і 

науки № 1115 від 08.09.2020} 

2.3. Підготовка, перепідготовка, підвищення кваліфікації (післядипломна 

освіта) кадрів за дистанційною формою навчання здійснюються у ВНЗ, ЗПО, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0703-13#n83
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0923-15#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0923-15#n16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0941-20#n10
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ПТНЗ за ліцензованими, акредитованими (атестованими) напрямами 

підготовки (спеціальностями). 

{Пункт 2.4 розділу ІІ виключено на підставі Наказу Міністерства освіти і 

науки № 1115 від 08.09.2020} 

2.4. Строк навчання студентів, слухачів, студентів за дистанційною формою 

встановлюється ВНЗ, ЗПО, ПТНЗ і має бути не меншим, ніж за денною 

формою за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями, напрямами 

підготовки та спеціальностями. 

2.5. Кількість студентів, слухачів, студентів ВНЗ, ЗПО, ПТНЗ, що 

навчаються за дистанційною формою, визначається відповідно до рішення 

вченої ради ВНЗ (ЗПО), педагогічної ради ПТНЗ в межах ліцензованого обсягу 

підготовки (перепідготовки, підвищення кваліфікації, спеціалізації) за 

заочною формою навчання та/або в межах ліцензованого обсягу підготовки до 

вступу у вищий навчальний заклад, підготовки іноземців. 

При цьому норматив чисельності студентів та слухачів, що навчаються у 

ВНЗ, ЗПО за дистанційною формою, повинен становити не менше одного 

викладача на вісімнадцять студентів (слухачів). 

{Пункт розділу II доповнено новим абзацом згідно з Наказом Міністерства 

освіти і науки № 660 від 01.06.2013} 

2.6. Веб-ресурси, що використовуються у ВНЗ, ЗПО, ПТНЗ для 

забезпечення навчального процесу за дистанційною формою навчання, мають 

проходити процедуру перевірки у даному ВНЗ, ЗПО, ПТНЗ. Перевірка веб-

ресурсів здійснюється цим навчальним закладом. 

{Пункт розділу ІІ із змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства 

освіти і науки № 761 від 14.07.2015} 

ІІІ. Особливості організації навчального процесу за дистанційною 

формою навчання 

3.1. Навчальний процес за дистанційною формою навчання здійснюється у 

таких формах: самостійна робота; навчальні заняття; практична підготовка (у 

ВНЗ); професійно-практична підготовка (у ПТНЗ); контрольні заходи. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0941-20#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0910-13#n6
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0923-15#n28
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{Пункт 3.1 розділу ІІІ із змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства 

освіти і науки № 761 від 14.07.2015} 

3.2. Основними видами навчальних занять за дистанційною формою 

навчання є: лекція, семінар, урок, практичні заняття, лабораторні заняття, 

консультації та інші. 

{Пункт 3.2 розділу ІІІ із змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства 

освіти і науки № 761 від 14.07.2015} 

3.3. Лекція, консультація, семінар, урок проводяться зі студентами (учнями, 

слухачами) дистанційно у синхронному або асинхронному режимі відповідно 

до навчального плану. 

{Пункт 3.3 розділу ІІІ із змінами, внесеними згідно з Наказом Міністерства 

освіти і науки № 761 від 14.07.2015} 

3.4. Отримання навчальних матеріалів, спілкування між суб’єктами 

дистанційного навчання під час навчальних занять, що проводяться 

дистанційно, забезпечується передачею відео-, аудіо-, графічної та текстової 

інформації у синхронному або асинхронному режимі. 

3.5. Практичне заняття, яке передбачає виконання практичних 

(контрольних) робіт, відбувається дистанційно в асинхронному режимі. 

Окремі практичні завдання можуть виконуватись у синхронному режимі, що 

визначається робочою програмою навчальної дисципліни. 

3.6. Лабораторне заняття проводиться очно у спеціально обладнаних 

навчальних лабораторіях або дистанційно з використанням відповідних 

віртуальних тренажерів і лабораторій. 

ІV. Особливості організації навчального (навчально-виховного) 

процесу з використанням технологій дистанційного навчання 

{Пункт 4.1 розділу ІV виключено на підставі Наказу Міністерства освіти і 

науки № 1115 від 08.09.2020} 

{Пункт 4.2 розділу ІV виключено на підставі Наказу Міністерства освіти і 

науки № 1115 від 08.09.2020} 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0923-15#n30
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0923-15#n31
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0923-15#n31
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0941-20#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0941-20#n11
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{Пункт 4.3 розділу ІV виключено на підставі Наказу Міністерства освіти і 

науки № 1115 від 08.09.2020} 

4.1. У ПТНЗ технології дистанційного навчання можуть використовуватись 

при організації навчального процесу за програмами первинної професійної 

підготовки, перепідготовки або підвищення робітничої кваліфікації, а також за 

навчальними програмами з навчальних предметів та професійно-теоретичної 

підготовки. 

4.2. Професійно-практична підготовка здійснюється за дистанційною 

формою та/або очно у вигляді виробничого навчання, виробничої, 

переддипломної (передвипускної) практики і проводиться у навчально-

виробничих майстернях, на полігонах, тренажерах, автодромах, 

трактородромах, у навчально-виробничих підрозділах, навчальних 

господарствах, а також на робочих місцях на виробництві та в сфері послуг 

або із використанням технологій дистанційного навчання за наявності 

відповідних веб-ресурсів і можливостей доступу до них. 

V. Забезпечення дистанційного навчання 

5.1. Науково-методичне забезпечення дистанційного навчання включає: 

методичні (теоретичні та практичні) рекомендації щодо розроблення та 

використання педагогічно-психологічних та інформаційно-комунікаційних 

технологій дистанційного навчання; 

критерії, засоби і системи контролю якості дистанційного навчання; 

змістовне, дидактичне та методичне наповнення веб-ресурсів (дистанційних 

курсів) навчального плану/навчальної програми підготовки. 

5.2. Педагогічні, науково-педагогічні працівники та методисти навчальних 

закладів, в яких організована дистанційна форма навчання, повинні 

підвищувати свою кваліфікацію щодо організації та володіння технологіями 

дистанційного навчання (не рідше одного разу на 5 років та обсягом не менше 

108 академічних годин). Кваліфікація працівників, які підвищували свою 

кваліфікацію, має бути підтверджена документом про підвищення кваліфікації 

за тематикою дистанційного навчання. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0941-20#n11
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Додаток Б 

Сертифікат учасника конференції 

 

 

Додаток В  

Сертифікат учасника конференції 

 


