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MEPEKITIOYAEThCS 3 OJHIET MapKU Ha IHIITY, EKCIIEPUMEHTYFOUH 1 TIPOOYIOYH Pi3Hi TOBApH. 3aBJaHHS MAPKETUHTY —
PO3poOUTH e(heKTHUBHY CUCTEMY IPOCYBAHHS MapKH, 1 HABITH CTPATETit0 301JIbIIICHHS YACTKH PHHKY.

OcCkUTbKM COllialbHE JHMCTAHINIOBaHHS cTae craHaaproM micia mnanaeMii COVID-19 cnoxwupaui
aJlanTyIoTh CBOIO MOBEIIHKY JI0 HOBOI peaslbHOCTi. BaxxuBuM (akTopoM ycrixy B pekiiaMHOMY Oi3Heci €
Hallla 3/aTHICTh IMepeadadaTy 3MiHU Yy TIOBEIIHII CIIOKMBAdiB Ta PO3POOJIATH BiAMOBIAHI TOBrOCTPOKOBI
CTpaTerii, M0 MPUCKOPIOIOTH BiIHOBJICHHS CHIILHO MTOCTPAKIATNX Taly3ei.
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CIIEIIU®IKA ITOBEAIHKH CIIO’KUBAYIB HA PUHKY B2B

B moBeniHKOBIH €KOHOMIIl y OUIBIIOCTI BUIAAKIB 00’€KTOM JOCHIKCHb € KIHIICBUH CITOXKHBAY 1
puHok B2C. IlomunkoBo BBaXkaerbes, 10 puHOK B2B € 3aHanTo moriunmm, ampiopi ¢opmanizoBaHuM, a
TOMY TaM HEMa€ MiCls CIIOHTAaHHAM pIlIeHHsM Ta TCHXOJOTIYHMM MpUiiOMaM, KOTpi aKTUBHO
BUKOPUCTOBYIOTECSI Ha PHHKax CIIOKUBYMX TOBapiB. Take Cy/KEHHS € TOBEPXHEBUM, aJlXkKe, SKIIO
€JIEMEHTOM PUHKOBOI CHCTEMH € JIIOAH, 3HAUYMTh € MICIe ISl eMOLIH 1 He 3aBXXAM palliOHaJbHUX PIilICHb.
[Moroaururcs MOXKHA JIMIIIE 3 THM, 1110 TaKUX pilieHb Ha B2B omHo3nayHo MeHie, Hixk Ha B2C.

TexHonorii, JaHi Ta KOHTEHT — 1€ HAHBaXJIMBIII KOMIOHEHTH yCHIIIHOro MapkeTuHry B2B y cBiTi
3ol iHGopMaIii Ta PO3MUPEHUX MOXKIMBOCTEH MOKYMIiB. OMHAK BXKIMBO TMaM’ATaTH, 10 PIllICHHS
moao npuadanHs ToBapiB B2B npuiimarorecs moapMu, 1 TOMY MapKeToioram, siki mpodeciiHo 3afisiHi Ha
puHKy B2B, Ba)XIIMBO po3yMiTH, SIK CITO’KMBaUi MPUHAMAIOTh €KOHOMIYHI PIIICHHS, 1 BKIFOYaTH TICHXOJIOT14H1
MPUHIMIIY TPUHHATTS PillieHb JTIOJIbMU Y CBOIO MAapKETHHIOBY cTpaTterito [1].

Ha Bigminy Bix B2C, ne 3a3Buuaii pilieHHs po NOKYIKY MpUHMAE OAHA JIOJUHA, MAKCUMYM CiM’ s,
Ha puHKY B2B pilieHHs NpUiiMaeThes KOJNETialbHO (HANPHKIAM, 3aKYIMiBEILHUM IEHTPOM). 30Kpema
PO3PI3HSIIOTH MPAIliBHUKIB:

—iHimiaropu (poOJSITH 3amUT Ha MIOCh, MO MOBHHHO OYTH KYIUICHO. [HIIUMH cllOBaMH, BOHU
IHILIFOIOTH ITUKJT TIOKYTIOK );

— KOpUCTyBadi (MalOTh BUKOPHCTOBYBATH MPOAYKT abo Mociyry. [HoAi BOHM € iHimiaTopamu, aie B
BEIIMKHUX KOMITaHIsSX 1HII[IaTOpOM 1 KOPHCTYBavyeM 3a3BUUail € JIBi Pi3Hi 0COOM);

—indoeHcepy (BIUTMBAIOTH Ha PillleHHS PO MOKYNKY. BOHM 4acTo BiAPI3HAIOTHCA BiJ iHIIIATOPIB 1
KOPHUCTYBauiB);
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—Ti, M0 NPUHAMAIOTh PIllIEHHS IOJI0 BUMOT JIO MPOAYKTY a00 TOCTaYaJIbHHKIB, KOTPI MOXYTh
BHUKOHATH 3aMOBJICHHSI, YJICHU TPYIIH, 10 «PUITPYIOTHY iHPOPMAITiTO;

— OKYTIi (MaroTh 0(illiiiHi TOBHOBa)KEHHS HA BUO1p MOCTavaIbHHAKA).

OCKIiNbKH PIllICHHS! € KOJIEKTUBHE, TO HiOM BOHO Mae OyTH MaKCUMAallbHO 00’ €KTHBHE, IPOTE MAE
Micle # iHIIa JTyMKa, 3 KO TEX Ba)KKO HE MOTOAWTHCS: «KOJEKTHUBHE YNEPEDKEHHS MO)Ke OyTH 3HA4HO
OinpIMM, HIX 1HIUBiMyanbHE yrepemkeHHs» [1]. Tomy 3akoHOMIpHO, 1110 (aKTOpH BILTUBY Ha PillIEHHS PO
nokynky TtosapiB B2B, Oymyrs kopemoBaru i3 ¢dakropamu BrumBy i3 B2C: mcuxomoriuni (HaB4aHHS,
MOTHUBAIlis, CTaBJICHHS, NIEPEKOHAHHS, CIPUUHATTS TOLIO); COLianbHi (CiM’s, pomi Ta craryc, pedepeHTHi
Tpynu); ocoOucTi (pia 3aHATH, BIK, CIOCIO XKHUTTSA, OCOOUCTICTh, €KOHOMIUHI OOCTaBWHH TOIIO); KYJIbTYpHI
(BIJIMB CUCTEMHU COINIANIBHOTO KJIacy, KyJbTypu Ta cyOkyabTypu) [2]. KokHe pimeHHs, mo mnpuiiMae
MOTEHUIHHUM KIIEHT, IPYHTYETHCS HA MMOEJHAHH] (PaKTOpiB, KOTPI B3a€MOAIIOTH OAWH 13 OHUM.

[IpakTuky nar0Th Mopany, 1o Ha puHKy B2B Texx BapTo 3acTOCOBYBAaTH CHITy €MOLH, aJIKe BOHH €
MOTY>KHIM MOTHUBATOPOM JIsl 6araThoX JF0/IeH, KOTpi TPUMMAIOTh PillIEHHS 100 KYITiBJI TOBapiB HA I[LOMY
puHKy. Bapro Takox 3aBxmu mam’statn npo «FUD» (anrn. fear, uncertainty and doubt), To6To crpax,
HEMEBHICTh T4 CyMHIBH, SIKi MOXYTh BHHUKHYTH Yy 0ararboxX MOKYIIIB Mepe] KyIiBJICH MPOAYKTiB abo
nociyr mignpueMcrsa. 11100 yHUKHYTH LBOro, BapTO CHpoOyBaTH 3pO3YyMITH, UM BiAUyBa€ MOTCHLIWHHIMA
kimient FUD. fkmo ne Tak, To HeoOXimHO Hajgaru Oararo apryMeHTiB (i BIIEBHEHOCTi) B TOMY, YOMY He
NOTPIOHO TIEPEKUBATH 32 TOBAPU MiANPUEMCTBA. [IpaKTUKU TaKOX pajsTh 3pO3YMITH KOXKHOT'O yJaCHHKA
[EHTPY 3aKyIliBelb Ta BUKOPUCTOBYBATH IHCTPYMEHTH, B TOMY YHWCIHi 1 €MOIIiiHi, B 3aJIEKHOCTI Bill
IHIMBIya bHUX XapaKTePUCTHK JIIOACH, 13 SKUMU MTPUXOAUTHCS KOHTAKTYBAaTH 3 IIPHUBOAY MPOAXKY TOBapY

[3].

BaxmMBMM MOMEHTOM € TakKOX ieHTH(DIKYBaHHS MOTHBIB TpPHI0AHHS TOBapy, a caMe¢ Ba)KIMBO
3pO3yMITH, YAM MOTHBOBAHHUI MOKYIIEIb: I[IHOI, SKICTIO, JIOBFOCTPOKOBUMH BIIHOCHHAMH 3 TPOIABIEM
Tomo. B 3amexHOoCTi BiJi MOTUBY TOKYIIISI BAPTO PO3POOISTH BiIIMOBIAHI MO TIOBEMIHKH, MigOUpaTH
IHCTPYMEHTH, 30KpeMa eMOIIIiTHOTO BILUTMBY HAa OKPEMUX YYaCHHKIB 3aKyIiBEILHOTO IICHTDY.
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PO3BUTOK EKOHOMIYHHMX TEOPI CIIOKUBAHHSA

AKTyaJIbHICT BHMBYEHHS TIOBEIIHKM CHOKMBaya BHM3HAUYAETHCS WOTO IEHTPAIBHUM MICLEM Y
eKoHOMIuHi# Teopii [1-5]. IlpeacTraBHUKN KIIACHYHOI IIKOJIM €KOHOMIKH AOCHIAXKyBald KOPUCHICTH TOBAPIB
SK BU3HAYaJIbHUN YMHHUK 1XHBOI miHHOCTI. [licis dopMymoBanHs «mapafokcy A.CMiTay: «SIKIo IIHHICTh
pedi 3aNeXuTh Big i KOPUCHOCTI, TO YoMy OJiara, o MaroTh 32 HOPMaJbHHX YMOB HaWBHUIIMKA KOPHCHUM
edekT (X110, MOJIOKO, BOJA), IIIHYIOTHCS HUXKUE, HiXK OJ1ara, KOPUCHICTD SIKMX JJIS IIOAMHU Ay e BiTHOCHA (
JiamaHT)», — Hanpukindi XIX cr. psa ekonomictiB anrmiim Y./ xeBonc (1835-1882) ta A.Mapmain (1842-
1924), ascrpiiiii K.Menrep (1840-121), ®.pon Bizep (1851-1926) ta €. don beem-basepk (185) 1914),
mBeiaperts JI.Banepac (1834-1910) Ta iH. 3ampornoHyBaJid TEOPETHYHE PIIICHHS JAHOT'O MapaJoKCcy depes
BBEJICHHS TIOHSATTSI «TPaHUYHAa KOPHCHICTBY. ByB chopMyibOBaHMII 3aKOH T'paHUYHOI KOPHCHOCTI:
«'paHnYHa KOPWCHICTH TOBapy IS OyAb-sAKOTO iHAWBINA yOyBa€ BIATOBITHO IO TPUPOCTY Ti€i HOTO
KUIBKOCTI, siKa € B JaHuit yacy [1, ¢.9]. [HmmMu ciioBaMu 1iHHICTh TOBapy (MiHOBa BapTiCTh) BU3HAYAETHCS


https://customerthink.com/author/david-dodd/
https://customerthink.com/why-human-psychology-still-matters-in-b2b-marketing/
https://customerthink.com/why-human-psychology-still-matters-in-b2b-marketing/
http://dialsource.com/blog/5-key-factors-influencing-b2b-buying-behavior
http://dialsource.com/blog/5-key-factors-influencing-b2b-buying-behavior

3MICT
3BEPHEHHS1 PEKTOPA PAI'Y IIPO®. P. M. IIOCTOJIOBCBKOT'O 0O YYACHUKIB
KOH®EPEHIIII 4

CEKUIA I. TUITIOJIOT'TA NOBEAIHKHA CITO’KUBAYIB HA PUHKY MPOMUCJIOBUX
TOBAPIB

Bonuenxo A.C., Kocenxo A.B., Iepepsa II.I. TIOBEJJIHKA CIIOXNBAYIB: 3MICTOBHE
HATIOBHEHHA OCHOBHUX TUITIB 6

Heitneza O. B., Tpogimuyk O. P. CIIELIUDIKA TTOBEAIHKHN CITOXXKMBAUIB HA PUHKY B2B 7
Kobenesa T.0., Ilepepsa I1.T. PO3BUTOK EKOHOMIYHUX TEOPI CITO)KMBAHHS 8
Kywnip T.M. KOHCTPYKILII MAPKETUHI'Y BIJHOCHMH HA PHUHKY TOBAPIB 10
IMPOMMUCJIOBOI'O [TPUSHAUYEHHA

Hununenko O. B. MAPKETHUHI'OBA TIOJIITUKA TIJAIPUEMCTBA VYV C®OEPI 12
MATEPIAJIbHO-TEXHIHMHOI'O TTOCTAYAHHSA

Yeoomapvos B.A. HAIIOHAJIbHI JUIOBI KVYJIbTYPU K KPUTEPIAJIbBHA O3HAKA 14
TUMOJIOTBALIT CITOXXMBYOI [TOBEJIHKY HA PUHKY TIPOMUMCJIOBUX TOBAPIB

CEKUIA 1l. CIIEHUPIKA MIOBEJAIHKH CIIO’KUBAYIB HA PUHKY CITIO’KUBYUX TOBAPIB

TIonosuyk 10.0. TIPOMOAKLIMHUI MAPKETHUHI SIK CKJIAJOBA MAPKETHWHI'OBUX

KOMYVYHIKALIII 5 16
T'opoonsx I.B. MAPKETUHIOBHI AHAJII3 PEKJIAMHOI'O BIUIMBY HA CIOXWBYY
[IOBEJIIHKY JIOMOI'OCIIOJIAPCTB B YMOBAX ITAH/JIEMII 18

3aseponuni  A.C., 3aseponuni C.A. OCOBJIUBOCTI ®OPMYBAHHA [IIOBEIIHKU
YKPATHCHKUX CIIOXXUBAUYIB 3A YMOB JIKUTATUJIBALIL TA €BPOIHTETPYBAHHS 20
3acnuncoxka JI. B., Jlykomcoka O. 1. KPU3A CIIOXKHMBALBKOI'O CYCIIUIBCTBA SK
CUCTEMHA KPU3A UMHHOI TAPAJIUT'MU CYCITUIbHO-EKOHOMIYHOI'O PO3BUTKY 21
Tsamypa A. A. COLIAJIBHI YUHHUKU EKOPALIIOHAJIBHOCTI 23
Kapnii O.1IL,, Muxaiinuk H.L, Jlinoscvki M. BIIJINB PEHYTAL[H\/'IHOFO MEHEJIDKMEHTY 24
HA TIOBEAIHKY CITIOXHWBAYA B MEPEXI IHTEPHET

Kopuaxosa H.B. BIUINB CAMOIIPESEHTALIIMHOI MOTHUBALII HA CIIOXUBUY

MMOBEJIIHKY MOK VIS 26
Jucenko T. B., Tumeun I. O. TEPCOHAJIbHI TIPOJIAXL: OPTAHIBALIISI TA KOHTPOJIb 28
Juwenxo M.O. TIOBEJIIHKA CITOXKUBAUIB ITPU PO3POBLI TOBAPY 29

Opan M .0., Cagsenwok H. M., Kanvoa A. €. CTUJIb [MPUUHATTS PIIIEHD [TPO KVIIBJIIO: 31
JOCHIXEHHS YKPAIHCBKOI'O CTYJIEHTCTBA

Hagnimuuna HM. TOBAPU KJIACY «JIFOKC» ITIJ] TUCKOM ITAHJEMII 33
Inaxomniox 1. M. <KHOBA HOPMA» CITIOXXKKMBYOI'O ITIOIIUTY 35
Ilonko O. B.,, Manvuux M. B. MAPKETHHI'OBE JOCJIKEHHA VYIIOAOBAHb
BITUU3HSHUX CIIOXKUBAYIB MOJIOYHOI ITPOA YKL 36
Pasymosa I'.B.,, Ockoma O. B. CIELTIU®IKA MMOBEJITHKA YKPATHCBKUX

CHHO)KUBAYIB HA PUHKY MOJIOYHUX ITPOJYKTIB 37
Pamuncekuii B.B. BAKOPUCTAHHSI MAPKETUHI'OBUX KOMYHIKAITII HA PUHKAX
TOBAPIB TA ITOCJIYT 39
Tecarwk M. B., /leineza 10. O. BIUTUB IHOOPMATHUBHOCTI YITAKYBAHHA TOBAPIB HA
OOPMYBAHHA CITOXXKMBYOI'O BUBOPY TTIJIJIITKIB 40
Hlumko O.B., Bepemin JI.C. TPACOOPMALILSL CITOXKMBYOI TTOBEJIIHKU TA MOJIEJIEM
VIIPABJIIHHA MAPKETUHI'OM B YMOBAX LIU®POBOI EKOHOMIKU 42
Hlyka T. II, Bespyuwenxo¢ FO. B. UNHHUKU BIUIMBY HA IIOBEJIIHKY T'OCTEN B
PECTOPAHHOMY BI3HECI 44

HImane M. B. TIOBEJIHKOBI JETEPMIHAHTU PO3BUTKY PHUHKY CIIOXKHMBYUX 45
TOBAPIB

245



CEKUIA 111. OCOBJIUBOCTI IOBEAITHKH CIIOKNBAYIB HA PUHKY IIOCJIYT

Axkimosea O. M. MOHITOPUHI" OLIIHFOBAHHSI ITOTPEB CITOXXVBAYIB

PUHKY OCBITHIX ITOCJYT

Binoyska O. L, Kision A. I. AHAJII3 PUHKY CITOXKUBAUIB B TYPUCTUYHIA CDEPI
bonoapuyk M. L, IInawko O. C. COLIAJIBHO-EKOHOMIYHI 3ACAN 3AOBOJIEHHA
XAPUYOBUX ITOTPEE YKPATHIIIB

Bepiomina B.IO., Caguenko O.L, Ilepepea ILI. JJOCIIIDKEHHA EKOHOMIYHUX
IMPUHIMAIIB ITOBEAIHKHM CITO2)KMBAYIB HA PUHKY TTIOCJIYT

Bnacenxo I.B. CYYACHHUM PO3BUTOK CBITOBOI TYPUCTHUYHOI T'AJTY3I B YKPATHI TA
CBITI

Boiimosuu C. 4., liomak O. M., Boiimosuu O. 0. OCOBJINBOCTI PEAJII3ALIl KIHIIEBUM
CIIOXXMBAYEM ITPOLIECIB CITOXXNBAHHS CAHATOPHO-KYPOPTHUX I[TOCJIYT
T'apawyx O.B., Kyuenxko B.I. OCBITHbO-IHHOBAIIMHA C®EPA - IIEPEJYMOBA
®OPMYBAHHS EKOHOMIKU 3HAHB TA IOCTIHAYCTPIAJILHOI LIMBUII3ALIIT

I'piodina A.O., IIpockypusa O.M., llepepea ILT. DOPMYBAHHA IIEPEJITYMOB PO3BUTKY
PUHKY CIIOXXMBAUIB IIOCJIYT TACTPOHOMIYHOI'O TYPU3MY B YKPAIHI
Joméposcoka C. 0. HOBALIT Y 3AXMCTI ITIPAB CIIOXKMBAUIB ®IHAHCOBUWX ITOCJIYT
Kawuncoxa 0.€. PETIOHAJIBHI OCOBJIMBOCTI [TIOBEJIIHKHM CITOXXKMBAUIB
TYPUCTUYHUX TA IT'OTEJIbHO-PECTOPAHHUX TTOCIJIYT (JIYTTAHCBKA OBJIACTb)
Kizion A. I'. SHAYEHHS TYPUCTUYHOI'O BPEHAUHIY JIECTUHALIIL J1J1s HIJIBULLIEHHS
KOHKYPEHTHOCITPOMOXHOCTI

Koowcemakina 0. M, Opoxoecvka JI. A.  OCOBJIMBOCTI IIOBEJIHKHN CIIOXXNBAUIB HA
PUHKY TTIOCJIIYT

Kopoéosuu JI. I1. MAPKETUHI'OBI TEXHOJIOT'IT YV AIJIBHOCTI CYYACHOI'O 3AKJIALY
BUILIOI OCBITU HA PUHKY OCBITHIX IIOCJIYT

Kocmuneyv B.B., Apema K.O. EKOJIOITYHO BIAIIOBIJAJIBHA  TTIOBEJIHKA
CITOXHMBAUIB TYPUCTUUYHUX TTOCIYT

Kocmiox JI. C. CYYACHI TPEH/IY OHJIAMH-TOPT'IBJII B YMOBAX ITAHJIEMII

Kocmiwx O. II. ACTIEKTU ®OPMYBAHHS KOMVYHIKATMBHOI KOMIIETEHIIII ¥ C®EPI
IHJIYCTPIi KPACU

Kpuorcax JI. M. MDKHAPO/IHIIM PUHOK THXMHIPUHTOBUX IIOCIYT

Kyzemin /I.B., Becnepic C. 3. 3MIHU VY ®OPMYBAHHI TIOBEJIIHKMN CIIOKUBAHHA I1PU
EKCIUTYATALIIl OF’€EKTIB BIJIHOBJIIOBAHOI EHEPTETUKI

Kysvo H.E€., Kocap H.C. BIIJIVB ITAHJEMII HA PUHOK I'OTEJIbHUX IIOCJIYT YKPAIHU TA
MAPKETHUHI'OBI IHCTPYMEHTHU HA HbOMY

Hosocvonosa 0. C., Pyoux C. O. TEHJEHLII PO3BUTKY PHUHKY BAHKIBChKHX
KPEJUTHUX ITOCJIVT B YKPATHI

Hnawxo O. C., Jdidixoscoka F0.0. KPEJJUTHA TIOBEJIIHKA SIK PI3BHOBHWJ ®IHAHCOBOI
ABJIBHOCTI

Maxkeoon B.B. BUSBHAUEHHA 3MIH ¥V [OBEJIIHII CIIOXHWBAYIB TA MAPKETHUHI OBI
KOHTP3AXOJM B YMOBAX MDKHAPOHMX PUHKIB

Muxonrok  0.A. DO®OPMYBAHHA CUCTEMU  CTPATETTHHOI'O  YIIPABJIIHHA
[HHOBAI{IMHUM PO3BUTKOM HIJIIPUEMCTB PECTOPAHHOI'O T'OCITOJJAPCTBA
Mockanenxo O.l., Hosanvcoka H.I., Knumenxo B.B. PO3BUTOK 3PL-1'[POBAI71Z[EPIB HA
PUHKY JIOTICTUYHUX TTOCIIYT

Hozopenosa T. O., Ilepedpin A. IO., Ilepepea IILI. OBIPYHTYBAHHA TINAXOIIB 0O
MOJIEJIFOBAHHS TTIOBEJATHKHN CTIOXKMBAUIB B BISHEC-EKOHOMILII

Pemucza 10.C. EJIEMEHTU MAPKETUHI'Y YIIPABJIIHHA ITOBEAIHKOIO CIIOXKKMBAUIB Y
COEPI TYPU3MY

Pomaniox C.K., [enuciox JLB., Janinoesa H.P. ®OPMYBAHHSI AHI'JIOMOBHOI
KOMVYHIKATMBHOI KOMIIETEHI{li MAWBYTHIX MAPKETOJIOI'IB V 3AKJIAJJAX
BUIOI OCBITU

246

48
49

51

52

54

55

57

58
60

62
63
65
66
68
70
72

73
75

76

77

80

81

83

85

86

88

90



Koowcemakina T. B., Xpankina B. B., Koxcemaxin M.O. TIOBEJIIHKA CIIOXXMBAUYIB HA
PVHKY MEJIMYHUX HOCJIVI" SIK YAHHUK CTPUMYBAHHS MEJIMYHOI PE®OPMU B
YKPAIHI

Kouwpybenxko I. M. TIOTEHHIAJI TIOBEAIHKOBUX ®IHAHCIB V ®OPMYBAHHI
®IHAHCOBOI TIIOJITUKM CKOPOYEHHSI COLJAJIbHOI HEPIBHOCTI: C®EPA
CIIOXXKMBAUYIB ®IHAHCOBUX TTIOCJIYT

Ilaenoe K. B., lllabana O. I1. MAPKETHUHI'OBA AISJIBHICTD B YMOBAX CIIOXKMBYOI'O
PUHKY

Tpauyk J1.®@. CYUACHI TPEHIU AIAJIBHOCTI BIBJIIOTEK AK BIAIIOBIAb HA 3MIHY
INOBEJJIHKHA CITOXKMBAYIB

@panuyxk JILB., Koeanvuyxk C.B. MAPKETHUHI'OBI JJETEPMIHAHTU ®OPMYBAHHS
OCBITHBOI'O TTPOCTOPY 3AKJIA/TY BUILIOI OCBITU

Dapion /1L, Pavenvka M.O. OCOBJIMBOCTI ®OPMYBAHHA KOHKYPEHTHUX TTEPEBAT
Y 3AKJIAJAX PECTOPAHHOI'O 'OCIIOJAPCTBA

Xyoasepoicea B.A., Bykieuenxko K.M. OCOBJIMBOCTI IOBE/IHKUM CIIOXNMBAYIB HA
PUHKY TOCJIVT

Yopna H.M. CUIbCHKMI1 3EJEHUN TYPU3M $K TPEHJ| TYPMCTHYHOI T'AJIY3I B
YMOBAX ITAHJIEMIi COVID-19

Hlymkosa O.B., Hlymkosa B.I. CIIOXXVBYA LIHHICTH SIK TIOBEJIHKOBUWI IHCTPYMEHT
CIIOXXMBAUYIB MEJMYHUX TTOCIIYT

CEKIIIA 1V. TPEH]I CBIZIOMOI MOJIA TA CBIJIOMOI'O CHIOKUBAHHS

Bosuancvka O.M., Iganoea JL.O. MAPKETUHI'OBI ITIJIXOJU JJO KOHIEILII CTAJIOI
MOJI1 B YMOBAX HOBOI HOPMAJIBHOCTI

Tepnezo 1O. 0., Juéa M. I. THBECTUIIMHA IIPUBABJIMBICTH YCBIZIOMJIEHOI MOJI1 B
YMOBAX AKTYAJIBALII ITPAKTHK ESG

Bouko O.10., Ioxonens H. THHOBALIIMHICTb TIOBEJAIHKU BIAIIOBIIAJIBHOI'O
CITOXMBAYA

Keamko T.M. OCOBJIMBOCTI ITOBEJJIHKKM BITUM3HAHOI'O CIIOXKKMBAYA HA PUHKY
OPT"AHIYHOI ITPOJIYKILIII

Kpukascekuii €. B., Kanunens K. C., Ilerenbkmii 1. [IEPCOHAJIbHUI BPEHIMHI SIK
HEBIJI’€EMHA ®OPMA COLIIIOKYJIbTYPHOI IHCTUTY LI CYUACHOCTI

Japina A.C., Axaucanoea /. TEHJIEHIII PO3BUTKY PMHKY OPTAHIMHMX XAPUOBUX
IMMPOJYKTIB I CIIELI®IKA ITOBEJAIHKU CITOXKMBAUYIB

Jicosa K. M., Minouxina O.M. TPEH]] CBIJOMOI MO/IU TA CBIJJOMOI'O CIIOXKUBAHHS
— CTAPTAII «PET'S ADVENTURE»

Hamnaxa B.B., Ipuseapnukosa IFK). BUKOPHUCTAHHS KPYIOBOI'O JM3AMHY B
KOHTEKCTI I''IOBAJIbBHUX EKOJIOT' TYHMX BUKJIMKIB

IHocmoga B.B. PO3BAXAJIbHA CKJIAJIOBA K CYYACHUI TPEHJ] B PECTOPAHHOMY
CEPBICI

Hpusapnuxoea I. 10., Epogecsa €. B. BIJIIOBIJAJILHE CIIOXKMBAHHS Y EHEPTETUYHIN
I'AJIY3I

Ilpunena H. B. CYUACHI TPEH/I1 PECTOPAHHOI'O BIBHECY

Caguenxo O. P. 3]JOBYTTA ®AXY 3 MAPKETUHI'Y — BUBIP CBIJIOMOI'O CIIOJKMBAYA
Caceka O.B. TIPOBJIEMU 3ABE3INEUYEHHA CBIJIOMOI'O TA EKOJIOI'TYHOI'O
CIIOXKMBAHHA ITPUPOIHUX PECYPCIB

Tapacesuu H.B., €Enounemos A.B. IKICTH 1 BE3IIEKA TTPOJIYKIIII ATPOITPOMUCIIOBOI'O
KOMIUIEKCY B YKPAIHI

Tomalia T.S. TRENDS IN MANAGEMENT OF RESPONSIBLE RESTAURANT BUSINESS
®ininnosa T. C., Minoukina O.M. KOPUCHUI IIEPEKYC JJI51 YKPAIHCBKOI'O PUHKY

247

92

93

94

96

98

100

102

104

105

108
109
110
111
113
115
117
118
120
122
124
126
128
130

132
134



CEKIIIA V. CIOKHUBAYI TA BI3BHEC B YMOBAX JOMIHYBAHHS ITOBEJITHKOBOI

EKOHOMIKHA

baoxo H. M. MEJTIATUNTAHYBAHHSA Y COEPI MUCTELITBA

banouu JI. B. 3MIHU, SKI BIIBYJIUCA 31 CIIOXNMBAYAMU YEPE3 TIAHAEMIIO: IO
OUIKYBATU BIBHECY

Benoscoka JI. 4. TEHAEHILIIT 3MIH CTIOXMBYOI ITOBE/JIHKHU I11/] BINIMBOM
MOBEJAIHKOBUX YNHHUKIB

Buwnieceka b.B., Cxopooazamuiic B. SWOT-AHAJII3 K OJJHA 3 CKIIAJJOBUX
MAPKETUHI'OBOI JIIJIbHOCTI MIAITIPUEMCTBA

Boiimenko T.0., lanuenxo A.B. TEXHOJIOI'I I[TPOTHU ITOBEJIITHKU CIIOXXMBAYA: BUTBA
3A CITOXMBAYA ®IHAHCOBUX ITIOCJIYT

Bonkosa H.B., Hlyknin €.B. TIOBEJIHKOBUI IIJIXIJT JO OPTAHBALII CHCTEMH
PO3BUTKY ITEPCOHAJTY

Taoxncyx M.O., Cmaonux B.B. MOTUBAIIMHI ACIIEKTU E®GEKTHUBHOCTI MEPEXXEBOI'O
CIIIBPOBITHULITBA BI3HEC-CTPYKTYP B IIOBE/IIHKOBII EKOHOMILI]

Tapmawm C. B. BI3HEC-BJIAJA B YMOBAX JOMIHYBAHHS TIOBEJIHKOBOI
EKOHOMIKH (YKPATHCBKHI «JIOCBIJI»)

Inisnyuya MLIO., Jlonuna LB., Ilepepeéa II.I. METOJIOJIOI'TUHI 3ACAJIU TTIOBEAIHKOBOI
BIBHEC-EKOHOMIKUA

Tonosanosa M. A. TIOKOJIIHHS ALPHA - MAWBYTHI Y1 ChOI'OJTHILIHI CITOXXUBAUYI?
I'panoscoka 0. C., Paokesuu C. M. AHAJII3 TIEPEKJIAJIY TEPMIHOJIOTII MOJU B
AHTJIIMCBKIA TA YKPATHCBKIT MOBAX

Hemuowx C.M., Pomanos A.,J1. BIIPOBAJKEHHSI KOHLIEIILII JIATEPAJIBHOI'O
MAPKETHUHI'Y HA TIIAITPUEMCTBAX

Kacan C. 4. TIOBEJIIHKA CIIOXKMBAYIB TIPOAYKIII BUCOKOTEXHOJOI'TYHUX
IMMIAITPUEMCTB, CIIPSIMOBAHA HA  BIIIIOBIJAJIBHE CITOXXMBAHH: I
EHEPT'OOIIAKEHHSA

Kniounux JI.  B. JIETEPMIHAHTU EKOHOMIYHOI TIOBEJIHKM JIOMAIIHIX
TOCITOJAPCTB B YKPAIHI

Kysemax O. I 3ABE3IIEYEHHS KOHKYPEHTHHX IIO3ULIIA IIIAIIPUEMCTB B
KOHTEKCTI 3ACTOCYBAHHS MAPKETUHI'OBUX TEXHOJIOI'T TA IPPALIIOHAJIBHOI
MOBEIHKHM CITOXMBAYA

Mapueniox B. B. OITUMBALIISL ®OPM 3AMHATOCTI SIK IHCTPYMEHT IIIJIBUILIEHHS
E®EKTUBHOCTI BI3BHECY

Menixoseupr I.A. TIOBE/IIHKOBA EKOHOMIKA B VIIPABJIIHHI IMEPCOHAJIOM
MMIATITPUEMCTBA

Mocienxo O. B. PO3POBKA HOBUX TOBAPIB 3A YMOB MIHJIMBOCTI CIIOXXNBUYMX
3AIIUTIB

Onaauko 1. O., Apmwowox M. I. METOAYHI TIIAXOAM IO YIIPABJIIHHA B3AEMOICIO
31 CITO)KMBAYAMU CTAPTAITY

Hamuypka X. 0. 3SMIHA KVYTIIBEJIbHUX 3BUUOK CITOXKMBAUIB B YMOBAX ITAHJIEMIT
Hpusapnurosa LIO., Boakosa JI.A. POJIb KOMYHIKALIIM Y ®OPMYBAHHI ITOBEJIIHKU
CIIOXXMBAUIB

Peovko B.€. THHOBALII SK HAIIPSM BIJHOBJEHHS TYPU3MY B VYMOBAX
KAPAHTMHHUX OEMEXEHb

Po3zzon 0. B. MEXXA MIX CITIPABXXKHIMU TA XIMKAILIBKIMU IHHOBALIISIMIA

Jusicnux FO. B., Pyoan 10. O. OIITUMIBALIISI BUBOPY IHBECTOPA IIIOAO ITPAKTUYHOT'O
DOGOPMYBAHHS ITOPT®EJILHOI'O IIIHHUX TTAITEPIB

Cuzonenxo 10. C., Mikynak K. A. HEMPOMAPKETUHI: CYTHICTb, 3HAUEHHS 1 COEPU
3ACTOCYBAHHA

248

137
138

140

141

143

145

147

149

150

152
154

155

156

158

160

162

163

164

166

167
168

169

171
172

174



Cunwpa-Pocmyn H. P. PO3BUTOK OPIAHIMHOI'O BHWPOBHUIITBA B VYMOBAX
[TOBEJIIHKOBOI EKOHOMIKHU TA €BPOIHTEI'PALIMHUX I[MTPOLIECIB

Cmoeoba T. A., leanosa A. €. BPEH]| 3BO fAK I[PAI71BEP PO3BUTKY B VYMOBAX
JOMIHYBAHHS ITOBEJIHKOBOI EKOHOMIKU

Xuocnaxoea H. 0. OCHOBHI ITOKA3HHWKM EKOHOMIKO-CTATUCTHUYHOI'O AHAJIIZY V¥
COEPI MAPKETHUHI'Y

Xomuu JI. B. HOBEI[H{KOBI/II?'I MMIAXTI A0 YIIPABJIIHHS PO3BUTKOM TYPUCTUYHOI'O
BIBHECY B YMOBAX I'JIOBAJIbBHUX BUKJIMKIB

Yepomapvoe €. B. TIAHJIEMII COVID-19 SIK UYMHHUK CYYACHOI CHOXWBYOI
EKOHOMIKH TA CYUACHOI'O MAPKETHUHIY

Illesuenxo JI. C. KOHKYPEHTHA CIIIBITPALISL B CUCTEMI «BUPOBHUK — CITIOXXKKMBAY
[TPOJIYKIIID»

Hlumancoka O. B. JOCJIJPKEHHS I[TPUHITUAIIIB ITIOBEJIHKOBOI EKOHOMIKU TA TEOPII
Irop

Axyboscoka H.B., Axybosceka B.C. BEPU®DIKAISL TPEHOIB IU®POBOI TA
I[NOBEJIHKOBOI EKOHOMIK $K IIEPEJYMOBA E®EKTMBHOI'O BUKOPUCTAHHSA
PECVYPCIB BIBHECY

CEKUIA VI. MU®POBA EKOHOMIKA VS ITOBEJAIHKOBA EKOHOMIKA

Bopucoga T.M. POJIb TA MICHE IIM®POBOI'O MAPKETUHIY VYV TIPOCYBAHHI
[MU®POBUX AKTHUBIB

Bypoa H.B. CYTHICTb IHTEPHET-MAPKETUHI'Y

Banwvkoseus A.C. TIPOBJIEMU 3AXVCTY KOMEPIIMHOI IHOGOPMALIII ITIJ] YAC POBOTHU
B MEPEXI IHTEPHET

T'punuyk T.I1. TIPOBJIEMH OIIOJJATKYBAHHS B IIDPOBI EKOHOMILII

Meiineza 1. 0., Jluéax I. A. ®OPMYBAHHS CTPATEI'll I[MU®POBUX KOMVYHIKALIA
3AKJIATY BUIIOI OCBITU

Jlemxo M.A., Mazegpa A. MAPKETMHI'OBI KOMVHIKAIL[Il KOMEPIL[IMHX BAHKIB B
YMOBAX [IU®POBOI TPAHCO®OPMALIIL KJIIEHTCHKOI'O CEPBICY

Jlybinina M. B. KIEEPCTPAXYBAHHSA JISJIBHOCTI CYB’E€EKTIB I'OCIIOJAPIOBAHHS:
JIOCBIJ] YKPAIHU

€suenko B.B. CKJIAJIOBI YCIIIIIIHOI'O VIIPABJIIHHS IIOBEJIIHKOIO CIIOXXVBAUIB B
YMOBAX IIU®POBI3AILIL

€cina O.I., Cmoanoe¢ B.JO. OILIHKA BIUIMBY TIIAHJEMII COVID-19 HA
JUDKUTAJIBALIIO B YKPATHI

3adypmexa €. M. DIGITAL-KOMYHIKALIT Y IIJAITPUEMHUIBKNX MEPEXAX

Zaichenko K., Dudnik Y. SEGMENTATION OF THE TARGET AUDIENCE

3apeuvka JI. M., Inbuenko M. O. TPAHCOOPMAIIA ITOBEJIHKU CIIOJXKMBAYA B
YMOBAX LI®POBOI EKOHOMIKH

Kpaiiuyx C. 0. BUKOPUCTAHHS 3AXMIIEHUX TYHEJIB 3B’A3KY IK  IHCTPYMEHT
3ABE3IEYEHHS CTABIIBHOCTI BI3BHECY

Kcvonorcuk I. B., Koema H. A., Ilagnina A. I. CTPAXYBAHHA KIBEPPU3UKIB AIAJIBHOCTI
CVYB’E€KTIB I'OCIIOJIAPIOBAHHS: JIOCBIJT KPATH 3 PO3BMHYTOIO EKOHOMIKOIO
Jlapina A.C., Mypza T.I. CYYACHI TEHJIEHIIIT ¥ COEPI [TIPOCYBAHHS IBEHT-TIOCJIVT
Jluninceka T. B. 1IUOPOBA TPAHCOOPMAISL OPTAHIBAII ITIITPUEMHUIIBKOIL
JIUIBHOCTL: ITOBEJIITHKOBUI ACITEKT

Matskiv H.V. TRENDS OF CONSUMER BEHAVIOR IN THE DIGITAL ECONOMY

Mnuux O.B., Knienko FO.I KPUIITOBAJIIOTA IK HOBUU OB’€KT TPAHCAKIIII HA
MDKHAPOJIHMX ®IHAHCOBUX PUHKAX B YMOBAX I[M®POBI3ALIIl EKOHOMIK
CBITY

249

176

177

179

181

183

184

185

187

189

190
191

192
194

195
196
198
199
201
203
204
206
208

210
212

214
215



Muux O.B., baouy O.B., bpuuskun P.P. TJIOGAJIbHI BUKJIMKM BAHKIBCHBKUM
CTPYKTYPAM V KOHKYPEHTHUX YMOBAX AKTUBBALII AIAJIBHOCTI FINTECH
KOMITAHIN

Hasapenko C.M., Ilepepea ILI. OIIHIOBAHHS AVTCOPCHUHIY IH®OPMAILIIMHNX
TEXHOJIOI' T

Hazapenko CM., Ilepepséa III. OBIPYHTYBAHHA [IIPUHIIMIIIB MAPKETHUHI'Y
AVTCOPCHUHI'Y THOOPMAIIMHWX TEXHOJIOITH

Hecmepenko I.B. ®OPMYBAHHS  OBJIIKOBOI  TIOJITUKKM  TOPTOBEJIbHUX
MMIIIIPUEMCTB B YMOBAX ITU®POBOI EKOHOMIKU

Hanamapuyk O.C., Koxanwox M.I. PO3BUTOK IIMO®POBUX IHOPACTPYKTYP K
3AIIOPYKA CTAHOBJIEHHS LIU®POBOI EKOHOMIKU

Hlozopenosa T. O. IESKI ACIIEKTU ITPOJJAKY TOBAPIB UEPE3 KOMIT' FOTEPHI MEPEXI
Honmopax A.C., JIvomkina T. €. JIATHOCTHUKA CTAHY LIM®POBI3ALIl B CUCTEMI
VIIPABJIIHHA TEPUTOPIAJIbBHUMU I'POMA TAMU

Camoiinenko A.0. LIU®POBI3ALII CBITOBOI EKOHOMIKU

Cmynnuyvkuii B.B., Cpiona €E.B., Cmynnuyvka H.I. OOPMYBAHHA CIIOXHNBYOI'O
[TOITUTY 3 IHIIATUB IMPE3UJEHTA YKPAIHU

Tpigponosa IO.L, Joneys /.M. OMHIKAHAJIbHUII MAPKETUHI. YOMY BIH BAXJIMBUH
JUISI BIBHECY?

Xomuu C. B., Iizons O. JOCJIJDKEHHS IH®OPMALIMHUX 3AIPO3 ®IHAHCOBINI
BESIELI HIAIIPUEMCTBA B L{I®POBIII EKOHOMILII

VYACHUKU KOH®EPEHIIIT

250

217

219

221

223

225

226
227

230
231

232

234

237



HaykoBe Buianus

«CYYACHI TPEHAHU NOBEJITHKHA
CIIO’KUBAYIB TOBAPIB I TIOCJIYI»

Te3u oonogioeii
IIT Mi>t«chapoonoi HayKo80o-npaKmuuHoi
KoHghepenuii

25-26 1romozo 2022 poxy

IHpucBsuyerncs 25-piudio
Ykpaincbkoi Acouianii MapkeTuHry

[Migmucano no npyky 27.02.2022 p. @opmat 60x84 1/16.
[Mamip odcernuit Ne 1. I'apuitypa Times New Roman. J{pyxk pizorpadiunuii.
YMm. apyk. apk. 15,15. 3amoBnennst Ne 207/1. Haxnan 300

Bunasens O. 3eHb
Ceinonreo PB Ne 26 Big 06 kBiTHs 2004 p.
np. Ku. Pomana, 9/24, M. PiBue, 33022;
068-025-06-74; olegzen@ukr.net

Hpyk: VPM-ITIOJIITPA®
Byi. KuiBceka, 36, M. PiBre, 33027;
tell.: 0-362-64-21-34; 098-327-24-00;
e-mail: 642134@ukr.net

251





