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КОРПОРАТИВНИЙ МАРКЕТИНГ ПІДПРИЄМСТВ: СУТЬ ТА ОСНОВНІ 

ПРОБЛЕМИ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 

Маркетинг – це складне багатоаспектне поняття, що на сьогодні 

застосовується по відношенню до різних  видів, напрямків діяльності 

підприємств, в цілому характеризує орієнтовану на споживача та задоволення 

його потреб діяльність суб’єктів господарювання. Суть поняття «маркетинг» 

регулярно переглядається. У 2017 р. Американською асоціацією маркетингу 

(АМА) було конвенціоновано таке визначення маркетингу як виду діяльності: 

«діяльність, набір інститутів і процесів для створення, комунікації, доставки та 

обміну пропозиціями, які мають цінність для споживачів, клієнтів, партнерів і 

суспільства в цілому» [1]. Це визначення значно розширює підхід до маркетингу, 

закріплює за ним широкий спектр функцій та визначає цінність не лише для 

суб’єктів ринкових відноси, але й для суспільства в цілому. 

У наукових та практичних джерелах інформації акцентується увага на 

відмінностях при плануванні звичайної маркетингової програми та 

корпоративного маркетингу, що реалізується менеджментом великих 

підприємств. Основна відмінність полягає у масштабах реалізації маркетингових 

заходів. Корпоративний маркетинг передбачає багатоканальні підходи та 

багатогранні стратегії, що забезпечуються значно більшим бюджетом (вартістю 

1 млрд. доларів або більше) і підтримуються кількома командами, тоді як 

маркетингова програма може зосереджуватися лише на кількох каналах і 

контролюватися спеціальною маркетинговою командою. Тому його бюджет і 

підхід також будуть значно обмеженішими порівняно з корпоративним 

маркетингом [2]. 

Основними відмінностями реалізації корпоративного маркетингу 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/002224299005400201
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/002224299005400201
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визначають:  

- застосування міжканальних маркетингових кампаній у більших масштабах 

(«звичайний» маркетинг зазвичай зосереджується лише на кількох каналах), що 

дозволяє розширити охоплення та видимість; 

- поєднання різних маркетингових підходів – від створення контенту до 

розробки продуктів і соціальних медіа; 

- набагато більший бюджет («звичайні» маркетингові програми можна 

проводити навіть при обмеженому бюджеті); 

- для реалізації залучається не лише команда маркетингу, а й групи 

розробників продукту та зацікавлені сторони [2]; 

- великі підприємства вже мають «сформований бренд», що з однієї сторони 

дозволяє економити на відповідній рекламі, проте потребує особливої уваги до 

уставленого образу –  ребрендинг компаній корпоративного масштабу може 

створювати серйозні проблеми, що підтвердило, наприклад, нещодавнє падіння 

ціни акцій Meta на 26%; 

-  великі підприємства мають більш складні процеси внутрішнього 

погодження, відповідно може знадобитись від шести місяців до року для 

реалізації великого проекту; 

- проблеми зберігання та використання об’єднаних маркетингових даних, 

оскільки банки даних різних проектів / брендів можуть мати різні системи 

отримання і обробки даних [3].  

 При реалізації маркетингової діяльності великі підприємства можуть 

зіштовхуватись із багатьма проблемами, оскільки маркетингові кампанії такого 

масштабу, як правило, дуже складні та багатогранні, часто спрямовані на 

досягнення вагомих цілей і передбачають великі бюджети. Основними такими 

проблемами є: 

- неправильний розподіл ресурсів (деякі канали та стратегії можуть 

потребувати більших інвестицій для забезпечення стабільно найефективніших 

результатів, ніж інші); 

- відсутність співпраці (застосування різних команд, які працюють самі по 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-02-03/meta-set-for-200-billion-wipeout-among-worst-in-market-history
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-02-03/meta-set-for-200-billion-wipeout-among-worst-in-market-history
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-02-03/meta-set-for-200-billion-wipeout-among-worst-in-market-history
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собі та мають власні думки і підходи може знижувати ефективність 

міжкомандних комунікацій, що, в свою чергу, може призвести, наприклад, до не 

відповідності іміджу бренду або до не відповідності стандартам бренду); 

- труднощі з управління програмою (може бути важко відстежувати 

ефективність певних стратегій і, таким чином, не бачити, як їх можна 

покращити. Крім того, може бути недостатня видимість того, що роблять різні 

команди, що ускладнить делегування та ефективне управління завданнями) [2]. 

Для оптимізації управління корпоративним маркетингом підприємства 

можуть застосовувати значну кількість інструментів і платформ, зокрема: 

CRM, маркетинг електронною поштою, канали цифрового маркетингу, 

програмне забезпечення для керування проектами тощо. 
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