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ЗНАЧЕННЯ ІНСТУМЕНТІВ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ В ДІЯЛЬНОСТІ 

СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Сьогодні неможливо уявити життя без постійного «помічника»   –

всесвітньої мережі Інтернет. Інтернет є всюди, він допомагає нам на роботі, у 

навчанні, у комунікації та навіть у побуті. Можна назвати чотири основні 

причини такого залучення Інтернету в життя нашого суспільства, у тому числі і 

в економіку:мережева природа (модель) – модель, яка відкрита до розширення, 

доступна для кожного та гнучка до будь-яких змін; розвиток цифрових 

технологій – сайти, інструменти, штучний інтелект, спрощення методів 

створення та отримання інформації тощо; закон Мура – припущення, що 

кількість транзисторів на кристалі мікросхеми подвоюватиметься кожні 24 

місяці. Створивши графік зростання продуктивності запам’ятовувальних 

мікросхем, він виявив закономірність: нові моделі мікросхем розроблялися через 

більш-менш однакові періоди (18-24 міс.) після появи їхніх попередників. При 

цьому їхня місткість зростала щоразу приблизно вдвічі. Якщо така тенденція 

продовжиться, припустив Мур, то потужність комп’ютерів експоненціально 

зросте протягом відносно короткого проміжку часу. Цей закон і досі працює; 

Закон Меткалфа – корисність телекомунікаційної мережі пропорційна квадрату 

числа підключених до неї користувачів. Тобто, чим більше в мережі учасників, 

тим більша її цінність.  

Саме завдяки розвитку Інтернету з’явилась така модель як «Інтернет-

маркетинг». Інтернет-маркетинг – це комплексний підхід до просування бренду, 

продукту або послуги в Інтернеті. Він включає у себе використання різних 

інструментів та методів для залучення цільової аудиторії, збільшення 

поінформованості про продукт або послугу, збільшення конверсій та збільшення 
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продажів [1, с. 5]. 

Застосування інтернет-маркетингу в діяльності підприємств дозволяє 

підвищити ефективність реалізації ними маркетингових заходів, що 

підтверджують дані статистичних досліджень. Зокрема, згідно з опитуванням 

Pew Research Center у 2021 році: 

- 85% американців виходять в Інтернет щодня, у тому числі 31%, які 

повідомляють, що знаходяться в Інтернеті «майже постійно»;  

- 72% дорослих американців користуються соціальними мережами, 

порівняно з лише 5% у 2005 році. І хоча молоді американці є активнішими 

користувачами, майже половина дорослих старше 65 років є принаймні в одній 

соціальній мережі; 

- контент-маркетинг генерує втричі більше потенційних клієнтів, ніж 

традиційний маркетинг, і коштує на 62% дешевше. Тому не дивно, що 87% 

маркетологів використовують контент-маркетинг [2].  

Основні цілі інтернет-маркетингу полягають у тому, щоб: 

- залучати більше цільової аудиторії на веб-сайт або в інші канали продажу; 

- збільшувати поінформованість про продукт або послугу; 

- підвищувати конверсії – тобто, перетворювати відвідувачів в покупців; 

- збільшувати продажі та дохід підприємств; 

- підтримувати та збільшувати лояльність клієнтів [3]. 

Інтернет-маркетинг включає в себе використання різних каналів та 

інструментів, що дозволяє підприємствам просувати свої продукти та послуги в 

Інтернеті, залучати більше клієнтів та розширювати свій бізнес. 

Інструменти інтернет-маркетингу можна розділити на декілька груп, 

зокрема: 

1. Пошуковий маркетинг (Search Engine Marketing, SEM) – включає в себе 

рекламу в пошукових системах, таких як Google та Bing. Це можуть бути 

контекстні оголошення, рекламні кампанії на основі ключових слів (Google 

AdWords, Bing Ads), реклама на партнерських сайтах, які використовують 

пошукові мережі. 

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/03/26/about-three-in-ten-u-s-adults-say-they-are-almost-constantly-online/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/03/26/about-three-in-ten-u-s-adults-say-they-are-almost-constantly-online/
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2. Органічний пошуковий маркетинг (Search Engine Optimization, SEO) – 

оптимізація веб-сайту з метою підвищення його рейтингу в пошукових системах. 

Включає в себе побудову посилань, аналіз ключових слів, використання 

метатегів тощо. 

3. Соціальні медіа-маркетинг (Social Media Marketing, SMM) –використання 

соціальних мереж для просування бренду або продукту. Може включати 

публікацію контенту на Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn тощо, а також 

співпрацю зі впливовими особистостями та спонсорські публікації. 

4. Електронна комерція (E-commerce) – продаж товарів та послуг через 

Інтернет; може включати використання онлайн-магазинів, платіжних систем, 

email-маркетингу та інших інструментів. 

5. Email-маркетинг – відправлення рекламних повідомлень на електронні 

адреси потенційних клієнтів; може включати новини, пропозиції, спеціальні 

пропозиції та інші матеріали. 

6. Відео-маркетинг - це використання відео-контенту для просування 

бренду або продукту 

Отже, можна зробити висновок, що люди щодня зіштовхуються із 

інструментами інтернет-маркетингу, котрі спрямовані на досягнення цілей 

підприємств завдяки впливу на людину через текст, візуальні зображення, аудіо 

тощо.  Якщо фахівець маркетингу опанує ці сучасні інструменти, тоді «його» 

маркетинг стає ще більш успішним та ефективним.  
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