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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СФЕРІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Сьогодні в умовах глобального процесу інформатизації суспільства виникає 

необхідність впровадження сучасних інформаційних технологій не лише в 

приватний сектор економіки, а й у сферу публічного управління. Застосування 

цифрових технологій в органах державної влади дозволить суттєво підвищити їх 

ефективність, забезпечити автоматизацію окремих функцій та процесів, 

зекономити час, матеріальні, трудові та інші ресурси, створити умови для 

доступності та прозорості діяльності суб’єктів публічного управління.  

Повсякденне життя громадян стає дедалі все більш “цифровим”, що 

передбачає високий рівень очікувань від діяльності органів влади, зокрема 

розвитку сучасних електронних форм взаємодії, прозорості та відкритості 

діяльності, залучення громадян до прийняття управлінських рішень. Розвиток та 

поширення сучасних інформаційно-комунікаційних технологій створює нові 

можливості для забезпечення взаємодії та співпраці органів влади, громадян і 

бізнесу, високоякісного обслуговування фізичних та юридичних осіб державою, 

в тому числі залучення громадян до проектування електронних послуг та 

отримання якісного зворотного зв’язку [1].  

Відкритість органів влади є запорукою здійснення ефективної політики, яка 

зможе зробити уряд більш прозорим, створити реальний громадський контроль, 

забезпечити права людини, зміцнити довіру громадян та бізнесу до влади.  

Сьогодні найбільш ефективним засобом взаємодії держави і суспільства в 

мережі Інтернет є електронне урядування, використання якого забезпечує 

продуктивну співпрацю всіх гілок влади як між собою, так і з суспільством та 

значно спрощує процедури отримання послуг. Виділяють чотири форми 

взаємодії електронного урядування [2, с. 10–15]: 

- G2G («уряд–уряд») (“government to government”) – сектор електронної 
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взаємодії між органами влади;  

- G2B («уряд – бізнес») (“government to business”) – сектор електронної 

взаємодії між органами публічної влади та суб’єктами господарювання; 

- G2C («уряд – громадяни») (“government to citizens”) – сектор електронної 

взаємодії між органами публічної влади та громадянами;  

- G2E («уряд – службовці») (“government to employees”) – сектор 

автоматизації процесів співпраці урядової системи зі службовцями, 

чиновниками, консультантами на місцях. 

Можна виділити наступні переваги впровадження електронного 

урядування: 

- підвищення ефективності надання публічних послуг та можливість їх 

цілодобового отримання незалежно від тривалості робочого дня, оскільки доступ 

до відкритих даних здійснюється в автоматичному режимі; 

- економія матеріальних, трудових та фінансових ресурсів за рахунок 

скорочення штату працівників, звільнення приміщень, а, отже, сплати заробітної 

плати, оплати комунальних послуг тощо; 

- зростання рівня демократизації суспільства шляхом надання можливості 

громадянам та громадським організаціям безпосередньо брати участь у процесах 

підготовки проектів рішень, що приймаються на всіх рівнях державного 

управління; 

- зменшення витрат часу та відсутність потреби у громадян стояти в черзі 

для отримання необхідної послуги; 

- створення сприятливих рівноцінних умов для розвитку бізнесу, зменшення 

рівня корупції в органах влади, поліпшення інвестиційного клімату. 

Таким чином, електронне урядування спроможне змінити саму природу 

влади, зробити її більш прозорою та підконтрольною громадськості а також 

забезпечити реальну участь громадян у політичних процесах. Проте, як будь-яка 

система, електронне урядування має ряд недоліків: 

- кіберзлочинність, внаслідок якої може блокуватися робота органів 

публічного управління, матимуть місце витоки інформації, яка містить державну 
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таємницю або іншу конфіденційну інформацію; 

- несанкціоноване використання інформації, насамперед персональних 

даних, що зберігається в інформаційних ресурсах та базах даних органів 

публічного управління; 

- можливість використання інформаційно-комунікаційних технологій з 

метою впливу на свідомість особистості для змінення або затвердження 

політичних установок індивідуума; 

- інформаційне шпигунство та інформаційні війни. 

В умовах посилення інноваційного розвитку та інформатизації суспільства 

аспект діджиталізації публічного управління є досить важливим з точки зору 

забезпечення активної позиції влади, оскільки сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності держави та створенню умов для забезпечення сталого 

економічного розвитку в цілому.  

Таким чином, роль діджиталізації у сфері публічного управління полягає в: 

забезпеченні відкритості та прозорості діяльності суб’єктів публічного 

управління і, як наслідок, підвищенні рівня довіри громадян та суспільства до 

органів та інститутів державної влади; зниженні рівня корумпованості серед 

службовців та посадових осіб органів публічного управління; забезпеченні 

економії часу, матеріальних, трудових, фінансових ресурсів, тощо.  

На нашу думку, використання діджиталізації у сфері публічного управління 

може стати значним поштовхом в процесі цифрової трансформації для розвитку 

конкурентоспроможної економіки України. 
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