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професійну діяльність у виробничій сфері й зумовлює її фахово-комунікативну 

спрямованість». 

І. Кухта (2011, с. 9) розкриває сутність поняття «комунікативна культура 

майбутнього фахівця туристичної сфери» через інтегративну характеристику, 

що «визначає комунікативно-професійний статус особистості й охоплює 

спрямованість на комунікацію, здатність до використання мови в певному 

соціально-культурному середовищі, внутрішню готовність до міжкультурної 

взаємодії в професійній сфері». 

Водночас, Ю. Козаченко (2016, с.13) обґрунтовує комунікативну культуру 

студентів у медичних коледжах як «сукупність особистісних якостей, 

комунікативних умінь і навичок майбутнього медичного працівника, які 

реалізуються під час професійного спілкування; стан інтелектуальної, 

психологічної та фізичної готовності до успішної взаємодії з пацієнтами та 

іншими учасниками лікувального процесу». 

Особливо цінним для розв’язання нашої проблеми є узагальнення О. Ісаєвої 

(2013), яка дійшла висновку, що «комунікативна культура може бути 

самостійним компонентом змісту освіти, має «наскрізний», «надпредметний» 

характер і формується на всіх етапах освіти, включаючи вищу професійну 

освіту». На думку дослідниці, комунікативна культура в соціально-

психологічному аспекті є сукупністю тих спеціальних комунікативних знань, 

навичок і вмінь, за допомогою яких людина запобігає виникненню 

психологічних труднощів іпрогнозує результативність міжособистісної й 

ділової професійної взаємодії, тож представляє собою багатокомпонентне 

утворення, щовключає в себе мислення, емоції, мовний етикет, цінності, 

ставлення, мовні одиниці тощо. 

Висновки і перспективи подальших розвідок. Отже, незалежно від сфери 

діяльності особистості, комунікативна культура, вбираючи у себе вже 

сформований досвід людського спілкування, є однією з важливих 

характеристик комунікативного потенціалу майбутнього фахівця. За своєю 

сутністю вона може бути представлена як: здатність до співставлення та 

узгодження власних дій з діями інших учасників взаємодії, сприйняття їх 

особливостей та індивідуальності, добору і наведення аргументів, 

альтернативних способів донесення інформації, відкритість до 

конструктивного діалогу, розумінняі повагадо міркувань співрозмовників, 

керування відносинами для забезпечення єдності у досягненні спільної мети; 

потреба у взаємодії, розширення меж комунікації, отриманні та співставленні 

різних поглядів; вміння поставити себе на місце співбесідника; здатність до 

гнучкоїтактовної взаємодії, до рефлексії, готовність до застосування 

комунікативно-мовленнєвих умінь за будь-якої професійної ситуації. 

Отож, здійснений аналіз дає змогу для узагальнення, що комунікативна 

культура майбутнього фахівця будь-якої галузі розглядається як суспільний 

феномен і один із найважливіших компонентів індивідуального та 

професійного розвитку особистості (система сформованих якостей, цінностей, 

поглядів, переконань, умінь, навичок, компетентностей, набутого досвіду 

тощо), за допомогою якого людина здійснює ефективну комунікативно-

мовленнєву діяльність під час виконання професійних обов’язків, демонструє 
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належний рівень володіння фаховою термінологією, уміння висловлюватися 

правильно, точно, логічно, майстерно послуговуватися мовними й немовними 

засобами комунікації залежно від мети і ситуації спілкування. 

З усього зазначеного вище випливає, що проблема формування 

комунікативної культури майбутніх фахівців – надзвичайно актуальна і 

важлива незалежно від сфери майбутнього працевлаштування. Для успішної 

професійної взаємодії потрібно не лише на належному рівні володіти 

фаховими знаннями й компетентностями, а й сформованими комунікативно-

мовленнєвими уміннями, виявляти тактовну гнучкість до застосування їх у 

новій ситуації, постійно збагачувати соціально-особистісний досвід, розвивати 

набуті у процесі спеціально спроєктованої фахової підготовки та подальшої 

практики індивідуальні якості особистості, необхідні для успішного виконання 

професійної діяльності, здійснювати рефлексію. У процесі формування 

комунікативної культури майбутніх фахівців важлива роль відводиться не 

лише закладам вищої освіти, а й суспільству та його спрямованості на глибоке 

пізнання кожною особистістю багатства, краси та нормативності рідної мови. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів окресленої проблеми. 

Перспективи подальших досліджень вбачаємо у вивченні та екстраполяції 

зарубіжного досвіду розуміння та формування комунікативної культури 

майбутніх фахівців, що є назрілиму контексті європейської інтеграції та 

сприятиме широким можливостям для активної міжнародноївзаємодії у всіх 

сферахсуспільного життя. 
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Abstract. The article analyses the definition and essential content of the concept 

of "formation of the future specialist's communicative culture" in studies in various 

fields and specialties. 

It is found that communication culture is one of the important components of 

professional culture, the formation of which is defined as an important task in modern 

regulatory documents in the field of higher education (“Strategy for the Development 

of Higher Education in Ukraine for 2022-2032”, Laws of Ukraine “On Education”, 

“On Higher Education”, etc.) 

Based on the analysis of the content of the Standards of Higher Education, the 

author defines the concept under study and determines that communication culture 

is generally understood as a certain set of personal qualities of a person that facilitates 

the process of successful communication, establishing contacts, understanding and 

exchanging information through courtesy, politeness, professional tact and etiquette, 

and respectful attitude towards interlocutors. 

The author’s definitions of the concept of “formation of the communicative 

culture of a future specialist” by A. Kharkivska, L. Rudenko, L. Varga, A. Zaitseva, 

K. Zavizion, S. Tarasenko, E. Yashchenko, H. Medved, O. Bovdyr, N. Zuenko, 

I. Kukhta, Y. Kozachenko, O. Isaieva, presented in studies in various fields and 

specialities, are characterised. 

It is proved that regardless of the sphere of activity of an individual, 

communication culture can be presented as: the ability to compare and coordinate 

one's own actions with the actions of other participants in interaction, perception of 
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their characteristics and individuality, selection and presentation of arguments, 

alternative ways of conveying information, openness to constructive dialogue, 

understanding and respect for the interlocutors' views, management of relations to 

ensure unity in achieving a common goal; the need for interaction, expanding the 

boundaries of communication, obtaining and comparing different views; the ability 

to put oneself in the interlocutor's shoes; the ability to interact flexibly and tactfully, 

to reflect, and to be ready to apply communication and speech skills in any 

professional situation. 

Keywords: communicative culture, future specialist, formation of 

communicative culture of a future specialist, personal qualities, communicative 

characteristics. 
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