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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙ 

 

Сучасний етап розвитку вітчизняного суспільства характеризується 
зростаючою роллю інформації, інформаційного забезпечення та технологій. 
Сьогодні інформаційні ресурси активно впливають на стан виробничо-
господарської політики держави, її внутрішні та зовнішні ділові комунікації, 
політичну, економічну, оборонну, соціальну та інші складові елементи 
державної системи. 

Переоцінити роль інформації та інформаційного забезпечення організацій в 
сучасних умовах швидких змін та інформаційного насичення не можливо. 

Важливого значення для ефективного функціонування організації як для 
системи менеджменту відіграє управлінська інформація.  

Управління – це робота з інформацією.  
Сьогодні жодне підприємство, організацію або установу неможливо 

уявити без процесу належного їх інформування. 

Кожна сучасна організація – це живий організм, який є відкритою 

соціально-економічною системою, адже працює під дією зовнішніх чинників, 
що вимагають перманентної їх ідентифікації, обробки, систематизації та 
передачі «відповідному» адресанту, які стають основою для прийняття 
своєчасних та ефективних рішень. Отже, головною особливістю таких 
підсистем є наявність взаємопов’язаних елементів, які функціонують за 
рахунок зв’язків, що виникають внаслідок наявності та циркулювання 
інформації. Ефективність сучасних організацій у першу чергу гарантуються 
якістю їх інформаційного забезпечення, інформаційних технологій та 
управлінських процесів, які у свою чергу, здійснюються внаслідок 

використання необхідної управлінської інформації.  
Інформаційна підсистема – це основа процесу управління підприємством, 

без якої не можна сформувати цілі управління, оцінити ситуацію, визначити 
проблему, підготувати і прийняти рішення, проконтролювати його виконання. 

Інформаційне забезпечення тісно пов’язане з системою управління і 
виконує важливі функції для  її ефективної роботи. Поряд із цим, дане 
твердження правдиве лише за умови наявності якісної інформації та 
виваженого підходу до процесу інформаційного забезпечення. То якою ж має 
бути інформація? 

Основними якісними характеристиками, притаманними будь-якій 
управлінській інформації, є:  

 актуальність – інформація повинна бути своєчасною і відображати 
сучасний стан справ;  
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 достовірність – властивість інформації з необхідною точністю 
відображати предмет таким, яким він є насправді;  

 об’єктивність – інформація є засобом пояснення реального світу та 
закономірності його змін;  

 правова відповідність – управлінська інформація повинна відповідати 
законодавчим вимогам та нормам;  

 точність – інформація повинна бути точною і достовірною;  

 повнота – повинна бути достатньо детальною і охоплювати всі аспекти, 
що стосуються конкретної ситуації для прийняття управлінських рішень;  

 зрозумілість – інформація повинна бути представлена у зручній формі, 
легко інтерпретована та здатна до аналізу;  

 суттєвість – міра корисності інформації для прийняття управлінських 
рішень [1, с. 10-11]. 

Особливе значення інформаційне забезпечення сьогодні відіграє в 
діяльності публічних організацій сфери обслуговування. В умовах 
демократичного суспільства, децентралізації влади, відкритості, прозорості та 
доступності державних інститутів до народу, державне управління набуває 
характеру публічного управління та адміністрування.  

Порівняно з комерційними організаціями різнотипових ОПФ, сфера 
обслуговування державного сектору має відмінно іншу властивість їх 
інформаційного забезпечення. Основною відмінністю слід вважати більш 
високі вимоги щодо інформації та процесів її забезпечення. У табл. 1 

запропонована порівняльна класифікація характеристик інформаційного 
забезпечення бізнес-організацій та організацій сфери обслуговування. 

Таблиця 1 

 Характеристики інформаційного забезпечення організацій приватного та 
державного секторів 

Інформаційне забезпечення  
Бізнес-організації приватного сектору Організації сфери обслуговування 

державного сектору  
Є основою для прийняття управлінських 

рішень, координації дій та планування 
роботи з метою забезпечення власних 
економічних інтересів організації, тобто її 
власників та персоналу  

Є основою для прийняття 
управлінських рішень, координації дій та 
планування роботи з метою формування 
результативної державної політики у сфері 
обслуговування  

Процес передбачає збір, обробку, 
систематизацію та збереження інформації, її 
комунікацію в межах системи менеджменту 

та поза нею. Процес зосереджено на 
внутрішній системі  

Процес передбачає створення, 
використання, дослідження, зберігання, 
захист, передачу, обробку, знищення 
інформації. Процес спрямовано на 
зовнішнього користувача 

Спрямоване на:  

- якісне обслуговування споживачів 
товарів/послуг через рекламу, ціна якої 
закладається у вартість ринкового продукту; 
- інформування управлінських центрів 
(менеджерів) організації задля стратегічного 
та тактичного управління; 

Спрямоване на:  

- якісне обслуговування громадян 

(переважно безоплатно);  
- роботу та формування оптимізації, 

формалізації та опис поточних процесів;  
- оформлення документації; 
- автоматизацію організаційних процесів 
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- оформлення документації; 
- автоматизацію управління (за її наявності); 
- комунікування внутрішнє та партнерство, 

ін.  
  

структур; 
- імплементацію та супровід програмних 

продуктів; 

- комунікування внутрішнє та 
адміністрування по вертикалі системи 
державного управління, ін. 

Функції : 
- інформаційне обслуговування управління 

(поліпшення внутрішньої економічної 
взаємодії; оптимізація ресурсів); 

- посилення ролі механізму зовнішніх 

взаємовідносин організації (партнери; 

наглядові, дозвільні та обслуговуючі 
інститути за місцем реєстрації суб’єкта; 

споживачі (комунікативна політика та 
політика збуту); зацікавлені сторони, інше)  

Функції : 
- інформаційне супроводження; 

- інформаційна протекція; 

- інформаційне обслуговування; 

- інформаційна допомога; 

- інформаційний вплив; 

- інформаційна боротьба; 

- інформаційне консультування; 

- інформаційна логістика 

Розроблено автором на основі джерел [2, с. 83; 3] 

 

Аналізуючи подібності та відмінності основних характеристик 
інформаційного забезпечення бізнес-організацій та організацій сфери 
обслуговування державного (публічного) сектору бачимо, що головною їх 
відмінністю є: 

- галузева спрямованість (мета функціонування) об’єктів дослідження: 

приватний сектор – забезпечення власних економічних інтересів організації; 
державний сектор – забезпечення суспільних інтересів; 

-  масштабність, а отже і ступінь вимог та відповідальності щодо 
результатів роботи організацій, що отримуються в тому числі і за рахунок 
якісно-кількісного аспекту їх інформаційного забезпечення. 

Серед подібних властивостей інформаційного забезпечення таких 
організацій можна виокремити вагомість у:  

1) інформаційному обслуговуванні управління;  

2) створенні інформаційного середовища управління; 

3) процесах роботи (збір, обробка, систематизація, збереження, утилізація), 
хоча саме наповнення цих етапів інформаційного забезпечення буде мати 
інший масштаб та складність виконання.  

Отже, інформаційне забезпечення в сучасних умовах функціонування 
вітчизняних організацій відіграє одну з найбільш важливих ролей саме за 
рахунок того, що воно стає основою для прийняття управлінських рішень, 
координації дій та планування роботи. Процес інформаційного забезпечення 
передбачає збір та систематизацію потрібних даних, інформації, знань, а також 
їх комунікацію в межах системи менеджменту та її зовнішнього середовища. 
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