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Крупецька О.О., здобувачка вищої освіти ОС «магістр» 

за спеціальністю 073 «Менеджмент», РДГУ 

Савченко О.Р., к.е.н., доцент кафедри менеджменту РДГУ 

 

АНАЛІЗ КАДРОВИХ РЕСУРСІВ ПІДПРИМСТВА  
СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ  

 

Починаючи з ХVIII ст. і до нині, дослідження проблеми управління 
персоналом як найбільш цінного ресурсу привертає увагу значної кількості 
науковців – теоретиків і практиків. Поряд із тим, на фоні загальних проблем 
української держави, а також вагомих вузькогалузевих питань, серед яких:  
реформування галузі, фінансовий дефіцит та викликані з ним проблеми нестачі 
фахівців, неналежна система мотивації медперсоналу, недооснащення закладів 
та інфраструктури загалом, обумовлюють потребу вивчення та розвитку даної 
проблематики з позиції галузевого підходу.      

Саме тому, пошук шляхів удосконалення управління персоналом 
організації на прикладі окремого комунального підприємства (КП «РОДЛ» 

РОР) системи охорони здоров’я є актуальним. 
Нині згідно принципів реформування галузі, правові та економічні основи 

організації та діяльності більшості закладів системи охорони здоров’я, КП 

«РОДЛ» РОР (далі – Лікарня) у тому числі, регулюються чинним 
законодавством України (закони, акти президента, постанови КМУ, накази 
МОЗ, рішення Рівненської обласної ради, розпорядження уповноваженого 
власником органу та інше) та  їхніми статутами. Згідно них, серед конкретних 
статусних ознак КП «РОДЛ» РОР можемо назвати такі: 

1) статус є:  
 комунальне унітарне некомерційне підприємство;                               

 юридичною особою публічного права;  
 неприбутковою організацією і фінансується за рахунок бюджетних 

коштів та інших джерел не заборонених законом;  
2) предмет діяльності:  
 надання високоспеціалізованої медичної допомоги третинного рівня, 

послуги будь-яким особам в порядку та на умовах, встановлених 
законодавством України та його Статутом; 

3) заснована: 

 на спільній власності територіальних громад Рівненської області;  
 є правонаступником усього майна, усіх прав та обов’язків КЗ «РОДЛ»;  
4) власник: 

 територіальні громади сіл, селищ, міст Рівненської області, в особі 
Рівненської обласної ради (РОР).    

Медична реформа одним із важливих завдань передбачає вдосконалення 
саме управлінського аспекту в діяльності сучасної системи охорони здоров’я. 

Згідно нового підходу, керівник медичного закладу повинен мати управлінську 
освіту, отже вміти застосувати на практиці компетентності, які б дозволяли  
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йому вміло та ефективно здійснювати управлінські процеси із застосуванням 
сучасних ринкових механізмів, розуміти та використовувати ситуативний, 
процесний, проєктний та комунікативний підходи. 

Чинна структура управління КП «РОДЛ» РОР передбачає чітку вертикаль 
функціональних напрямків, а отже, дозволяє бачити конкретну структуру 
виконавців та відповідальних за двома основними напрямками:  

1) управлінсько-адміністративний, мета якого – забезпечити якісну та 
ефективну роботу закладу шляхом оптимального впорядкування роботи 

кожного структурного елемента лікарні задля досягнення синергетичного 
ефекту роботи цілої системи менеджменту загалом; 

2) виробничий – безпосереднє надання третинної (високоспеціалізованої) 

медичної допомоги та здійснення управління медичним обслуговуванням 
дитячого населення.  

Досліджуване КП «РОДЛ» РОР сьогодні функціонує в умовах швидких 
зовнішніх змін, викликів та можливостей, які безпосередньо накладають свій 
відпечаток на принципах роботи Лікарні, у тому числі й на її кадровій політиці. 
Безпосереднє управління даним напрямком роботи здійснює Керівник Лікарні, 
а також начальник відділу роботи з персоналом на чолі з його командою.  

Якщо визначати результати та деякі зміни, що відбулися в роботі, яка 

пов’язана з питаннями кадрової політики, то в табл. 1 наведена окрема 

(неповна) їх характеристика.  

Таблиця 1  

Окрема характеристика кадрових питань КП «РОДЛ» РОР 2020-2022 років 
Елемент 

характеристики  
Характеристика стану елемента кадрової політики за роками 

2020 рік 2021 рік 2022 рік 

1 2 3 4 

Відповідальна 
структура 

Відділ кадрів Відділ роботи з 
персоналом 

Відділ роботи з 
персоналом 

Структура працівників 
відділу   

Начальник відділу  
Старший інспектор  
Інспектор з кадрів  
Інспектор з обліку та 
бронювання військовозоб.  

Начальник відділу  
Старший інспектор  
Менеджер  
Інспектор з обліку та 
бронювання військовозоб.  

Начальник відділу  
Старший інспектор  
Менеджер  
Інспектор з обліку та 
бронювання військовозоб.  

Середньомісячна 
заробітна плата по 
відділу, грн 

 
3274,00 

 
7276,75 

 
7877,75 

ФОП відділу кадрів, 
грн 

13096,00 26563,75 28782,50 

ФОП лікарні, грн 3999413,63 46743871,26 5066388,39 

Частка фонду оплати 
відділу в загальному 
місячному фонді 
оплати праці, % 

 
0,33 

 
0,57 

 
0,57 

Керується  Положенням про відділ роботи з персоналом та законодавчими документами, що 
стосуються роботи з кадрами 

Результати 
адміністрування –  
підготовлено наказів: 
головного лікаря з 
кадрових питань; 
- загальних по Лікарні   

 

 
 

понад 360 
 

15 

 

 
 

понад 270 
 

20 

 

 
 

понад 360 
 
9 

Діловодство кадрових 
питань  

Упродовж звітного періоду оформлялася відповідна документація: на атестацію 
медичних працівників, курси підвищення кваліфікації та спеціалізації; накази щодо 
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продовження терміну дії сертифікатів спеціаліста; посвідчень щодо присвоєння 
кваліфікаційної категорії в період дії воєнного стану; довідки з місця роботи; 
уточнювальні довідки для призначення пенсій пільговим категоріям працівників 
згідно з наказами «Про атестацію робочих місць за умовами праці» інше    

Зміни структури Відбулась значна 
реорганізація, змінено 
структуру, понад 700 
працівників переведено в 
нові структурні  
підрозділи; відбулась 
реєстрація працівників у 
медичній інформаційній 
системі, інше  

Змінено структуру лікарні: 
створено нові відділення, 
центри з метою 
покращення якості послуг; 
контроль підвищення 
кваліфікації працівників 
(співпраця з 
Департаментом ЦЗ та ОЗН 
РОДА та Рівненською 
медичною академією); 
робота з обліковою 
системою «Медичні 
кадри»; для всіх 
працівників створені 
особові картки в обліковій 
системі та внесені дані до 
всіх розділів особової 
картки з метою 
оперативного аналізу 
якісно-кількісного 
кадрового забезпечення ; 
робота щодо військового 
обліку 
військовозобов’язаних і 
призовників    

Продовжено роботу 
інформатизації Лікарні  
(реєстрація медичних 
працівників у медичній 
інформаційній системі, 
співпраця з 
контролювальними 
органами статистичної 
звітності); підвищення 
якості кадрового 
потенціалу, інше. 
Зросла кількість листків 
непрацездатності, 
внаслідок введення 
облікового обігу листів 
непрацездатності і 
потребою видачі на одного 
працівника декількох 
листів, залежно від 
захворювання (раніше 
видавався лише один 
паперовий листок).    

 

Аналіз якісно-кількісної структури кадрових ресурсів КП «РОДЛ» РОР за 
2020-2022 роки за кваліфікаційною категорією в розрізі статевої оцінки та 

освітньої категорії персоналу дозволили зробити такі висновки: 
- кількість лікарського персоналу в 2022 році збільшилась порівняно з 

попередніми роками на 11 та 7 осіб. Серед них, середня питома частка, а саме: 

62,4% – лікарі жіночої статті. Лікарі, які мають вищу кваліфікаційну категорію 

за роками складають середньозважений показник у розмірі 54,7%; І категорію – 

8,4% та решта 29.2% – ІІ категорію;     
- середній медичний персонал Лікарні зменшився на 44 особи в цілому за 

аналізованими роками, 97,0% якого – це працівники жіночої статті та 98,2%, які 
мають вищу кваліфікаційну категорію. У структурі середнього медичного 
персоналу питому вагу, а саме: 85,6% займають медичні сестри; 5,3% – 

фельдшери-лаборанти та 5% – фельдшери, при чому, частка останніх за 
звітними роками скоротилася на 1,4% та 1,1%; решта 9,1% – це інші категорії 
середнього медичного персоналу, серед яких: акушери, помічники санітарних 
лікарів і помічники епідеміологів, інструктори-дезінфектори, зубні техніки,  
рентгенотехніки, рентгенолаборанти, медичні статистики та інші. 

Результати аналізу кадрової роботи в КП «РОДЛ» РОР показали, що 
впродовж аналізованих років структура підприємства була реорганізована, що 
спричинило суттєве звільнення та ротацію кадрів. Серед особливих новітніх 
принципів кадрової політики слід виокремити контроль якості роботи 

персоналу, розвиток кадрів через підвищення їх кваліфікації, роботу з 
обліковою системою «Медичні кадри», інше.         
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