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СУЧАСНІ КОНЦЕПЦІЇ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ  

 

Управління якістю є одним з ключових питань на всіх етапах розвитку 

виробництва, торгівлі та сфери послуг. У сучасному мінливому зовнішньому 
середовищі потреби споживачів до стабільно високого рівня якості і безпеки 

продукції та послуг постійно зростають. Оскільки конкурентоспроможність 
підприємства напряму залежить від рівня якості його продукції та послуг, 
дослідження механізмів удосконалення процесів управління якістю є 
актуальним і доцільним. 

Управління якістю продукції передбачає систематичний підхід до 
керування всіма процесами в діяльності підприємства, які впливають на якість 
виробленої продукції. Основна мета управління якістю продукції – забезпечити 
високі стандарти якості, задовольнити потреби та очікування споживачів і 
підвищити конкурентоспроможність підприємства. 

Управління якістю продукції включає ряд основних етапів [1]:  

1. Планування якості – визначення якісних цілей і вимог, розробка 
стратегії управління якістю та встановлення метрик для оцінки.  

2. Контроль якості – систематичне вимірювання, аналіз та оцінка 
відповідності продукції встановленим стандартам якості.  

3. Управління процесами – визначення та оптимізація всіх процесів, що 
впливають на якість продукції з метою забезпечення її високої 
конкурентоспроможності.  

4. Постійне покращення – виявлення проблем і недоліків, розробка та 
впровадження заходів з їх усунення.  

5. Залучення та стимулювання персоналу – підтримка та залучення всього 
персоналу до забезпечення якості продукції, навчання та тренінги з питань 
якості.  

Важливим аспектом управління якістю продукції є її постійне 
вдосконалення і пристосування до змін ринку та вимог клієнтів. Для 
досягнення успіху в цій сфері, організації повинні мати якісну культуру 
управління, сприяти інноваціям та бути здатними швидко реагувати на зміни в 
оточенні. 

Сучасні концепції управління якістю продукції включають наступні 
підходи [2]:  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/261-2003-п#Text
https://www.oschadbank.ua/zvitnist-pro-vinagorodu
https://www.oschadbank.ua/
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1. Концепція Тотального якісного управління (Total Quality Management, 

TQM) – зосереджена на залученні всіх працівників до постійного поліпшення 
якості продукції. Концепція включає такі принципи, як відмова від дефектів, 
постійне поліпшення процесів, залучення працівників до управління якістю.  

2. Шестиярусна модель управління якістю (Six Sigma) – спрямована на 
мінімізацію дефектів і варіацій у процесі виробництва. Вона включає в себе 
визначення, вимірювання, аналіз, удосконалення та контроль процесів для 
досягнення високої кінцевої якості продукції.  

3. Концепція «надійного виробництва» (Lean Manufacturing) – спрямована 
на ефективне управління ресурсами, зменшення витрат і мінімізацію втрат у 
процесі виробництва. Концепція включає в себе такі принципи, як 
встановлення цінності для клієнта, визначення потоків роботи, зменшення 
витрат, покращення якості та ефективності.  

4. Концепція «зверху-вниз» і «знизу-вгору» (Top-Down and Bottom-Up) – 

зосереджена на підході, при якому накази передаються від вищих посадових 
осіб на нижчий рівень управління і, відповідно, інформація передається від 
нижчого рівня до вищих посадових осіб. Працівники вищого рівня управління 
отримують звіти від нижчих посадових осіб про роботу та реалізовані заходи 
щодо управління якістю продукції. Основним завданням такого підходу є 
підтримання високої якості продукції шляхом співпраці з кожним рівнем  

управлінської структури для забезпечення випуску якісної продукції. 
5. Концепція сертифікації якості (ISO 9001) – базується на міжнародних 

стандартах якості і включає систематичний підхід до управління якістю. Вона 
передбачає встановлення і документування процедур і політики виробництва, 
оцінку відповідності стандартам якості та постійний аудит виробничих 
процесів.  

6. Еластична концепція управління якістю (Agile Quality Management) – 

використовується в розробці програмного забезпечення і спрямована на швидке 
реагування на зміни вимог клієнта та швидке внесення змін у процеси розробки 
та виробництва продукту. Підхід включає в себе ітеративний цикл розробки, 
тестування продукту та швидке внесення змін на основі отриманого фідбеку.  

7. Концепція «нульових дефектів» (Zero Defects) – передбачає, що на 
кожному етапі виробничого процесу повинні бути застосовані технології та 
методи, що гарантують відсутність дефектів у кінцевому продукті.  

8. Концепція «постійного вдосконалення» (Continuous Improvement) – 

передбачає систематичне впровадження нових технологій, методів та практик з 
метою покращення якості продукції.  

Розглянуті концепції управління якістю допомагають підприємствам 
досягати високих якісних показників у виробництві продукції, зменшуючи 
кількість дефектів, підвищувати задоволення споживачів і досягати 

конкурентних переваг на ринку. 
 
1. Margaret Rouse (2023), “Product Quality Management”, Techopedia, available at: 

https://www.techopedia.com/definition/26065/product-quality-management-pqm 

2. Kartic Sharma (2023), “Quality Management Techniques”, EDUCBA, available at: 

https://www.educba.com/quality-management-techniques/ 

https://www.techopedia.com/definition/26065/product-quality-management-pqm
https://www.educba.com/quality-management-techniques/
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