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комунікацію та лідерство в організації. Крім того, аналіз настроїв допомагає 
зрозуміти та передбачити споживачів, наприклад, аналізуючи емоційні реакції 
на рекламу чи продукти. Однак розробка впровадження такої системи може 
вимагати розгляду використання персональних даних і захисту 
конфіденційності [4]. 

Підсумовуючи вище сказане, ми дійшли висновку, що якщо достатньо 
вивчати особистість, психологію управління і вміло застосовувати керівнику 
ці знання на практиці, то  інноваційний процес в організації буде проходити 
легко  та невимушено. Дуже важливо, щоб дослідження такого векторного 
спрямування були пов’язані безпосередньо з людськими ресурсами і 
розвитком потенціалу. Застосування на практиці психологічних розробок 
стосовно значення інноваційності для будь-яких процесів реформування, на 
нашу думку, надасть можливість удосконалити психологічну систему 
управління будь-якої організації. 

 
1. Микитюк П. П. Інноваційний менеджмент: підручн.  Тернопіль: Економ. Думка ТНЕУ, 2019. 

518 с. 
2. Проблеми та перспективи розвитку інноваційної діяльності в Укра їні: виклики воєнного часу 

.Тези доп. ХІV Міжнар. бізнес-форуму (Київ, 23 берез. 2023 р.) / відп. ред. А. А. Мазаракі.  Київ : 
Держ. торг.екон. ун-т, 2023.  197 с 

3. Погорєлова Т. О. Інноваційні технології в управлінні персоналом на сучасному підприємстві.  
Вісник Національного технічного університету "Харківський політехнічний інститут" (економічні 
науки) : зб. наук. пр.  Харків : НТУ "ХПІ", 2018.  № 15 (1291).  С. 101-104. 

4. Психологія управління в організації : навч. посібн.  Вінниця, 2016.  150 с. 
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ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК КАДРОВИХ РЕСУРСІВ 

 

Суворий та складний ринок сьогодення, що вимагає від керівників 
організацій якісних рішень, вчасної реакції та креативу, все більше  доводить 
актуальність наявного інтелектуального капіталу в них. Персонал кампаній є  
одним із найбільш цінних ресурсів, що визначає результативність 

функціонування організацій та спроможність їх розвитку в умовах змін та 
посиленої конкуренції. Важливим аспектом фахової спроможності та трудової 
активності персоналу є його професійний розвиток. 

Професійний розвиток кадрів має відбуватися з урахуванням стратегічних 
аспектів господарської, кадрової політики організації, соціально-економічних 
законів, психології праці та теорії менеджменту [1,   с. 108]. Натомість Міненко 
М. А. більшу увагу зосереджує на індивідуальній спроможності працівника до 
професійного росту й визначає його здатності до генерування нових ідей, 
бажання регулярно підвищувати власні освітній та професійно-кваліфікаційний 
рівні, уміння адаптувати особисті психофізіологічні характеристики до умов 
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виробництва при управлінні кадровим потенціалом [2]. Вважаємо, що такий 
розвиток слід розглядати як комплексний взаємовигідний процес, що 
здійснюється на засадах партнерства. Зі сторони організації – сприяння та 
створення належних умов, зі сторони працівника – використання наданих йому 

можливостей із подальшою максимальною віддачею для бізнесу та свого 
самоствердження.      

Розглядаючи організацію як формальну структуру, професійний розвиток 
кадрів за масштабністю та змістом слід планувати відштовхуючись від 
фактичного соціального потенціалу, визначення якого слід тлумачити в розрізі 
таких складових (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Складові елементи кадрового потенціалу підприємства Розроблено 
автором на основі [1, с. 108; 3, с. 119] 

 

Політика організації щодо професійного розвитку кадрів має відбуватися 
на основі організаційного, мотиваційного, фінансового сприяння (повна або 
часткова сплата за навчання, курсів підвищення кваліфікації, організація 
наукових заходів (семінари, тренінги, конференції, симпозіуми, обмін досвідом 
та інші форми професійної комунікації) та науково-методичного забезпечення.  

Чинна практика з використання певних видів та форм професійного 
розвитку сучасних організацій диктується їх галузевою особливістю, змінами 
що в них відбуваються та завданнями впроваджуваних реформ. Особливого 
значення даний процес набув у сфері охорони здоров’я, яка проходить цикл 

реформування, і найбільш вагомим питанням якої є постійний кадровий 
розвиток медичного персоналу.  

Систематизувавши інформацію, наведену науковцями, що стосується 
проблеми професійного кадрового розвитку, у таблиці 1 пропонуємо перелік 
видів та форм навчання працівників як одного з найбільш поширених та дієвих 
способів їх розвитку.   

 

 

Кадровий потенціал 
підприємства  

Кадрова складова 
(якісно-кількісна 
структура кадрів) 

Структурна складова 
(укомплектованість та гнучкість 

структури, забезпеченість 
функціональних напрямків) 

Морально-

психологічна складова 
(робота в команді, 

участі в обговореннях 
важливих питань, 
повага, визнання, 

соціальне забезпечення 
та безпека праці, 

належні умови праці, 
комунікабельність, 
робота в команді, 

розподіл ролей  тощо)    

Фізіологічна складова (стан 
здоров’я, вік, стать, 

психологічна врівноваженість, 
зовнішній вигляд, схильність 

до зловживань, шкідливі 
звички, акуратність, інше)   

Кваліфікаційно-інтелектуальна 
складова (знання, навики, уміння, 

здатність генерувати ідеї, 
навчатися, лідерство, інше) 

Професійна складова 
(освіта, досвід, комп’ютерна 

грамотність, знання 
іноземних мов, інша якісна 

активність працівників) 
Культурно-моральна складова 
(імідж, корпоративна культура, 

стиль управління, правила 
внутрішнього трудового 

розпорядку, субординація, ділова 
етика, інше)    
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Таблиця 1 

Систематизація видів та форм навчання працівників, 

сформовано автором на основі [4, с. 353-364; 5, с. 339-442; 6, с. 352; 7, с. 45-48] 
Види навчання  Навчання 

безпосередньо 
на робочому 

місці 

Навчання поза 
робочим місцем 
в організації та 

за її межами 

Поширенні методики, спрямовані 
на зростання професійного 

розвитку медичного персоналу  

- первинна 
професійна підготовка;  

- професійно-технічне 
навчання;  
- адаптаційне навчання;  
- перепідготовка персоналу;  
- підвищення кваліфікації; 
-підтримувальне навчання ;  

-випереджувальне 
навчання;  
- навчання 
представників замовника;  
- навчання кадрового 
резерву;  

- навчання за 
програмами трудової 
кар’єри;  
- навчання в 
аспірантурі, ад’юнктурі та 
докторантурі;  
- навчання за програмами 
МВА  

- інструктаж;  
- копіювання;  

- ротація;  
- коучинг;  
- наставництво; 
-метод 
ускладнених 
завдань  

- урок;  
- лекція; 

-розгляд 
практичних 
ситуацій 
(кейсів);  
- ділові ігри;  
- моделювання;  

-тренінг 
сенситивності;  
-цільові 

професійні 
тренінги;  
- рольові ігри;  

-відкрите 
навчання;  
-дистанційне 

навчання;  
-електронне 

навчання;  

-інші форми 
навчання 

-тренінги з управління/менеджменту 
для керівників першої ланки сфери 
охорони здоров’я; 
- орієнтаційні практики для нових 
медпрацівників; 
- професійне навчання – професійна 
підготовка (довузівська підготовка; 
вища освіта; післядипломна освіта), 
перепідготовка і підвищення 
кваліфікації працівників; 
- наставництво; 
- розвиток персоналу без витрат – 
коучинг та наставництво, участі в 
журнальних клубах та професійних 
асоціаціях, долучення до 
просвітницьких програм для 
медпрацівників, урядових програм, 
навчальних програм внутрішньої 
підготовки, самостійне (електронне)  
навчання, інші форми; 

- ротація кадрів; 
- участі в програмах обміну;  
- відвідування конференцій, семінарів, 
виставок, з’їздів інше; 
- курсове навчання (внутрішні (на 
підприємстві) і зовнішні, інше 

 

Колісніченко Н. вивчаючи досвід сучасної зарубіжної практики з 
управління розвитком кадрового потенціалу сфери охорони здоров’я розкриває 
такі переваги окресленого процесу: 

1) утримання медпрацівників (медпрацівник, який навчається, розвиває 
власну лояльність до сфери своєї діяльності, у нього з’являється відчуття 
користі від особистого, професійного та кар’єрного зростання);  

2) формування високий моральний дух персоналу (медична галузь – це 
саме те середовище, в якому відбувається процес заохочення до навчання та 
сприйняття професійного розвитку позитивних, мотивованих і відданих 
медпрацівників, їх формування та самоствердження);  

3) покращення ефективності практики (орієнтація та перехресне навчання 
важливі для безперебійної роботи закладу охорони здоров’я ; стабільність і 
довгостроковість – це результати низької плинності кадрів, які сприяють 
підвищенню ефективності роботи закладу); 

4) зростання посадової компетентності (медперсонал, який пройшов 
навчання, є більш продуктивним та впевненим у виконанні своїх професійних 
функцій; як клінічний, так і адміністративний персонал потребує постійного 
навчання, щоб бути обізнаними в інноваціях медичного практикування);  
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5) задоволення пацієнтів: навчання персоналу позитивно впливає на 
пацієнтів, які отримують якісну медичну допомогу [7, с. 44–45; 8, с. 987]. 
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