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сталого розвитку». У рамках проєкту Привільненська громада отримала швейне 
обладнання: швейні машинки  промислового типу. 

Зазначені приклади проєктного менеджменту, сприяють розширенню 
надання нових послуг для населення, створенню нових робочих місць та 
забезпечують сталий розвиток територіальних громад. 
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УПРАВЛІННЯ ЗАКДАДАМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 

Управління закладами охорони здоров’я здійснюється на підставі 
нормативно-правової бази, яка визначає і регулює спектр процесів, які 
відбуваються в таких установах. До основних законодавчих актів, які 
регулюють ці питання слід віднести Закон України «Основи законодавства 

України про охорону здоров’я» [1], Закон України «Про державні фінансові 
гарантії медичного обслуговування населення», Закон України «Про лікарські 
засоби», Закон України «Про екстрену медичну допомогу» та ін. Окремо слід 
виділити Етичний кодекс лікаря України, Європейську хартію прав пацієнтів в  

Україні та ін. Міністерством охорони здоров’я затверджено чимало 
нормативних актів, які визначають та регулюють окремі аспекти діяльності 
закладів охорони здоров’я. 

Заклади охорони здоров’я (ЗОЗ) мають свою специфіку, так як : 
- представлені бюджетними установами, хоча в останній час широкого 
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розвитку набувають приватні медичні установи; 
- цілі закладів охорони здоров’я суттєво відрізняються від цілей інших 

підприємств. Результати діяльності важко виміряти внаслідок обмеженості 
застосування кількісних показників; 

- високий ступінь автономності лікарів знижує можливості контролю  

керівників за їх діяльністю; 
- невідривність соціальної складової від головної мети діяльності 

комерційних закладів охорони здоров’я – отриманням прибутку; 
- дух здорового суперництва між працівниками, як одна з головних 

умов розвитку підприємств, не прийнятний в закладах охорони здоров’я, 
оскільки в багатьох випадках методи лікування мають обговорюватися з 

колегами; 
- необхідність врахування працівниками закладів охорони здоров’я 

особливостей пацієнта (вікових, статевих, релігійних етнічних), які не повинні 
стати відмовою для надання послуг; 

- висока інтенсивність праці; 
- заклад охорони здоров’я є такою системою, успіх діяльності якої 

залежить від ступеня пристосування до наявного середовища. Це обумовлює 
необхідність у змінах типів управління та застосування таких організаційних 
механізмів, які б дозволяли виявити нові проблеми та формувати нові 
рішення; 

- заклад охорони здоров’я з урахуванням специфіки діяльності 
визначається як виробничо-соціальна система; 

- заклад охорони здоров’я є сукупністю різних підрозділів, які 
об’єднуються для досягнення однієї загальної мети розвитку. Водночас ними 
самостійно визначаються власні стратегії, які реалізуються та, відповідно, 
забезпечується їхня відповідальність за результати діяльності; 

- планування в закладах охорони здоров’я враховує особливості його 
теперішнього стану і може охоплювати як тривалі проміжки часу, так і бути 
середньостроковим [2,3]. 

Результатом діяльності ЗОЗ є послуга, яка надається пацієнтам, яких, у 
свою чергу, варто розглядати як основні елементи зовнішнього середовища 

для медичної установи. Крім того, медичні послуги слід віднести до 
соціальних послуг, що передбачає взаємозв’язок ефекту для споживача і для  

суспільства у цілому. 
Зважаючи на окреслені особливості та умови діяльності, управління у 

сфері охорони здоров’я це процес, який включає як міжособистісні, так і 
технічні аспекти, за допомогою яких виконуються цілі закладу охорони 

здоров’я, шляхом використання людських, матеріальних ресурсів, а також 

різноманітних технологій. 
Суб’єкт управління в ЗОЗ може мати три рівні управління: 
- стратегічний – відповідає за наслідки прийнятих рішень (вищий 

керівний склад, у т. ч. спеціалісти, які мають відповідну економічну та 

фінансову підготовку, головні лікарі, їх заступники); 
- тактичний – відповідає за оптимальний розподіл ресурсів а обраною 
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стратегією, організацію і контроль досягнення поточних результатів 

(завідувачі відділеннями, головна медсестра); 
- оперативний – забезпечує ефективне виконання виробничих 

(лікувально- діагностичних) процесів в окремих підрозділах (старші 
медсестри). 

Заклади охорони здоров’я використовують такі моделі управління: 

1)  управління ЗОЗ керівником, який має медичну освіту; 
2) управління ЗОЗ керівником, який має економічну (юридичну) освіту, 

якому підпорядковується головний лікар. Водночас ця модель має недолік у 

тому, що керівник не обізнаний у питаннях специфіки охорони здоров’я, що 

може призвести до неправильних, а підчас, і шкідливих рішень; 
3) третя модель – передбачає управління ЗОЗ особою, яка одночасно має 

медичну та економічну освіту. Ця модель є найбільш оптимальною, оскільки 

таке поєднання освіти забезпечує системний підхід до оцінки діяльності 
закладу. 
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УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ У ПУБЛІЧНІЙ СФЕРІ 

 

У сфері публічного управління, як і в управлінні підприємствами, 
управління витратами посідає важливе місце і дозволяє встановити можливості 
більш раціонального використання ресурсів, удосконалення діяльності та 
отримання більшого економічного, екологічного та соціального ефектів.  

Відповідно до об’єктів свого спрямування управління витратами у 
публічній сфері поділяється на два види: 

1) управління витратами на здійснення діяльності суб’єктів публічної 
сфери; 

2) управління витратами на розвиток об’єктів публічної сфери. 
При цьому до суб’єктів публічного управління можемо віднести 

центральні органи державної влади, місцеві органи державної влади, органи 
місцевого самоврядування, установи соціальної сфери, профспілкові 
організації, громадські організації, філії міжнародних організацій, політичні 
партії та їх регіональні осередки, відділи зв’язків з громадськістю підприємств. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12#Text
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