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СУЧАСНІ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ 
ФІНАНСОВИМИ РЕСУРСАМИ ПІДПРИЄМСТВА

У статті встановлено роль та значення фінансових ресурсів та управління ними для забезпечення 
конкурентоздатності підприємства і умовах конкурентного середовища та під час військових дій. 
Визначені особливості застосування окремих методів управління фінансовими ресурсами, зокрема 
фінансове планування, методи прогнозування та сценаріїв. Розглянуто специфіку змісту традицій-
них та прогресивних методів управління фінансовими ресурсами підприємства. Ідентифіковані кри-
терії ефективності системи управління фінансовими ресурсами та такі його цілі: зростання обсягів 
виробництва та реалізації продукції, збільшення прибутку, лідерство серед конкурентів, створення 
конкурентоспроможної бази підприємства, збільшення ринкової вартості підприємства, уникнення 
банкрутства. Визначені особливості управління фінансовими ресурсами під час війни. Зокрема вста-
новлено, що однією з ключових загроз для фінансової безпеки підприємства є економічна нестабіль-
ність у країні, яка виявляється через погіршення основних макроекономічних показників, таких як 
зменшення обсягу валового внутрішнього продукту, зростання рівня безробіття, інфляції та деваль-
вації національної валюти. Ідентифіковано базові підходи до забезпечення та підтримки фінансової 
безпеки підприємства в таких умовах: системний підхід до управління фінансовими ресурсами, фор-
мування «фінансових подушок безпеки», адаптування системи управління підприємства відповідно до 
зовнішніх загроз, впровадження сучасних інструментів бізнесу (електронної комерції). Результати 
опитування менеджерів і працівників ТОВ «ЕКО» свідчать про те, що більшість учасників опиту-
вання (83,3%) вважає, що недостатність фінансових ресурсів є значущою перешкодою для здійснення 
підприємницької діяльності, 53,3% вважають фінансово-економічний стан ТОВ «ЕКО» задовільним, 
впровадженням цифрових технологій у бізнес-процеси підприємства задоволені 56,7%. Доведено 
доцільність впровадження цифрових технологій у бізнес-процеси ТОВ «ЕКО», що дозволить перетво-
рити модель його розвитку, використовуючи передові інструменти цифрової трансформації.

Ключові слова: фінансові ресурси, управління фінансовими ресурсами, ефективне управління  
фінансами, фінансова безпека підприємства, стратегія управління фінансами.
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CURRENT TRANSFORMATIONS OF THE PROCESSES  
OF MANAGEMENT OF THE FINANCIAL RESOURCES  
OF THE ENTERPRISE

The article establishes the role and importance of financial resources and their management for ensuring 
the competitiveness of an enterprise in a competitive environment and during military operations. The fea-
tures of application of certain methods of financial resources management, in particular financial planning, 
forecasting methods and scenarios, are determined. The specifics of the content of traditional and progres-
sive methods of managing financial resources of an enterprise are considered. The criteria for the effective-
ness of the financial resources management system and its goals are identified: growth in production and 
sales, increase in profits, leadership among competitors, creation of a competitive base of the enterprise, 
increase in the market value of the enterprise, avoidance of bankruptcy. The author identifies the peculiari-
ties of financial resources management during wartime. In particular, it is established that one of the key 
threats to the financial security of an enterprise is economic instability in the country, which is manifested 
through the deterioration of key macroeconomic indicators, such as a decrease in gross domestic product, 
an increase in unemployment, inflation and devaluation of the national currency. The basic approaches to 
ensuring and maintaining the financial security of an enterprise in the following conditions are identified: 
a systematic approach to managing financial resources, the formation of "financial airbags", adaptation of 
the enterprise management system in accordance with external threats, and the introduction of modern busi-
ness tools (e-commerce). The results of the survey of managers and employees of "EKO" LLC show that the 
majority of respondents (83,3%) believe that the lack of financial resources is a significant obstacle to busi-
ness activity, 53,3% consider the financial and economic condition of "EKO" LLC to be satisfactory, 56,7% 
are satisfied with the introduction of digital technologies into the business processes of the enterprise. The 
expediency of introducing digital technologies into the business processes of "ECO" LLC has been proved, 
which will transform its development model using advanced digital transformation tools.

Keywords: financial resources, financial resources management, effective financial management, financial 
security of the enterprise, financial management strategy.

Вступ. Фінансові ресурси є найбільш детер-
мінованим чинником розвитку та збагачення під-
приємства, а управління фінансовими ресурсами 
є невід’ємною частиною ефективного управління 
підприємством. У наш час у зв’язку із впливом 
інфляції, зміною ринкових відносин, кризовими 
ситуаціями саме раціональне управління фінан-
совими ресурсами підприємства (УФРП) є запо-
рукою протидії негативним факторам та забезпе-
чення рентабельності підприємства.

Матеріали та методи. Враховуючи актуальність 
і важливість вивчення фінансових ресурсів підпри-
ємств та підходів до управління ними, відповідні 
дослідження постійно проводяться як закордон-
ними, так і вітчизняними науковцями і практиками. 
Серед тих, хто найбільш активно вивчає ці питання 
варто відзначити Єпіфанову І. [6], Кравченко О.  
[8; 9], Малій О. [10], Костенко Ю. [7] та інших. 
Проте зміни, що останнім часом трансформували 
соціально-економічні відносини як в Україні, так і 
в світі, зокрема цифровізація світової економіки та 
макроекономічна нестабільність, вимагають нових 
підходів до вивчення цього питання. 

Результати. Ефективне УФРП в сучасних умо-
вах є вирішальним фактором його ефективної 
виробничо-господарської діяльності, формування 
конкурентоспроможності суб’єктів господарю-
вання та спрямовується на «оптимізацію фінан-
сового механізму підприємств та координацію 
фінансових операцій» для забезпечення порядку 
та точного обліку» [10]. 

Відповідно до [3], система УФРП являє собою 
сукупність форм і методів на основі яких здійсню-
ється управління грошовим оборотом та фінансо-
вими ресурсами. Ефективною така система буде у 
випадку, коли вона дає змогу не лише раціонально 
використовувати наявні ресурси, а й забезпечити 
системний пошук можливостей подальшого роз-
витку підприємства.

УФРП в деяких працях визначається як послі-
довність управлінських дій, метою яких є визна-
чення цілей, вибір форм та джерел залучення 
фінансових ресурсів, а також розробка різнома-
нітних методів впливу та контролю для забез-
печення поставлених цілей. При чому основним 
елементом УФРП вважається комплекс аналітич-
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них та контролюючих операцій з своєчасного 
встановлення впливу факторів, не передбачених 
планами підприємства [4].

Серед етапів УФРП, послідовна реалізація яких 
забезпечує можливість отримання найкращого 
результату, варто враховувати класичні етапи при-
йняття та реалізації управлінських рішень: визна-
чення і постановка проблеми, збір та обробка 
даних відповідно до поставленої проблеми, аналіз 
отриманої інформації, прийняття управлінських 
рішень на основі проведеного аналізу, реалізація 
прийнятих рішень, оцінювання результатів реалі-
зації рішень.

У матеріалах [9] зазначено, що фінансове пла-
нування є дієвим інструментом УФРП, викорис-
тання якого дозволяє оцінювати можливі рівні 
його платоспроможності і фінансової стійкості. 
Основним завданням фінансового планування є 
забезпечення збалансованості і пропорційності 
УФРП як у короткостроковій, так і у довгостроко-
вій перспективі. 

Також використовується метод прогнозування, 
метою якого є визначення потреби у фінансових 
ресурсах підприємства, обсягу власних ресурсів, 
а також оцінюється необхідний обсяг позикових 
коштів.

Ще одним методом, що використовують при 
УФРП є метод сценаріїв, що полягає у розробці 
можливих варіантів (сценаріїв) розвитку подій 
у майбутньому та визначення на основі очікува-
них результатів стратегічних варіантів розвитку. 
Даний метод підтвердив ефективність в умовах 
значної невизначеності – чим вищим є рівень 
невизначеності, тим ефективнішим є викорис-
тання методу сценаріїв, так як традиційні методи 
не будуть ефективними [11]. Сценарій може роз-
глядатися як певна подія, що може відбутися у 
майбутньому з певною ймовірністю за умови реа-
лізації множини факторів, можливостей і загроз 
зовнішнього та внутрішнього середовища під-
приємства. Особливістю сценаріїв є їх побудова з 
використанням двох типів початкових даних:

 1. Інформація про як поточні й минулі стани 
підприємства, так і сформовані тенденції у 
зовнішньому середовищі, тобто фіксування вже 
існуючих даних.

2. Інформація, отримана в результаті прове-
дення досліджень як закономірностей розвитку 
об’єкта планування, так і можливостей їхнього 
продовження в майбутнє, тобто здійснення аналі-
тичного аналізу даних [8]. 

Є твердження, що ефективне УФРП здійсню-
ється саме в межах фінансового механізму, струк-
тура якого складається з елементів:

1. Фінансові методи (планування, прогнозування, 
кредитування, оподаткування, страхування тощо).

2. Фінансові важелі (прибуток, доходи, амор-
тизаційні відрахування, фонди цільового при-

значення, фінансові санкції, орендну плату, 
процентні ставки за позиками, депозитами, облі-
гаціями, пайові внески тощо). 

3. Правове забезпечення (законодавчі акти, 
постанови, накази та інші правові документи 
органів управління). 

4. Нормативне забезпечення (інструкції, нор-
мативи, норми тощо).

5. Інформаційне забезпечення (економічна, 
комерційна, фінансова тощо інформація) [6].

До методів УФРП відносять традиційні та про-
гресивні методи. До традиційних методів відносять 
збільшення власного капіталу за рахунок отри-
мання внесків до статутного фонду від засновників 
та акціонерів, одержання податкових пільг, фінан-
сова допомоги на безповоротній основі та збіль-
шення позикового капіталу шляхом отримання 
товарних кредитів, отримання банківських креди-
тів та отримання допомоги на поворотній основі. 
В свою чергу, до прогресивних методів УФРП від-
носять збільшення власного капіталу шляхом роз-
міщення депозитарних розписок на міжнародних 
фінансових ринках, розміщення похідних цінних 
паперів та акцій підприємства, розміщення корпо-
ративних облігацій на національному та міжнарод-
ному ринках, отримання вексельного комерційного 
кредиту, дисконтування дебіторської заборгова-
ності, застосування товаророзпорядчих цінних 
паперів, застосування лізингу. 

Ефективна діяльність підприємства залежить 
від ефективного УФРП, оскільки таке управління 
передбачає досягнення наступних цілей: зрос-
тання обсягів виробництва та реалізації продукції, 
збільшення прибутку, досягнення лідерства серед 
конкурентів, забезпечення довгострокової конку-
рентоздатності підприємства, зростання ринкової 
вартості підприємства, запобігання банкрутства.

Дія фінансово-економічного механізму УФРП 
реалізується через послідовність таких кроків:

1. Формування статутного капіталу, поділеного 
на певну кількість акцій рівної номінальної вар-
тості і індивідуалізації корпоративної власності за 
допомогою акцій.

2. Емісія акцій як найважливішого джерела 
поповнення капіталу.

3. Дивідендна політика підприємства.
4. Формування ринкової ціни акцій.
5. Диференціація механізму використання 

акцій у відкритих і закритих акціонерних товари-
ствах [2].

Розглядають такі етапи УФРП (табл. 1).
Варто розрізняти об’єкти та суб’єкти, що скла-

дають систему УФРП. Об’єктом управління є 
сукупність фінансових ресурсів, що знаходяться 
у розпорядженні підприємства. До складових 
елементів об’єкту управління варто віднести вну-
трішні (власні) та зовнішні (позикові, залучені) 
джерела ресурсів [6].
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При формуванні ефективної стратегії УФРП 
варто враховувати, що будь-яке управлінське 
рішення, в тому числі і таке, котре орієнтоване 
на УФРП, повинно забезпечувати підприємству 
максимальний ефект. Якщо підприємство комер-
ційне, то таким основним ефектом прийнято вва-
жати отримання прибутку, що в умовах ринку є 
єдиним джерелом розвитку підприємств та забез-
печення багатства їх власників. При цьому важ-
ливим фактором буде взаємоузгодження інтересів 
менеджменту підприємства та його власників.

У складних умовах повномасштабної війни в 
Україні, коли відбувається швидкий перерозподіл 
ресурсів та змінюється вартість факторів виробни-
цтва, мета створення та функціонування ефектив-
ної системи УФРП полягає в тому, щоб захистити 
«життєвий простір» підприємства від дестабілізу-
ючих зовнішніх та внутрішніх загроз. Нейтраліза-
ція цих загроз є необхідною для забезпечення нор-
мального функціонування підприємства, оскільки 
відсутність цього захисту може вести до погір-
шення основних функціональних параметрів. 

Здатність підприємства до стабільного роз-
витку та ефективної господарської діяльності 
визначається стійкістю його фінансового стану, 
результативністю фінансової діяльності, а також 
можливістю протистояти внутрішнім та зовніш-
нім негативним факторам, що в цілому визначає 
рівень його фінансової захищеності. Для забез-
печення сталого та результативного економічного 
розвитку, розширення потенціалу та досягнення 
бажаних результатів у фінансово-господарській 
сфері, підприємство повинно звертати увагу на 
ефективність системи управління, зокрема УФРП.

Найбільша загроза, як правило, виникає через 
невизначені та непрогнозовані зовнішні фактори. 
У той же час вирішення внутрішніх проблем 
лежить у сфері впливу органів управління підпри-
ємством. Однією з ключових загроз для фінансо-
вої безпеки підприємства є економічна нестабіль-
ність у країні, яка виявляється через погіршення 

основних макроекономічних показників, таких 
як зменшення обсягу валового внутрішнього про-
дукту, зростання рівня безробіття, інфляції та 
девальвації національної валюти. 

Розвиток ринкових механізмів в економіці Укра-
їни, зміна форм та методів державного регулювання 
діяльності підприємств, зростаючий вплив зовніш-
нього середовища та конкуренція на ринку това-
рів та послуг призвели до появи великої кількості 
взаємозв’язків між підприємствами та суб’єктами 
зовнішнього середовища. Результати цих взаємо-
дій можуть мати як позитивний, так і негативний 
вплив. Отже, у зв’язку з цим на сьогоднішній день 
виникла потреба у підвищенні ефективності УФРП 
та фінансовою безпекою підприємства. 

Складність УФРП та фінансовою безпекою 
підприємств в Україні не тільки обумовлена непе-
редбачуваністю змін в умовах їх функціонування, 
зокрема під впливом суб’єктів зовнішнього сере
довища, але й зумовлена важливістю фінансів та 
фінансової діяльності для кожного суб’єкта під-
приємництва, а також їхнього важливого значення 
у структурі економічної безпеки підприємства. 

Забезпечення та підтримка фінансової безпеки 
підприємства на найвищому рівні є безсумнівно 
важливим завданням менеджменту підприємства. 
Досягнути цього можливо лише за умови систем-
ного підходу до цього питання. По-перше, управ-
ління фінансовою безпекою підприємства пови-
нно проводитися систематично та безперервно. 
По-друге, процес управління повинен базуватися 
на складній та багаторівневій системі управління 
фінансовою безпекою підприємства. Тому успіш-
ність та ефективність цього процесу значною 
мірою залежать від досконалості та злагодженості 
взаємодії складових системи. 

Безумовно, умови війни вимагають обереж-
ного та обдуманого підходу до діяльності будь-
якого підприємства, ураховуючи численні ризики 
та непередбачені обставини. Ефективність УФРП 
та оцінка фінансової стабільності підприємств 

Таблиця 1 – Етапи УФРП
Номер етапу Визначення етапу

1 Визначення проблем та нереалізованих можливостей, які здійснюються на основі оцінки 
попередніх рішень.

2 Аналіз виникнення подібних проблем та використання здобутого досвіду в теперішніх можливостях.

3 Дослідження та розгляд різних можливих варіантів, вибір одного, який забезпечить 
максимальний ефект.

4 Аналіз можливих наслідків альтернативних рішень, варіантів та обрання того, який найбільше 
відповідає цілям підприємства.

5 Реалізація прийнятих рішень. Найкращим механізмом якого є ретельне планування дій, 
навчання персоналу.

6
Оцінка результатів реалізації рішення, що передбачає опитування працівників, перевірки, 
контроль за виконанням поставлених завдань, оцінки задоволення співробітників, покупців, 
постачальників, що є безперервним процесом.

Джерело: складено на основі [9]
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базується на можливості формування «фінансо-
вих подушок безпеки», які дозволяють швидко 
реагувати на непередбачувані ситуації, такі як 
можлива втрата майна, трудових та матеріальних 
ресурсів. Також, ці подушки безпеки враховують 
пошук альтернативних варіантів доходів та мож-
ливість кооперації з іншими учасниками ринку. 

Війна створила передумови для активації 
абсолютно нових напрямів діяльності, що дозво-
ляє багатьом підприємствам не лише уникнути 
закриття, а й закріпити своє місце на ринку, а в 
подальшому – здобути лідерські позиції. Таким 
чином, підприємства, які уважно реагують на 
зовнішні виклики в умовах війни і адаптують свою 
систему управління відповідно до них, мають мож-
ливість успішно виживати та розвиватися. Тому з 
метою забезпечення концептуальних умов роботи 
суб’єктів підприємництва важливо вдосконалю-
вати фінансову систему так, щоб вона була спро-
можна забезпечувати життєздатність бізнесу. 

В умовах воєнного стану багато підприємств 
стикаються з труднощами у сфері ліквідності. 
На початку війни багато керівників підприємств 
виводили кошти з обігу з метою їх збереження. Це 
призводило до загального погіршення показників 
ліквідності для практично кожного суб’єкта під-
приємництва, а строк погашення короткострокової 
кредиторської заборгованості значно збільшувався. 

Пізніше, коли бізнес вже в основному присто-
сувався до воєнних умов, активність підприємств 
частково відновилася, але це призвело до суттє-
вих змін у стратегії управління ліквідністю. 

При обговоренні фінансових зобов’язань під-
приємства головною метою стала акумуляція 
коштів для виплати кредиторської заборгованості 
перед постачальниками, які визначали логістичну 
базу і, відповідно, неперервний бізнес-процес. Від-
сутність товарних кредитів та обмежені можли-
вості отримання кредитів у банківських установах 
призвели до формування нових фінансових стра-
тегій, в яких було передбачено операції на власні 
кошти. У таких умовах показники ліквідності ста-
ють основними і спрямовані на мінімізацію ризи-
ків неплатоспроможності перед постачальниками. 

Інший підхід, спрямований на регулювання 
ліквідності, фокусується на виплаті заборгова-
ності заробітної плати з метою збереження робо-
чих ресурсів, які забезпечують виробництво про-
дукції та стабільність діяльності підприємства. 
Досвід свідчить, що в умовах війни частина насе-
лення, яка не отримує достатнього фінансування, 
масово переселяється в інші регіони та країни, 
щоб знайти нові джерела фінансових ресурсів. Зі 
стійким відтоком робочої сили керівництво під-
приємств зрозуміло, що утримання працівників 
на своїх посадах можливо лише за умови своє-
часної виплати заробітної плати та прояву стійкої 
позиції на ринку. 

1. Кожен учасник підприємницької діяльності, 
який працює в умовах війни, стикається з про-
блемою неможливості використання залучених 
коштів. Досвід свідчить, що постачальники про-
дукції готові співпрацювати з покупцями лише 
при повному розрахунку за поставлений товар. 
Ті компанії, які раніше використовували товарні 
кредити, адаптували свої бізнес-моделі так, щоб 
гарантувати повернення коштів постачальникам 
негайно після отримання товарів (матеріалів чи 
сировини). Це логічний підхід в умовах війни, 
спрямований на зменшення фінансових ризиків 
як для постачальників, так і для покупців [7]. 

Для того, щоб вижити на ринку, багато компа-
ній були змушені негайно погасити свою забор-
гованість і забезпечити подальші поставки това-
рів та ресурсів за рахунок власних джерел. Таким 
чином, в умовах воєнного стану більшість компа-
ній відмовилася від залучення зовнішнього капі-
талу і перейшла на самофінансування. 

Однак, слід відзначити, що не кожне підприєм-
ство має достатньо власних фінансових ресурсів для 
відмови від використання залученого капіталу. Багато 
компаній змінили свою модель фінансування, збіль-
шуючи внутрішню заборгованість, зокрема, за заро-
бітною платою. Однак такий підхід до вирішення 
зовнішніх зобов’язань шляхом внутрішньої заборго-
ваності теж викликав опір, оскільки умови воєнного 
стану можуть призвести до міграції персоналу до 
інших країн у випадку невиплати заробітної плати. 

Отже, в умовах війни показники фінансового 
стану для багатьох підприємств стають вищими 
за нормативні, а структура капіталу відзначається 
майже повною відсутністю заборгованості перед 
постачальниками та заробітною платою. Підпри-
ємства, які не мають достатньо власних фінансових 
ресурсів і не можуть покрити заборгованість перед 
постачальниками та персоналом, не зможуть продо-
вжувати свою діяльність відповідно до звичайних 
моделей, встановлених у передкризовий період. 
Це призвело до зупинки діяльності численних під-
приємств та значного погіршення їхньої фінансової 
стабільності, що може вести до неплатоспромож-
ності та, у кінцевому підсумку, банкрутства. 

Слід зауважити, що лише ті компанії, яким 
вдасться утриматися на плаву під час кризової 
ситуації, коли різко зменшуються обсяги про-
дажу, можуть ефективно збільшити обсяги збуту, 
займаючи вакантні позиції на ринку, які залиши-
лися вільними через закриття чи призупинення 
діяльності конкурентів через воєнні події. Під-
тримання показника оборотності на нормальному 
або прийнятному для підприємства рівні мож-
ливе лише при організації гнучких каналів збуту. 
Для підприємства важливо знайти альтернативні 
канали збуту, включаючи електронну комерцію, 
що дозволяє розширити географію та значно під-
вищити оборотність [5]. 
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Ще однією проблемою у розвитку підпри-
ємництва в умовах війни є пошук фінансових 
ресурсів. Слід відзначити, що звертання до бан-
ківських установ у період воєнних дій стає менш 
доцільним через стрімке зниження вартості наці-
ональної валюти, що призводить до неоптималь-
ності умов кредитування [1]. Тому для розвитку 
інвестиційної стратегії доцільно розглядати аль-
тернативні джерела фінансування. Наприклад, 
співпраця з іншими підприємцями чи інвес-
торами може стати ефективним варіантом, де 
спільно залучені кошти будуть спрямовані на 
розвиток нових напрямків бізнесу. 

Для визначення основних аспектів та особли-
востей УФРП та фінансової стійкості підприємств 
ефективним є використання експертної оцінки. 
З цією метою було проведено опитування мене-
джерів і працівників ТОВ «ЕКО», в якому взяли 
участь 30 респондентів. 

На основі результатів опитування встанов-
лено, що більшість учасників опитування (83,3%) 
вважає, що недостатність фінансових ресурсів є 
значущою перешкодою для здійснення підприєм-
ницької діяльності ТОВ «ЕКО». 10% відповідачів 
вважають, що це не має впливу, а 6,7% не змогли 
визначитися з варіантом відповіді (рис. 1). 

Майже всі завдання щодо економічного роз-
витку підприємства, розширення обсягу та онов-
лення його активів, передбачають необхідність 
збільшення обсягу фінансових ресурсів, які залу-
чаються. Вибір джерел формування цих ресурсів, 
а також мінімізація витрат на їх привласнення 
значною мірою визначають рівень фінансової 
стійкості підприємства та ефективність його гос-
подарської діяльності. 

Стан УФРП повинен враховувати три аспекти: 
забезпечення ефективної діяльності підприєм-
ства, захист його фінансових інтересів та здат-
ність зберігати фінансові можливості в умовах 
різноманітних небезпек і загроз. Оцінюючи роль 
УФРП з цього погляду, можна стверджувати, що 
вони є ключовою характеристикою його фінансо-
вого стану. 

Існує прямий зв’язок між фінансовою безпе-
кою підприємства та його фінансовою забезпе-
ченістю, яка включає власний основний капітал, 
власні обігові кошти (оборотний капітал), кредити 
і позики (з власними гарантіями або гарантіями 
держави), інвестиції тощо. Збільшення рівня 
фінансової забезпеченості у комерційній діяль-
ності призводить до підвищення рівня фінансової 
безпеки підприємства. Всі 100% опитаних рес-
пондентів відповіли, що ТОВ «ЕКО» не отриму-
вало фінансову підтримку від міської влади або 
держави для ведення бізнесу. 

В умовах ринкової економіки підприємництво 
відіграє ключову роль у соціально-економічному 
розвитку країни. Суб’єкти підприємництва є голо-
вними творцями доданої вартості та формують 
асортимент товарів, робіт і послуг відповідно до 
попиту споживачів. Крім того, більшість робочих 
місць створюється у підприємницьких структу-
рах. Значна частина доходів державного бюджету 
надходить через податки та збори, пов’язані з 
підприємницькою діяльністю. Таким чином, під-
приємництво виступає основою для розвитку 
сучасного суспільства та формування ринкової 
економіки. 

Тому зі сторони держави важливо створювати 
умови для залучення та підтримки інвестицій і 
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водночас сприяти інтернаціоналізації та розви-
тку потенціалу підприємств. Паралельно необ-
хідно продовжувати структурні реформи у таких 
напрямках, як зміцнення верховенства права та 
прав власності, вдосконалення антикорупційної 
та судової систем, і поліпшення регуляторного 
середовища. 

Понад половина опитаних (53,3%) вважають 
фінансово-економічний стан ТОВ «ЕКО» задо-
вільним. Проте 20,0% фахівців характеризують 
його як «поганий», 10% вважають його «добрим», 
тоді як 16,7% не можуть визначитися і вимагають 
уточнення (рис. 2). 

Інформаційним забезпеченням, зокрема впро-
вадженням цифрових технологій у бізнес-про-

цеси підприємства, задоволені 56,7%, частково 
задоволені – 33,3%, не задоволені – 6,7%, важко 
відповісти – 3,3% респондентів (рис. 3).

Отже, вважаємо, що вирішити багато з вище-
наведених проблем допоможе впровадження циф-
рових технологій у бізнес-процеси ТОВ «ЕКО», 
скільки це дозволить перетворити модель його роз-
витку, використовуючи передові інструменти циф-
рової трансформації. У нинішніх умовах, що скла-
лися в нашій країні, процес діджиталізації повинен 
протікати за зміненими методами та адаптованими 
термінами, враховуючи сучасні реалії.

Висновки. Таким чином, в умовах війни над-
звичайно важливо впроваджувати оптимізацію 
бізнес-процесів, що сприяє забезпеченню ефек-
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тивного функціонування підприємства та ство-
ренню безпечних умов праці для його співробітни-
ків. Використання автоматизації та цифровізації 
дозволяє спростити та прискорити бізнес-про-

цеси, підвищуючи ефективність управління під-
приємством. В цілому, проведення трансформа-
ційних процесів під час військового стану суттєво 
позитивно впливає на діяльність підприємств. 
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