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СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ КОМПОНЕНТИ ТЕХНІКИ УПРАВЛІНСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

 

С. І. ХІРНА, здобувач другого рівня вищої освіти* 

Рівненський державний гуманітарний університет 

 

Феномен управління є предметом дослідження багатьох сучасних наук, як 

природничих, так і гуманітарних. Частина дослідників трактує управління як 

специфічну діяльність, спрямовану на вироблення рішень, організацію, контроль, 

регулювання об’єкта управління у відповідності до заданої мети, аналіз і 

підведення підсумків на основі отриманої інформації. Інші розуміють під 

управлінням складний соціально-економічний процес, який у широкому 

розумінні означає вплив на керовану систему з метою збереження її сталості або 

переводу з одного стану в інший згідно з поставленими цілями [2].  

Вирішальну роль у пошуку універсальних характеристик управління 

відіграла кібернетика – наука про загальні закономірності процесів управління та 

інформації. Кібернетикою встановлено, що свідоме управління здійснюється 

лише в складних цілісних системах. Такими системами є живі організми, 

суспільство в цілому та притаманні йому різного роду підсистеми. Велике 

розмаїття систем зумовлює специфіку вияву процесу управління в них. Тому 

дати узагальнююче визначення поняття “управління”, яке відображало б істотні 

риси цього процесу в різноманітних системах, досить складно. Велике розмаїття 

систем зумовлює специфіку вияву процесу управління в них. Існуючі 

визначення, загалом, адекватно відображають сутність поняття “управління” 

лише в системах одного роду (наприклад, природних), і далеко не завжди 

відображають його істотні риси в іншого роду системах (наприклад, соціальних). 

Мета дослідження – виявити сутність та компоненти техніки управлінської 

діяльності. 

Вивчення цілісних управлінських систем показало, що будь-яка з них 

складається з двох підсистем – керуючої, тобто тієї, яка здійснює функцію 

управління (суб’єкт управління), і керованої, тобто тієї, яка піддається 

                                                           
* Науковий керівник – кандидат педагогічних наук, доцент О. В. Оксенюк 
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управлінню (об’єкт управління), якою керує суб’єкт управління. Невід’ємним 

атрибутом управління є інформація. Під інформацією розуміють відомості про 

оточуючий світ, про внутрішній стан системи та зовнішні умови. Оптимальне 

управління забезпечується процесом безперервної циркуляції інформації між 

системою і її середовищем, а також між складовими частинами системи 

(керуючою і керованою підсистемами). Саме в результаті такого обміну 

інформацією зберігається стійкість, цілісність системи. 

Унаслідок наявності в системі прямих (від керуючої підсистеми до 

керованої) та зворотних (від керованої до керуючої) зв’язків вона функціонує по 

замкнутому циклу: кожна команда керуючої підсистеми приводить до певного 

ефекту, який, у свою чергу, створює зворотний вплив на керуючу підсистему. В 

результаті цього керуюча підсистема завжди поінформована не лише про стан 

компонентів керованої підсистеми, а й про ефективність управляючого впливу, 

про досягнення чи недосягнення мети, отримання чи неотримання 

запрограмованого корисного ефекту. Це є необхідною умовою негайного 

коригування і збереження тим самим динамічної рівноваги системи та її 

найбільш ефективного функціонування. Отже, управління з точки зору 

кібернетики – це процес трансформації інформації у дію, перетворення її у 

сигнали, що спрямовують функціонування системи [5]. 

Часто поняття “управління” ототожнюють із поняттям “управлінська 

діяльність”. Однак, на нашу думку, таке ототожнення є не зовсім коректним. 

Діяльність є цілеспрямованим процесом взаємодії людини з навколишнім світом. 

Це свідома активність людини, яка виявляється в системі доцільних дій, 

спрямованих на досягнення поставленої мети. Свідомий характер людської 

діяльності виявляється в її плануванні, передбаченні результатів, регуляції дій, 

доборі найкращих та найефективніших засобів, використані досягнень науки 

тощо [1].  

Завдяки елементарному синтезу понять “управління” і “діяльність” 

приходимо до висновку, що управлінська діяльність – це дії з реалізації 

управління, тобто поняття “управління” є дещо ширшим, ніж поняття 

“управлінська діяльність”. Якщо прийняти за основу кібернетичне розуміння 

управління як процесу трансформації інформації у дії, що забезпечують 

оптимальне функціонування керованої системи (установи, організації) в заданих 

умовах внутрішнього і зовнішнього середовища відповідно до конкретних 

визначених цілей цієї системи, то управлінську діяльність слід розуміти як 

діяльність керівника-управлінця з реалізації цих дій. 

Поняття “техніка” походить від грецького слова, що означає мистецтво, 

майстерність, уміння. Академічний Тлумачний словник української мови 

визначає поняття “техніка” як сукупність прийомів, навиків, що застосовуються 

в певній діяльності; володіння такими прийомами, навиками [4]. Варто 

відмітити, що частина дослідників під поняттям “техніка управління” розуміє 

технічні засоби забезпечення управлінської діяльності, зокрема – засоби збору, 
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опрацювання та зберігання інформації, насамперед ПК, а мистецтво здійснення 

управління називають технологією [3; 7]. Така плутанина у термінології 

зумовлена складністю самого процесу управління, різноманітністю наукових 

підходів до його розуміння з одного боку, та поверхневим підходом до розуміння 

понять “техніка” і “технологія”, їх ототожненням, з іншого.  

Управлінська діяльність – послідовне, поетапне здійснення взаємозалежної 

сукупності управлінських дій задля досягнення поставленої мети і отримання 

бажаних результатів. Ця послідовність і взаємозв’язок, взаємозалежність етапів 

складають технологію процесу управлінської діяльності. Тому застосування 

поняття “технологія” до управлінської діяльності як процесу не суперечить його 

внутрішній природі. 

Ґрунтовне дослідження поняття “технологія управління” шляхом контент-

аналізу різних підходів до його розуміння здійснено І. М. Чмутовою, яка 

стверджує, що технологія управління – цілеспрямована, впорядкована, 

скоординована сукупність управлінських процедур, які реалізуються в межах 

управлінських функцій і забезпечуються вибором доцільних інструментів і 

методів управління [6]. Таким чином, техніка управлінської діяльності полягає в 

діяльності з реалізації функцій управління.  

До основних функцій управління відносять планування та прогнозування, 

організацію та координацію, прийняття управлінських рішень, мотивацію, 

контроль та регулювання. У відповідності з цими функціями техніка 

управлінської діяльності конкретною установою буде складатися з наступних 

компонентів: планування та прогнозування діяльності установи; створення 

організаційної структури установи, забезпечення її стабільності в умовах 

змінного середовища керованої системи, організація ділового спілкування та 

обміну інформацією всередині організаційної структури, матеріальне 

забезпечення діяльності; прийняття управлінських рішень; створення системи 

мотивацій і заохочень діяльності персоналу; здійснення контролю за діяльністю 

організаційної структури та внесення корективів при виникненні такої потреби. 

Отже, головною сутністю техніки управлінської діяльності є діяльність із 

реалізації функцій управління, а компонентами цієї техніки є власне зміст 

функцій управління. 
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ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ ЯК ЗАСІБ МОТИВАЦІЇ У НАВЧАННІ 

ІНОЗЕМНОЇ МОВИ ЗА ПРОФЕСІЙНИМ СПРЯМУВАННЯМ 

 

Г. В. ШВЕЦЬ, старший викладач 

Львівський інститут економіки і туризму 

 

Підготовка фахівця у профільному ЗВО – це процес, що поєднує в собі 

спеціально-професійну, дослідницьку та гуманітарну підготовку. Гуманітарні 

дисципліни допомагають майбутнім фахівцям в інтелектуальному розвитку та 

збагаченні особистості. Процес модернізації системи вищої освіти в Україні 

зумовлює актуалізацію підвищення якості освіти. Зокрема, майбутні спеціалісти 

повинні бути здатні до виконання професійної діяльності в умовах іншомовного 

середовища. Тож, іншомовна підготовка спеціалістів-нефілологів є однією із 

важливих складових сучасної вищої школи. 

Цифрові технології сильно змінили звички та практики в нашому 

суспільстві. Аналогічні кардинальні зміни відбуваються у процесі навчання. 

Стало зрозуміло, що технології змінюють способи спілкування. Використання 

технологій у різних галузях стало надзвичайно корисним як для викладачів, так і 

для тих, хто вивчає іноземні мови. 

Веб-технології дають різні можливості для викладачів та студентів. Слід 

звернути особливу увагу на використання інформаційних технологій (ІТ) та 

віртуального середовища навчання (ВСН) під час викладання іноземних мов. 

З розвитком технологій великі зміни відбуваються у методах викладання, 

особливо у галузі вищої освіти. Найважливішою перевагою використання 

цифрових інструментів є наявність автентичних документів як для викладачів, 

так і для студентів. Велика колекція мультимедіа надає різні способи розвитку 

навчання та викладання іноземних мов. На відео ідеально можна побачити різні 

культури та почути іноземну мову в реальному житті. Студенти навчаються 

швидше за допомогою цифрових інструментів. Цифрові платформи є засобом 

мотивації як для викладачів так і для студентів. 

Ми хотіли б проаналізувати деякі найпопулярніші цифрові платформи та 

їхні можливості для вивчення студентами англійської мови. 
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