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ФРАНЧАЙЗИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ ЗНИЖЕННЯ РИЗИКІВ ТУРИСТИЧНИХ 
ПІДПРИЄМСТВ 

Розвиток ринкової економіки супроводжується створенням конкурентного середовища у 
всіх галузях економіки. Це у свою чергу, обумовлює необхідність внесення змін в систему і 
методи управління підприємствами, незалежно від їх розмірів і профілю діяльності. 

Туристична індустрія в умовах сучасних викликів є галуззю зі зростаючим рівнем 
конкуренції. Не дивлячись на важке становлення ринкових відносин, коронакризу галузі, 
закриття частини підприємств – на ринку функціонує досить велика кількість туристичних 
агенцій. Нові підприємства створюються, через деякий час частина з них не витримує конкуренції 
і виходить з бізнесу. Основними завданнями суб’єктів туристичного бізнесу стають створення 
конкурентних переваг і підвищення конкурентоздатності, формування стабільної клієнтської 
бази, пошук та створення нових шляхів розвитку, постійне оновлення власної політики з 
урахуванням динамічного ринку туристичних послуг, що розвивається, використання нових 
технологій та інновацій в бізнесі. Проте, в умовах економічної нестабільності, браку 
інвестиційних коштів, а також нестачі підприємницького досвіду, франчайзинг є однією з 
найзручніших та найефективніших моделей для розвитку малого та середнього бізнесу. 

Сьогодні єдиного вичерпного визначення франчайзингу в світі немає, тому що в різних 
країнах він набув специфічних особливостей. Слово «франчайзинг» походить від французького 
слова «franchise» (франшиза) і означає «пільга, привілей, звільнення від податків, внесків». 
Найбільш популярним та використовуваним визначенням є таке: «франчайзинг – це така 
організація бізнесу, за якої компанія (франчайзер) передає певній людині чи компанії (франчайзі) 
право на продаж продукту і послуг цієї компанії. По суті, франчайзинг процвітає тому, що 
поєднує стимул до володіння малим підприємством з управлінською майстерністю великого 
бізнесу [2].  Юридично франчайзинг розглядається як договірна угода між двома юридично 
незалежними сторонами, коли франчайзі платить франчайзеру за право продавати продукт 
франчайзера або право використовувати його торгові марки в певному місці протягом певного 
періоду часу [3].      

Франчайзинговий бізнес в Україні розвивається швидкими темпами – з’являються нові 
напрямки, освоюються нові галузі. Успіх франчайзингу розпочався в 70-х роках ХХ століття і на 
сьогодні супроводжується вражаючими темпами розвитку [1]. 

Як бізнес-концепція франчайзинг саме в туристичній галузі має значні переваги як для 
франчайзера, так і для франчайзі, а також і для споживача. Для франшизодавця – розширення 
бізнесу з мінімальними витратами, додаткове джерело отримання прибутку, застава 
мінімального ризику розвитку бізнесу. Переваги франчайзингу для франчайзі – швидкий і 
успішний початок бізнесу завдяки досвіду, знанням і активам франчайзера; сильний власний 
сайт; власну CRM систему; постійну підтримку з юридичних, бухгалтерських, фінансових 
питань, підбір та навчання персоналу, маркетинг, продажі, лідогенерація, чат боти та інше. Для 
споживача – це покращення обслуговування та зниження ризиків натрапити на недобросовісного 
турагента. 

Можна виділити наступні переваги франчайзингу для всіх учасників процесу. 
Переваги для франчайзера:  розширення ринку збуту;  регулювання і контроль за якістю 

ведення бізнесу;  проведення єдиної цінової політики;  економія ресурсів за рахунок франчайзі, 
який використовує власні джерела фінансування своєї діяльності;  економія фінансових ресурсів 
за відсутності необхідності створення дочірних підприємств;  стабільність одержання 
додаткового доходу за рахунок зацікавленості франчайзі як самостійної юридичної особи у 
збільшенні продажів [1]. 

Переваги для франчайзі: не втрачає свою незалежність при прийняття рішень і є 
самостійною юридичною особою; не розпочинає свою діяльність «з нуля», а вступає в готовий 
відлагоджений бізнес; можливість працювати під розкрученим брендом; сильний власний сайт; 
допомога в підборі персоналу та його навчанні; забезпечення рекламною продукцією; власна 
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CRM система для роботи з клієнтами та турсканер; постійна професійна підтримка з питань 
ведення бізнесу; школа експертів (постійні семінари, вебінари, майстер-класи, 
workshop);  завдяки розкрученості франчайзера, проведеним маркетинговим дослідженням і 
рекламним компаніям коло постійних споживачів франчайзі збільшується;  знижується ризик 
банкрутства франчайзі. 

Переваги для споживача:  за рахунок контролю якості з боку франчайзера франчайзингові 
турагенції зазвичай надають вищий рівень обслуговування;  подвійний контроль дотримання 
оплат турів і зниження ризику неотримання послуг зі сторони туристичної агенції.  

Фактично на даний час кожен туроператор має свою мережу турагенцій. Найпоширеніші 
Teztour, Anextour, JoinUP, TUI, CoralTravel, Pegas, TPG, Феєрія та інші. Одна з найпоширеніших 
налічує понад 500 офісів у всіх куточках України, за час існування відправила на відпочинок 
понад 223 тис. туристів; мережа «Поїхали з нами» 16 років на ринку, налічує 385 офісів, досвід – 
понад 1 млн туристів; мережа «ХО» 96 офісів (8 приєдналось лише минулого місяця); «На 
Канікули» – 82 відділення, більше 65 тис. туристів на рік; «Море турів» тощо. 

 Отже, підводячи підсумки, необхідно відзначити, що створення франчайзингових мереж є 
досить перспективним інструментом розвитку успішного туристичного бізнесу в Україні, що 
дозволяє знижувати рівень ризиків як споживачів, так і безпосередньо самих туристичних 
підприємств. 
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DIGITAL PLATFORMS OF THE COMPANY IN THE ORGANIZATION OF HI-
TECH BUSINESS 

The platform economy is an economy, in which company use external digital platforms which are 
not their property both are not supervised by them and function in the environment of the ecosystems of 
business generated on their basis. It allows the companies to reduce expenses for development of own 
digital infrastructure, reduces time of a conclusion of new products for the market, facilitates sale and 
access to consumers. 

Internal platforms of the company (platform of products or technologies) are the actives integrated 
into uniform structure (knowledge, design decisions, technologies, components and so forth) on which 
base the company can effectively develop and make set of derivative products (for example family of 
cars on the basis of a grocery platform) within the limits of differentiation strategy. Development of 
internal platforms is caused by potential benefits which they can bring. It is economy of constant 
expenses, effects of the modular approach - abilities to make a considerable quantity of derivative 
products with low expenses and flexibly to change attributes of a product. Unlike internal, branch 
(external) platforms are actives (products, technologies, technical modules, services and another) which 
provide a basis for working out of supplementing products, technologies and services by other 
companies. External branch platforms form the base on which the great number of the independent 
companies can create supplementing innovations in the form of the specific products connected with 
them of services or elements of technology [1].  

The internal digital platform of the company urged to provide interaction of employees, divisions 
and "the subjects" used by the company. Subjects are connected to a platform through gauges which 
generate the various data. Inclusion in a platform of data flows, program interfaces from the Internet of 
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