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НОВІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ПУБЛІЧНОМУ 
УПРАВЛІННІ: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Стаття присвячена дослідженню нових інформаційних технологій: електронного уряду-
вання, блокчейну та штучного інтелекту; визначенню перспектив їх застосування у сфері 
публічного управління. Встановлено, що розвиток і поширення інформаційних технологій 
створює нові можливості для трансформації системи публічного управління, забезпечення 
взаємодії та співпраці органів державної влади, громадян та бізнесу. Нові інформаційні 
технології дозволяють спростити процеси надання послуг, полегшити доступ до необхідної 
інформації, створити реальний громадський контроль, зміцнити довіру громадян і бізнесу до 
влади, організувати стабільну взаємодію між урядом та суспільством.

Обґрунтовано, що впровадження електронного урядування дозволило підвищити ефектив-
ність роботи органів державної влади, покращити якість надання публічних послуг, спрос-
тити та зробити доступним комунікаційний процес між органами влади, бізнесом і грома-
дянами. 

З’ясовано, що застосування блокчейн технології у публічному управлінні має потенціал 
змінити традиційні процеси та забезпечити більш прозору, безпечну та ефективну систему. 
Блокчейн дозволить трансформувати систему публічного управління, забезпечити ефектив-
ність і прозорість процесів, гарантувати надійність для зберігання даних та виконання опе-
рацій в онлайн-середовищі.

Визначено, що технологія штучного інтелекту може застосовуватись у публічному управ-
лінні для цифрової ідентифікації та верифікації особистості, обробки великих масивів даних, 
автоматизації рутинних і повторюваних процесів в державних установах, аналізу показників 
ефективності публічного управління, попередження шахрайства та корупції.

Відмічено, що поєднання технологій блокчейну, штучного інтелекту з електронним уря-
дуванням дозволить змінити спосіб функціонування уряду, підвищити ефективність дер-
жавного апарату, зробити публічне управління більш прозорим, оперативним, інноваційним 
та відкритим для взаємодії з громадянами.

Ключові слова: публічне управління, інформаційні технології, електронне урядування, 
блокчейн технологія, штучний інтелект.

Постановка проблеми. За останні роки 
інформаційні технології вплинули на всі аспекти 
сучасного життя, і сфера публічного управління 
не стала винятком. В результаті цифровізації 
державне управління зазнало значних перетво-
рень. З одного боку, нові технології та цифрова 
трансформація покликані удосконалити механізм 
публічного управління шляхом впровадження 
нових комунікаційних форм взаємодії між грома-
дянами та урядом з метою поліпшення ефектив-
ності та доступності державних послуг. З іншого 
боку, цифрова трансформація в державному сек-

торі породжує ряд проблем (несанкціонований 
доступ до конфіденційної інформації, викорис-
тання персональних даних, блокування роботи 
органів публічної влади, інформаційне шпигун-
ство, інші види кіберзлочинності), які необхідно 
вирішувати для забезпечення успішного розвитку 
цифрової трансформації в державному управлінні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та прикладні аспекти використання 
і впровадження сучасних інформаційних техно-
логій в сферу публічного управління досліджу-
вали різні вітчизняні науковці, зокрема: Берна-
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зюк О. [1], Герасимюк Л.С., Тарасюк Л.М. [2], 
Іванюк О.В., Довженко В.А., Кравець І.В. [3], 
Семенченко А.І. [4]. Однак, незважаючи на значи-
мість і цінність проведених досліджень, фрагмен-
тарність та суперечності в питаннях забезпечення 
ефективної цифрової трансформації системи 
публічного управління потребують подальших 
досліджень.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
нових інформаційних технологій та визначення 
перспектив їх застосування в сфері публічного 
управління.

Виклад основного матеріалу. З кожним роком 
повсякденне життя громадян стає дедалі все 
більш “цифровим”, що передбачає високий рівень 
очікувань від діяльності органів влади, зокрема 
розвитку сучасних електронних форм взаємодії, 
прозорості та відкритості діяльності, залучення 
громадян до прийняття управлінських рішень. 
Розвиток та поширення сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій створює нові мож-
ливості для забезпечення взаємодії та співпраці 
органів влади, громадян і бізнесу, високоякісного 
обслуговування фізичних та юридичних осіб дер-
жавою, в тому числі залучення громадян до про-
ектування електронних послуг та отримання якіс-
ного зворотного зв’язку [5].

Завдяки новій ері цифрових технологій, 
уряди та органи влади мають великий потенціал 
для забезпечення ефективності та прозорості 
в публічному управлінні. Нові інформаційні тех-
нології дозволяють спростити процеси надання 
послуг громадянам (знижуючи бюрократичні 
бар’єри і полегшуючи доступ до необхідної 
інформації), створити реальний громадський 
контроль, забезпечити права людини та грома-
дянина, зміцнити довіру громадян і бізнесу до 
влади, організувати стабільну взаємодію між 
урядом та суспільством. 

Процес трансформації системи державного 
управління почався з удосконалення способу вза-
ємодії органів влади з суспільством. Головною 
метою було спростити комунікаційний процес 
та зробити його доступним для всіх. Результатом 
оптимізації внутрішніх та зовнішніх функцій сис-
теми публічного управління, підвищення ефек-
тивності і транспарентності влади стало впрова-
дження електронного урядування. 

Україна почала впроваджувати елементи елек-
тронного урядування ще в 2003 р. через інформа-
ційну систему «Електронний уряд» та ряд норма-
тивних актів, однак суттєвих кроків так і не було 
здійснено.

20 вересня 2017 р. розпорядженням Кабі-
нету Міністрів України № 649-р було схвалено 
Концепцію розвитку електронного урядування 
в Україні [5], реалізація якої дозволить підвищити 
ефективність роботи органів державної влади, 
покращити якість надання публічних послуг 
фізичним та юридичним особам, забезпечити 
необхідну мобільність і конкурентоспроможність 
громадян та суб’єктів господарювання, мінімізу-
вати корупцію тощо.

Електронне урядування передбачає викорис-
тання електронних засобів комунікації та інфор-
маційних технологій для забезпечення зв’язку 
між урядом і суспільством при виконанні адмі-
ністративних процедур. Це спрощує процес вза-
ємодії, забезпечує швидкий доступ до інформа-
ції та послуг, зменшує бюрократію, корупцію 
та витрати, дозволяє швидко реагувати на 
потреби громадян. Завдяки електронному уря-
дуванню можна обмінюватись документами між 
органами влади та громадянами, зменшуючи час 
та витрати на обробку та пересилання паперо-
вих документів. За допомогою онлайн-платформ 
та електронних сервісів, громадяни можуть звер-
татись до органів державної влади і місцевого 
самоврядування зі своїми пропозиціями, скар-
гами та запитами. Бізнес-портали дозволяють 
підприємствам швидко та зручно взаємодіяти 
з органами влади, отримувати необхідну інфор-
мацію та проводити реєстраційні процедури. 
Виділяють чотири форми взаємодії електронного 
урядування:

 – G2G («уряд–уряд») (“government to 
government”) – сектор електронної взаємодії між 
органами влади; 

 – G2B («уряд – бізнес») (“government to 
business”) – сектор електронної взаємодії між 
органами публічної влади та суб’єктами господа-
рювання;

 – G2C («уряд – громадяни») (“government to 
citizens”) – сектор електронної взаємодії між орга-
нами публічної влади та громадянами; 

 – G2E («уряд – службовці») (“government to 
employees”) – сектор автоматизації процесів співп-
раці урядової системи зі службовцями, чиновни-
ками, консультантами на місцях [6, с. 10–15].

Можна виділити наступні переваги впрова-
дження електронного урядування:

 – зручність, доступність та підвищення ефек-
тивності надання публічних послуг, можливість 
їх цілодобового отримання у будь-який час та з 
будь-якого місця, використовуючи комп’ютер або 
мобільний телефон з доступом до Інтернету;
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 – економія матеріальних, трудових та фінан-
сових ресурсів за рахунок скорочення штату пра-
цівників, звільнення приміщень, а, отже, сплати 
заробітної плати, оплати комунальних послуг 
тощо;

 – зростання рівня демократизації суспіль-
ства шляхом надання можливості громадянам та 
громадським організаціям спілкуватися та вза-
ємодіяти з урядовими органами через електронні 
канали зв’язку, безпосередньо брати участь у про-
цесах підготовки проектів рішень; 

 – економія часу та зусиль, які б довелося 
витратити громадянам на відвідування офісів та 
стояння у чергах для отримання необхідної інфор-
мації або послуги; 

 – створення сприятливих рівноцінних умов 
для розвитку бізнесу, зменшення рівня корупції та 
простору для зловживання владою, оскільки усі 
операції записуються і відстежуються електро-
нними системами.

Таким чином, електронне урядування дозво-
лило покращити доступ до державних послуг, під-
вищити ефективність та зручність взаємодії з уря-
довими органами. Проте, як будь-яка система, 
електронне урядування має ряд недоліків:

 – кібератаки і порушення безпеки даних, вна-
слідок чого може блокуватися робота органів 
публічного управління, матимуть місце витоки 
інформації, яка містить державну таємницю або 
інші конфіденційні дані;

 – несанкціоноване використання інформації, 
насамперед персональних даних громадян, що 
зберігаються в інформаційних ресурсах і базах 
даних органів публічного управління, тобто 
виникнення загрози порушення прав та інтересів 
громадян і суб’єктів господарювання;

 – втрата робочих місць через впровадження 
інформаційних технологій та автоматизацію про-
цесів, яка супроводжує електронне урядування;

 – цифрова дискримінація, оскільки не всі гро-
мадяни мають достатні навички або ресурси, щоб 
ефективно користуватись електронними послу-
гами;

 – поширення недостовірної інформації та фей-
кових відомостей в Інтернеті, що може спричи-
нити недовіру громадян до електронного уряду-
вання та органів державної влади.

З огляду на швидкий розвиток цифрових тех-
нологій, збільшення обсягу і складності даних, 
виникає необхідність у пошуку нових підходів 
до управління даними, які б змогли забезпечити 
контроль над особистими даними та гаранту-
вати ефективний захист від несанкціонованому 

доступу. Використання блокчейну може сприяти 
покращенню ефективності, прозорості та довіри 
в публічному секторі, а також надати громадя-
нам більший контроль над їхніми особистими 
даними [7].

Застосування блокчейн технології у публіч-
ному управлінні має потенціал трансформувати 
традиційні процеси та забезпечити більш про-
зору, безпечну та ефективну систему. Одним 
з ключових аспектів блокчейну є децентралі-
зована природа, що означає відсутність цен-
трального органу контролю. Це сприяє змен-
шенню корупції та можливості втручання влади, 
оскільки всі транзакції та операції зберігаються 
у розподіленій мережі.

Блокчейн – це система збору та управління 
даними, структурована в блоки, які містять тран-
закції, пов’язані між собою таким чином, що 
кожна транзакція, ініційована в мережі, повинна 
перевірятися самою мережею шляхом аналізу 
кожного блоку. Іншими словами, блокчейн пра-
цює як своєрідний загальний публічний реєстр, 
який зберігає активи і транзакції в одноранговій 
мережі [8].

Блокчейн є інноваційною технологією, що 
пропонує децентралізованість, безпеку і надій-
ність для зберігання даних та виконання операцій 
в онлайн-середовищі. Вона базується на розпо-
діленій системі, де дані зберігаються у блоках, 
які слідують один за одним і утворюють ланцю-
жок блоків. Кожен блок містить інформацію про 
попередній блок, що забезпечує недоторканість 
та надійність даних.

Вперше технологію блокчейн почали вико-
ристовувати при реалізації криптовалют (Bitcoin 
та Ethereum) для реєстрації та підтвердження 
транзакцій з цифровими активами без посеред-
ництва банків чи інших фінансових установ. 
Сьогодні блокчейн використовується не лише 
у фінансовій сфері, завдяки прозорому та без-
печному принципу роботи, перспективи засто-
сування технології безмежні, вона є універсаль-
ною практично для будь-якої сфери, в тому числі 
і публічного управління.

Яскравим прикладом застосування блокчейн 
технології є система ProZorro, яка дозволяє всім 
охочим ознайомитися з ефективністю викорис-
тання державних коштів при закупках. Блокчейн 
в ProZorro використовується для зберігання інфор-
мації про учасників процесу. Технологія унемож-
ливлює зміну даних. З 2015 по 2020 рік система 
ProZorro дозволила заощадити понад 1,5 млрд 
доларів з державного бюджету [9].
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Блокчейн дозволить трансформувати систему 
публічного управління, забезпечити надійність, 
ефективність та прозорість процесів. Розглянемо 
перспективні напрямки використання блокчейну 
в публічній сфері:

 – електронне голосування та вибори – блок-
чейн дозволить забезпечити прозорість та надій-
ність процесу голосування, унеможливити фаль-
сифікацію результатів при підрахунку голосів;

 – ідентифікація особистості та управління 
документами – технологія блокчейну використо-
вується при створенні цифрових ідентифікаторів 
та доступу до особистих документів, її можна 
також застосовувати для перевірки та підтвер-
дження автентичності документів (акти, ліцензії, 
дозволи тощо), запобігання їх підробки;

 – податкова система – блокчейн дозволить 
спростити та автоматизувати процес декларування 
доходів і сплати податків, допомогти у боротьбі 
з податковим шахрайством. За допомогою блок-
чейну інформація про доходи та витрати платни-
ків податків буде збиратися автоматично з різних 
джерел, таких як банківські рахунки та платіжні 
системи, що дозволить виявити незаконну діяль-
ність та запобігти ухиленню від сплати податків;

 – урядові реєстри – оскільки блокчейн є рево-
люційною технологією, що гарантує ефективне, 
надійне, безпечне та прозоре зберігання даних, її 
варто було б застосовувати у сфері державної реє-
страції майна (нерухомість, автомобілі, земельні 
ділянки тощо). Це дозволило б вирішити проблему 
«чорних реєстраторів», зменшити ризик шахрай-
ства та уникнути конфліктів і спорів, пов’язаних з 
отриманням права власності на майно;

 – соціальна допомога та соціальні виплати – 
блокчейн технологія забезпечить точність, прозо-
рість та відкритість процесу розподілу соціальної 
допомоги, дозволить зменшити бюрократичні 
перешкоди та гарантуватиме швидкий доступ до 
соціальних виплат для отримувачів.

Можна виділити наступні переваги вико-
ристання блокчейн технології в публічному 
управлінні:

 – відкритість та прозорість управлінських про-
цесів, підвищення довіри громадян до органів 
державної влади, оскільки всі транзакції, записи 
та рішення можуть бути перевірені та прослідко-
вані громадськістю;

 – надійність та безпека даних шляхом розподі-
леної системи зберігання та захисту інформації, 
що робить її важкодоступною для зловмисників;

 – зменшення бюрократичних перешкод, еконо-
мія часу, спрощення та прискорення адміністра-

тивних процедур за рахунок автоматизації проце-
сів на базі блокчейну;

 – нові можливості для взаємодії та співпраці 
між громадськими організаціями, урядовими 
агенціями, бізнесом і громадянами, які можуть 
ділитися даними та працювати разом на основі 
блокчейн платформ;

 – зменшення фінансових витрат, оскільки 
використання блокчейн технології дозволить 
зменшити витрати на інфраструктуру, посередни-
ків та послуги в публічному управлінні. 

В той же час використання блокчейн техноло-
гії має певні недоліки, зокрема:

 – проблема масштабування – блокчейн сис-
теми мають обмежену масштабованість, особливо 
в порівнянні з традиційними централізованими 
системами, що може стати проблемою при необ-
хідності обробки великого обсягу транзакцій або 
зберіганні великої кількості даних;

 – складність впровадження – перехід до блок-
чейн технології вимагає значних зусиль і фінан-
сових ресурсів від уряду, оскільки потрібно буде 
оновлювати існуючі системи та організовувати 
сприятливе середовище для співпраці між бізне-
сом, державними органами та громадянами; 

 – проблема конфіденційності – блокчейн є 
публічним реєстром, де всі транзакції є видимими 
для всіх учасників мережі, що може порушити 
конфіденційність даних при обробці інформації з 
обмеженим доступом;

 – відсутність чіткої регуляторної бази – блок-
чейн є новою технологією і багато країн ще не 
мають конкретних правил і законів, які б регулю-
вали її використання в публічному управлінні;

 – висока енергозатратність, що робить блок-
чейн дорогою технологією.

Для успішного впровадження блокчейну в сис-
тему публічного управління потрібно виконати 
ряд технічних, юридичних, економічних та соці-
альних умов. Необхідно розробити стандарти-
зовані протоколи та технічні рішення для забез-
печення сумісності та масштабованості системи, 
дослідити ефективні моделі управління блокчейн-
інфраструктурою та вирішити питання кібербез-
пеки [7].

Сьогодні суспільство переживає прорив у роз-
витку інформаційних технологій та їх застосу-
вання практично у всіх сферах діяльності. Сучас-
ний світ розвивається неймовірно швидкими 
темпами, а новітні інформаційні технології, такі 
як штучний інтелект, проникають в суспільство, 
інтегруючись в кожен його аспект. Враховуючи 
нові тренди цифрової трансформації публічного 
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управління, штучний інтелект є однією з най-
більш актуальних технологій і має значний потен-
ціал для застосування в державному управлінні. 

У грудні 2020 року Кабінет міністрів України 
затвердив концепцію розвитку штучного інте-
лекту [10], в якій визначаються головні принципи 
та завдання розвитку технологій штучного інте-
лекту в Україні як одного з пріоритетних напрямів 
у сфері науково-технологічних досліджень для 
побудови конкурентоспроможної національної 
економіки та вдосконалення системи публічного 
управління.

У сфері публічного управління технології 
штучного інтелекту будуть використовуватись 
для цифрової ідентифікації та верифікації особис-
тості, обробки великих масивів даних, автомати-
зації рутинних і повторюваних процесів в держав-
них установах (обробка документів, ведення баз 
даних, проведення аналітики тощо), в галузі охо-
рони здоров’я, аналізу показників ефективності 
публічного управління, для попередження шах-
райства та корупції. Також технології штучного 
інтелекту можуть бути використані для створення 
спеціалізованих віртуальних асистентів чи ботів, 
які зможуть надавати необхідну громадянам 
інформацію, відповідати на запитання швидко 
та результативно. Це дозволить підвищити ефек-
тивність обслуговування громадян, полегшити 
доступність отримання публічних послуг та зни-
зити навантаження на державні установи.

Застосування штучного інтелекту в держав-
ному управлінні може принести багато переваг, 
таких як зниження витрат, підвищення ефектив-
ності та покращення якості послуг для громадян. 
Однак, важливо враховувати етичні та правові 
аспекти, а також забезпечити необхідну кібербез-
пеку при впровадженні таких рішень.

З одного боку, штучний інтелект може підви-
щити ефективність публічного управління, спри-
яти швидкому та точному аналізу даних, покра-
щити взаємодію з громадянами та забезпечити 
персоналізовані послуги. З іншого боку, викорис-
тання штучного інтелекту також пов’язане з ризи-
ками, які потрібно враховувати. Етичні питання, 
показ прозорості та відповідальності, нерівномір-
ний доступ та питання безпеки і конфіденційності 
даних є актуальними й потребують уваги в про-
цесі впровадження штучного інтелекту в громад-
ськість [11]. Тому при впровадженні технологій 
штучного інтелекту в систему публічного управ-
ління, необхідно розробити ефективні механізми 
контролю та регулювання, щоб забезпечити від-
повідні етичні стандарти, прозорість рішень 

і гарантувати захист особистих даних громадян. 
На нашу думку, спільне використання техноло-

гій електронного урядування, блокчейну та штуч-
ного інтелекту дозволить успішно їх застосо-
вувати в найрізноманітніших галузях і стане 
вагомим інструментом для досягнення важливих 
національних цілей та розвитку України у різних 
сферах.

З 2019 р. в Україні головним координуючим 
органом з впровадження електронного уряду-
вання є Міністерство цифрової трансформації 
України, яке працює над створенням «держави 
у смартфоні», що поєднує в собі мобільний дода-
ток та портал електронних державних послуг.

Курс на впровадження нових інформаційних 
технологій в систему публічного управління, 
за яким рухається Україна, показав свої перші 
результати ще в 2020 р., коли наша держава 
зайняла 69 місце у рейтингу країн за рівнем роз-
витку електронного урядування (у 2018 р. Укра-
їна займала 82 місце). Рейтинг був створений 
на основі дослідження Організації Об’єднаних 
Націй «The United Nations E-Government Survey 
2020» [12]. Дослідження, яке проводиться раз на 
два роки, поділяє країни на 4 групи: із низьким, 
середнім, високим та дуже високим рівнями роз-
витку електронного уряду. У 2022 р. Україна під-
нялась у рейтингу на 46 місце (із 193 країн, що 
приймали участь у рейтингу) і перейшла до групи 
країн із високим рівнем розвитку електронного 
урядування [13]. 

За даними [13], у 2022 р. рейтинг очолює 
Данія, за нею йдуть Фінляндія, Республіка Корея, 
Нова Зеландія та Ісландія. Найгірші результати 
у 2022 р. показали Південний Судан, Сомалі 
та Центральноафриканська Республіка.

Отже, прогрес України в галузі впровадження 
та розвитку електронного урядування за останні 
роки є очевидним. Для збереження існуючих тен-
денцій нашій країні необхідно продовжувати роз-
початий процес цифрової трансформації системи 
публічного управління, який окрім розвитку елек-
тронного урядування, повинен включати також 
впровадження технологій блокчейну та штучного 
інтелекту в державний сектор. Це може стати зна-
чним поштовхом в процесі цифрової трансформа-
ції публічного управління для підвищення конку-
рентоспроможності держави та створення умов 
для забезпечення сталого економічного розвитку 
в цілому. 

Висновки. В сучасному цифровому суспіль-
стві, що швидко розвивається, впровадження 
нових інформаційних технологій в систему 
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публічного управління є важливим кроком 
у напрямку поліпшення якості публічних послуг 
та забезпечення ефективної взаємодії між вла-
дою, громадянами і бізнесом. Це дозволить 
створити прозоре та ефективне публічне управ-
ління, яке буде відповідати потребам сучасного 
суспільства.

Поєднання технологій блокчейну, штучного 
інтелекту з електронним урядуванням дозволить 
змінити спосіб функціонування уряду, підви-
щити ефективність державного апарату, зробити 
публічне управління більш прозорим, оператив-
ним, інноваційним та відкритим для взаємодії 
з громадянами.
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Syaska O.V., Polishchuk O.Yu., Savchenko O.P. NEW INFORMATION TECHNOLOGIES  
IN PUBLIC ADMINISTRATION: PROBLEMS AND PROSPECTS

The article is devoted to the study of new information technologies: e-governance, blockchain and artificial 
intelligence; determination of the prospects for their application in the field of public administration. It 
is established that the development and spread of information technologies creates new opportunities for 
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transforming the public administration system, ensuring interaction and cooperation between public authorities, 
citizens and businesses. New information technologies make it possible to simplify service delivery processes, 
facilitate access to the necessary information, create real public control, strengthen the trust of citizens 
and businesses in the government, and organise stable interaction between the government and society.

It is substantiated that the introduction of e-government has made it possible to increase the efficiency 
of public authorities, improve the quality of public services, simplify and make accessible the communication 
process between public authorities, business and citizens.

It is found that the use of blockchain technology in public administration has the potential to change 
traditional processes and provide a more transparent, secure and efficient system. The blockchain will 
transform the public administration system, ensure efficiency and transparency of processes, and guarantee 
reliability for data storage and operations in the online environment.

It is determined that artificial intelligence technology can be used in public administration for digital 
identification and verification of identity, processing of large amounts of data, automation of routine 
and repetitive processes in public institutions, analysis of public administration performance indicators, 
and prevention of fraud and corruption.

It is noted that the combination of blockchain technologies, artificial intelligence and e-government 
will change the way the government functions, increase the efficiency of the state apparatus, make public 
administration more transparent, efficient, innovative and open to interaction with citizens.

Key words: public administration, information technology, e-government, blockchain technology, artificial 
intelligence.
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