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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ СФЕРИ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я 

 

Головною метою публічного управління системою охорони здоров’я є 

забезпечення гарантованого державою права громадян на медичну допомогу, 

створення прийнятних умов життєдіяльності в лікувальних закладах, 

попередження захворювань та надання якісних, достатніх за обсягом 

медичних послуг. Унікальний характер охорони здоров’я, як соціального і 

водночас особистого блага, підкреслює роль державного регулювання, яке є 

головним важелем ефективного публічного управління в медичній сфері.  

В Україні, після проголошення незалежності, ще довгий час 

функціонувала радянська система охорони здоров`я, так звана «система 

Семашко», яка була створена та організована відомим лікарем та державним 

діячем Миколою Семашко. Згідно з цією системою, лікарні отримували кошти 

відповідно до кількості лікарняних ліжок та квадратних метрів 

інфраструктури, а не від кількості і якості наданих лікарями послуг.  

Державною владою неодноразово робилися спроби вирішити проблему 

невідповідності успадкованої від СРСР системи охорони здоров’я шляхом її 

https://tourlib.net/statti_ukr/zajceva4.htm
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приведення у відповідність до ринкових умов сьогодення. Більшість із 

прогнозованих заходів не знайшло практичної реалізації через брак 

фінансування та відсутність послідовної державної політики у сфері охорони 

здоров’я. 

Процес реформування системи охорони здоров’я в Україні розпочався 

через 25 років від моменту здобуття незалежності. Так, 30 листопада 2016 р. 

Кабінетом Міністрів України було прийнято розпорядження №1013-р «Про 

схвалення Концепції реформи фінансування системи охорони здоров’я» [1], а 

19 жовтня 2017 р. Верховною Радою був прийнятий Закон України «Про 

державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення» [2], який 

став основним нормотворчим актом, що регламентує процедури 

трансформації системи управління охороною здоров'я. 27 грудня 2017 року 

був створений головний орган фінансування в українській системі охорони 

здоров`я – Національна служба здоров`я України (НСЗУ) [3]. 

За основу нової української моделі управління та державного 

фінансування медицини була взята Австралійська модель системи охорони 

здоров`я, оскільки вона була визнана найефективнішою моделлю управління. 

Американська компанія Bloomberg, яка є одним із провідних світових 

постачальників фінансової інформації, у 2016 р. провела дослідження на тему: 

«Найбільш ефективні системи охорони здоров’я у світі» [4]. В своїх 

дослідженнях працівники компанії враховували середню тривалість життя, 

абсолютнy й відносну вартість медичних послуг на душу населення. За 

результатами досліджень Австралія посіла 6-е місце у світі. Австралійці мають 

низьку дитячу смертність, низьку неонатальну смертність (смерть немовлят до 

28 днів від народження), а також у них висока середня тривалість життя – 82 

роки [5]. 

Саме тому Україною була вибрана Австралійська система охорони 

здоров’я і на початку 2018 року ця система була адаптована до нашої моделі 

управління та державного фінансування медицини.   

Основою сучасної української медичної реформи в галузі управління 

був вихід державних та комунальних медичних закладів охорони здоров`я з-

під впливу регіональних департаментів охорони здоров`я та їх перехід на 

самостійне планування, організацію та розвиток роботи медичного закладу.  

Основною відмінністю у фінансуванні медичних закладів був принцип 

«гроші йдуть за пацієнтом». Таким чином, тепер держава не фінансує кількість 

наявних ліжко-місць в установі, а проводить оплату медичним закладам через 

НСЗУ за фактично наданні послуги, проліковані випадки, процедури, за 

готовність закладу надавати медичну допомогу пацієнтам, які звернулись до 

установи.  

З цією метою Кабінетом Міністрів та Міністерством охорони здоров’я 

(МОЗ) було розроблено та прийнято Закон України «Про державні фінансові 

гарантії медичного обслуговування населення» [2], в якому було визначено 

гарантований державою «базовий» пакет обсягу медичної допомоги, який 

повністю оплачуватиме держава. Також було затверджено перелік платних 

послуг, які не входять до безоплатного пакету. Конкретний список 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%A8%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8_%D0%90%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B8
http://www.bloomberg.com/visual-data/best-and-worst/most-efficient-health-care-2014-countries
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«безкоштовних медичних послуг» буде формуватися щороку, виходячи з 

потреб населення в медичному обслуговуванні, а також виходячи з пріоритетів 

державної політики у сфері охорони здоров’я та обсягу доступних коштів у 

Державному бюджеті.  

За новою реформою, заклади охорони здоров`я для збільшення 

фінансування своєї установи мають працювати над удосконаленням не лише 

кадрового потенціалу, а й над модернізацією матеріально-технічної бази та 

залученням сучасного обладнання для розширення спектра надання медичної 

допомоги населенню.  

Першою, і головною проблемою закладів охорони здоров`я України в 

часи реформування медичної галузі, є відсутність кваліфікованих менеджерів, 

які за короткий період часу зможуть реформувати та адаптувати свій заклад до 

нових умов існування. Сучасний керівник медичної установи повинен 

постійно покращувати інфраструктуру закладу, удосконалювати матеріально-

технічну базу, розширювати обсяг надання медичних послуг населенню, 

проводити постійне навчання медичного персоналу, розробляти та активно 

поширювати в засобах масової інформації рекламу свого закладу.  

Другою, не менш важливою проблемою становлення та реформування 

медичної галузі в Україні, є фінансування. Гостро стоїть питання – хто, за що 

і скільки має платити. Державний бюджет України виступає основним 

джерелом фінансування медичних послуг. В результаті розвитку сучасних 

технологій, малоівазивних втручань (це оперативні втручання через невеликі 

проколи тканин з використанням спеціальної апаратури), дороговартісних 

процедур та досліджень, система охорони здоров`я, особливо на початку 

реформування, потребує значних фінансових ресурсів.  

Для прикладу, на 2022р. Кабінет Міністрів України заклав видатки на 

медичну галузь всього 2,9% ВВП, хоча планувалось закласти не менше 5% [6]. 

Для порівняння видатки на медицину у США складають 16,9% ВВП, у 

Швейцарії – 12,2%, у Німеччині та Франції – 11,2% [7]. Звичайно, при такому 

низькому фінансуванні українських лікарень, проводити медичну реформу 

надзвичайно важко. Тому, щоб вижити в таких умовах, медичні заклади 

почали розширювати перелік платних послуг у своїх установах і залучати 

додаткове фінансування через спонсорів та благодійні організації.  

Сьогодні всі лікувально-профілактичні заклади перейшли у власність 

місцевих громад, як комунальні некомерційні підприємства. Оскільки у 

невеликих громадах коштів для модернізації та додаткового фінансування не 

вистачає, в порівнянні з закладами охорони здоров`я, власниками яких є 

громади з високим рівнем доходу, то розвивати невеликі медичні заклади, які 

є у власності маленьких громад, дуже важко.   

Третьою проблемою медичного реформування в Україні є зовнішні 

чинники. Пандемія COVID-19 та війна в нашій державі внесли свої корективи 

в фінансування медицини. Поширення коронавірусної інфекції викликало 

модифікацію та адаптацію потоків фінансування медичної галузі, оскільки 

виникла потреба впроваджувати нові медичні послуги, які до цього часу були 
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не актуальними, проводити організацію закупівель і методи поширення 

вакцин від вірусу.  

24 лютого 2022 р. в Україні розпочалась повномаштабна війна, яка, 

звичайно, не змогла пройти осторонь реформи медичної галузі. Наша держава 

змушена віддавати велику частину доходів на підтримку та фінансування 

збройних сил України, а медицина, з існуючим бюджетом, знову повинна 

адаптовуватися до таких умов.  

Сьогодні кардинально збільшилась кількість хірургічних послуг, які 

дуже часто потребують дороговартісного обладнання, коштів на яке не 

вистачає. Більш розвинені медичні заклади, в якості гуманітарної допомоги, 

змогли від клінік і організацій із-за кордону отримати обладнання та 

покращити таким чином свою матеріально-технічну базу.  

Наступною проблемою становлення сучасної медицини є необізнаність 

населення. Ми так довго жили в умовах радянської медицини, що населення 

довгий час не розуміло суті реформування медичної галузі. Низький рівень 

інформування населення щодо процедури отримання медичної послуги за 

програмою медичних гарантій призвів до того, що частина громадян не 

розуміла як їм вибрати сімейного лікаря і записатися до нього на прийом.  

Медицину поділили на: первинний, вторинний (спеціалізований) та 

третинний (високоспеціалізований) рівень. Первинний рівень забезпечував 

вибір кожному жителю нашої держави свого сімейного лікаря. Такий лікар мав 

проводити обов`язкові методи обстеження, лікування простих патологій, 

діагностику поширених хвороб та направлення пацієнта на наступні рівні 

надання допомоги. Вторинний рівень забезпечував надання допомоги при 

основних і поширених хворобах як консервативного так і оперативного 

профілю. Третинний рівень передбачав надання високоспеціалізованих 

діагностичних та лікувальних медичних послуг з використанням 

високотехнологічного обладнання.  

В Україні самі медичні працівники також були не готові до 

реформування медичної галузі. Впровадження реформи передбачало 

створення єдиного центру – «Електронна система охорони здоров`я», який 

забезпечував відмову від паперових медичних карток та перехід усіх медичних 

записів в електронний реєстр. Це вимагало від медичного персоналу знання 

комп’ютерної грамотності та уміння правильно кодувати медичні хвороби і 

послуги, які надавались пацієнтам. В деяких випадках самі заклади були 

некомп’ютеризовані, що створювало додаткову проблему. Важко було 

звикнути до конкуренції, оскільки реформа система охорони здоров`я 

створила ринок надання медичних послуг, а фінансування закладу відбувалось 

за фактом звернення та надання послуги пацієнту. Як наслідок, протягом 

тривалого періоду медичний персонал звикав до нових умов роботи. 

Довгий час не була врегульована система оплати праці медичним 

працівникам. Нарахування заробітної плати, як і раніше, проводилось згідно 

тарифної сітки. Це призвело до того, що згідно з даними Державної служби 

статистики України, за жовтень 2020 року середня місячна зарплата 

працівників сфери «Охорона здоров'я та надання соціальної допомоги» склала 
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8300 грн. [8]. Медична галузь стала однією з найменш оплачуваних видів 

економічної діяльності в Україні. Це викликало масовий відтік медичних 

працівників зі сфери охорони здоров’я, що призвело до постійного зниження 

якості надання медичної допомоги населенню.  

В зв’язку з цим, Президентом України була дана вказівка Кабінету 

Міністрів та МОЗ розробити механізми оплати праці медичним працівникам 

гідного рівня. 12 січня 2022р. Кабінет Міністрів прийняв постанову «Деякі 

питання оплати праці медичних працівників закладів охорони здоров’я» [9], 

яка передбачала встановлення зарплати не менше 20 тис. грн. лікарям та 13,5 

тис. грн. для молодших спеціалістів з медичною освітою.  

За даними НСЗУ, у першому півріччі 2022 р. середня заробітна плата 

лікарів становила 21 тис. грн (у 1,5 рази більше ніж у 2021 році), а заробітна 

плата середнього медичного персоналу становила близько 15 тис. грн (на 34% 

більше ніж у 2021 році) [10].  

Сьогодні публічне управління розвитком сфери охорони здоров’я 

залишається одним з основних пріоритетів державної політики України, 

особливо в умовах воєнного стану. Публічне управління відіграє ключову роль 

у внутрішній політиці нашої країни через прийняття державними 

адміністраціями рішень щодо реалізації концепції доступності медичної 

допомоги для всіх без винятку громадян. 

Медична галузь створена і використовується суспільством для здійснення 

всього комплексу соціальних та медичних заходів, спрямованих на охорону та 

зміцнення здоров’я кожної людини та населення країни в цілому. І хоча органи 

державної влади не можуть гарантувати усім громадянам добре здоров’я, 

проте можуть створити певні передумови для його збереження і поліпшення. 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ  ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД МЕДИЧНИМИ 

ПОСЛУГАМИ СТОМАТОЛОГІЇ 

 

Сучасний стан соціально-економічної ситуації в нашій державі 

надзвичайно важкий і нестабільний із-за військової агресії Російської 

Федерації на територію суверенної України. Окупація територій, руйнація 

соціальної  інфраструктури, вимушена міграція, в тому числі і професійних 

кадрів все це не сприяє позитивному суспільному розвитку, а тим більше в 

системі охорони здоров’я.   

Аналіз довоєнного періоду проведення реформ щодо децентралізації, 

територіально-адміністративного устрою та галузі охорони здоров’я показав, 

що вони проходили з великими проблемами в кадровому, фінансово-

економічному та матеріально-технічному забезпеченні, що загнало в стресову 

ситуацію медицину, а й органи публічної влади та місцевого самоврядування.  

Відповідно до проведених реформ повноваження, ресурси і 

відповідальність передалися від центральної влади на місця, обраним 

представникам громади, які на ній проживають. Відповідно до змін рушійною 
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