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АНАЛІЗ РИНКУ ПЛАТІЖНИХ КАРТОК В  
УКРАЇНІ НА ОСНОВІ СТАТИСТИЧНИХ ДАНИХ 

Основним і головним регулятором банків і банківської діяль-
ності виступає Національний банк України. Саме до цієї інсти-
туції банки зобов’язані подавати ряд звітностей, які формують 
статистичну базу діяльності банківського сектору загалом. 
Зокрема сюди і входять дані щодо ринку платіжних карток та 
операцій з ними. 

На сучасному етапі ринок операцій банків з платіжними 
картками є одним із сегментів банківського ринку, які пока-
зують високу динаміку, яка при умовах підвищення якості 
послуг та зниження тарифів на обслуговування, має хороший 
потенціал подальшого розвитку, не тільки в масштабі країни, 
але у світовому масштабі. Однією із причин такого стану є висо-
кий рівень конкуренції, яка спонукає учасників ринку постійно 
впроваджувати нові, якісні банківські продукти, трансформу-
вати та модернізувати їх. 

Незважаючи на карантинні та обмежувальні заходи, запрова-
джені у квітні 2020 року, які дещо пригальмували розвиток рин-
ку платіжних карток, протягом 2020 року продовжував збільшу-
ватися обсяг операцій з використанням платіжних карток. Так, 
кількість операцій досягла 5 млрд 997,1 млн шт., що на 18,6 % 
більше, ніж у 2019 році, а їх сума – 3 трлн 957,3 млрд грн 
(збільшення на 10,6 % порівняно з попереднім періодом). 
Сумарна кількість операцій з використанням дебетових карток у 
2020 році досягла 5 млрд 997,1 млн грн, а їх загальна сума 
становила 3 трлн 957,3 млрд грн. Якщо порівнювати з 2019 ро-
ком, то загальна кількість цих операцій зросла на 18,6 %, а їх 
загальна сума – на 10,6 %. В той же час безготівкові операції з 
платіжними картами мають все більший попит серед українців. 
Як результат, майже 87 % від усіх транзакцій реалізуються 
платіжними картками. Сума безготівкових операцій з картками 
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налічувала 55,8 % від загальної суми операцій (у 2019 році цей 
показник був 50,3 %). П’ять років тому ці показники були 
набагато нижчими і становили 70 % та 35 % відповідно [2]. 

Одним із ключових показників банківського ринку платіж-
них карток є кількість безготівкових операцій, які здійсненні з їх 
використанням. Якщо проаналізувати дані за останні 5 років, то 
можна сказати, що процес має позитивну зростаючу тенденцію. 
Ми бачимо зростання на 30 % – у 2017, на 33 % – у 2018. У 
2019 році порівняно з 2018 роком обсяг безготівкових операцій, 
пов’язаних із платіжними картками, збільшився на 35,6 % до 
4 млрд 167,1 млн шт. (82,4 % від загальної кількості), а у 
2020 році кількість безготівкових операцій картками зросла на 
25 % – до 5 млрд 211,2 млн одиниць порівняно з 2019 р. В 
результаті цього кількість операцій з готівкою у 2020 році 
зменшилась на 11,7 % [2]. 

Якщо аналізувати 2021 рік, то кількість операцій зросла до 
7 млрд 817 млн шт., що на 30 % більше, ніж у 2020 році, а сума 
операцій збільшилась на 28,6 % порівняно з попереднім роком. 
Співвідношення безготівкових та готівкових операцій по сумі 
було 60,8 % та 39,2 % відповідно. Обсяг безготівкових операцій, 
пов’язаних із платіжними картками, збільшився на 35 % і ста-
новив 7 млрд 40 млн штук, а їх сума зросла на 40 %, становлячи 
3 трлн 9 млрд грн. 

У період 2015–2018 рр. ми бачимо тенденцію переважання по 
сумі готівкових операцій з платіжними картками над безготів-
ковими. Проте у 2019 році ця тенденція змінюється: перева-
жання безготівкових операцій на 1,12 % над готівковими. У 
2020 та 2021 роках ця тенденція продовжується і відсоток роз-
риву набагато більший. 

Щодо загальної кількості платіжних карток можна сказати, 
що у 2020 році вона становила 73,4 млн шт., що на 8 % більше, 
якщо порівнювати з 2019 роком, а у 2021 році – 89,1 млн шт., 
що на 21 % більше, ніж у 2020 році. І 50 % цих карток – це 
безконтактні та токенізовані картки, хоча у 2020 році цей 
відсоток ще був 40 %. 
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Картки, емітовані українськими банками на 01.01.2020 року, 
сягнула 68,9 млн шт., що на 16 % більше, ніж у 2018 році, і на 
8 % більше, ніж у 2019 році. З них активними є 40,4 млн шт. 
(61,2 % емітованих карток). У 2021 році кількість карток зросла 
до 89,5 млн шт., а кількість активних карток досягла 46 млн шт. 

Лідерами за емісією карток у 2020 році є АТ КБ «При-
ватБанк» (46,8 % усіх емітованих карток), АТ «Ощадбанк» 
(18,4 %) та АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» (6,0 %). Свої лідируючі 
позиції вони зберігають і у 2021 році [1].  

Одним із стимулів розвитку операцій з платіжними картками 
є покращення платіжної інфраструктури. Кількість платіжних 
терміналів за період 2016–2021 рр. зросла у 2,7 рази – з 
174,3 тис. шт. до 472,8 тис. шт. Якщо говорити про 2021 рік, то 
кількість платіжних терміналів порівняно з 2018 роком збільши-
лась на 12,3 %. А майже 90 % усіх терміналів – це безконтактні 
термінали. Можна помітити, що в період останніх трьох років 
спостерігається поступове зменшення банківських пристроїв 
(банкоматів, ПТКС та платіжних на терміналів) – на 8 %. 

Якщо робити приблизний прогноз щодо ринку платіжних 
карток на 2022 рік, то можна сказати, що кількість карток та 
операцій з ними разюче зросте. Ця ситуація насамперед пов’я-
зана із так званим «валютним туризмом». Проте співвідношення 
готівкових та безготівкових операцій з платіжними картками 
значно погіршиться, адже «валютний туризм» передбачає 
безпосереднє зняття готівкової іноземної валюти за кордоном з 
українських карток з метою спекуляції на різницях карткового 
та комерційних курсів. 

Перевагами розширення операцій банків з платіжними 
картками є наступні: звуження сфери готівкового обороту і роз-
ширення безготівкового обороту, стимулювання економічних 
процесів, зростання податкових надходжень в бюджет, підви-
щення конкурентоздатності банківського ринку в Україні [3]. 

Розвиток операцій банків з платіжними картками до належ-
ного рівня допоможе збалансувати структури грошової маси та 
зменшить обсяг готівки в обігу, пригальмує темпи інфляції. 
Саме тому усім банкам необхідно попрацювати над усуненням 
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ряду технічних проблем, які пов’язані із використанням пла-
тіжних карток, що підвищить їх привабливість для користувачів. 

Орієнтація на інтенсивне використання платіжних карток є 
пріоритетом економіки усіх світових економік, незалежно від їх 
політичних систем чи уряду. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ УПРАВЛІННЯ 
ЕКОНОМІЧНИМ ОБ’ЄКТОМ НА ОСНОВІ РОЗВИТКУ 

НАУКОВО-ТЕХНОЛОГІЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
Процеси впровадження стратегій інноваційної моделі роз-

витку суб’єктів економічної діяльності є достатньо складними 
та залишається актуальними практично у всі періоди впливу 
науково-технічних революцій на стан та формування науково-
технологічного потенціалу будь-якого економічного об’єкта. 
Вплив досягнень пов’язаних із розвитком науково-техноло-
гічного потенціалу економічного об’єкта дослідниками та прак-
тиками пов’язується із заходами, що вживаються в частині роз-
витку інноваційної діяльності, які спрямовані на підвищення 
інноваційної активності на підставі дієвих механізмів упрова-
дження наукових і науково-технічних результатів в практику 
[1]. Проблеми забезпечення необхідного рівня конкурентоспро-
можності будь-якого економічного об’єкта пов’язуються із 
використанням нових технологій, сучасного устаткування для 
створення якісної продукції [1]. Погоджуючись з тим, що тех-
нологічний фактор залишається одним із головних в системі 
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