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АУТСОРСИНГ МАРКЕТИНГУ:ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНИЙ ТА 

ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТ	
	

В умовах стрімких змін маркетингового середовища однією з 
перспективних моделей господарювання, яка дозволяє досягти 
конкурентних переваг, є аутсорсинг.	

Виокремлюють наступні підходи до розуміння сутності аутсорсингу 
як системи, яка ґрунтується на взаємодії із зовнішнім середовищем,  і 
спрямована на ефективне функціонування та розвиток підприємств:	

• функціонально-орієнтований як стратегія управління компанією, 
що спрямована на передачу ведення функціонально необхідних, 
але не   основних   видів   діяльності зовнішнім виконавцям, що 
спеціалізуються у цьому конкретному виді діяльності; 

• коопераційний  як властивість, що характерна сучасній організації 
господарської діяльності,   з погляду міжнародної спеціалізації й 
поділу праці; 

• управлінський як метод формування організаційної структури 
компанії;передача управлінських функцій (прав, обов'язків і 
відповідальності) і при необхідності відповідних ресурсів 
зовнішнім виконавцям; 

• інструментальний як інструмент підвищення ефективності 
управління та бізнесу,  конкурентоспроможності вітчизняних 
підприємств[1-3]. 

Тобто,  аутсорсинг розглядається як цілеспрямоване виділення 
окремих бізнес-процесів та передача  їх реалізації на договірній основі 
професійному партнеру, що спеціалізуються у конкретній області й має 
відповідний досвід, знання, технічні засоби, зосереджуючи всі ресурси на 
тому виді діяльності, який є основним для підприємства.	

На даний час найбільш розвинутими і застосовуваними є передача на 
аутсорсинг таких функції, як ІТ-послуги, маркетинг, логістика, фінансовий 
аналіз, управління персоналом, правове та інформаційне забезпечення, 
технічне обслуговування і ремонт обладнання, перевезення, охоронні 
послуги.	

Значна частка аутсорсингових послуг припадає саме на маркетингову 
діяльність, при цьому варіанти взаємодії можуть бути різної глибини: від 
передавання окремих функцій чи операцій до повної заміни відділу 
маркетингу на підприємстві.	

Найчастіше підприємства передають під аутсорсинг такі маркетингові 
напрями:	

• проведення кабінетних і польових досліджень; 
• аудит маркетингової діяльності; 
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• організація та проведення рекламних кампаній; 
• складання плану маркетингу; 
• розроблення фірмового стилю; 
• розроблення маркетингової складової бізнес-плану; 
• маркетингове супроводження запуску нової продукції; 
• планування маркетингового бюджету й оцінювання ефективності 

його використання; 
• розроблення програм лояльності; 
• підготовка та проведення семінарів, навчальних заходів, 

конференцій, круглих столів; 
• здійснення маркетингових аналітичних функцій; 
• підтримка успішного розвитку бренду; 
• повна реалізація маркетингової діяльності роботи підприємства [3, 

c.133]. 
Застосування аутсорсингу маркетингу дозволяє підприємствам:	
• концентрувати зусилля на основному виді діяльності; 
• оптимізувати штатний розклад, залучити фахівців з унікальним 

досвідом; 
• одержати доступ до ресурсів  та маркетингових технологій 

недоступних усередині підприємства; 
• скоротити вплив некерованих факторів; 
• гнучко реагувати на зміни ринку; 
• і як результат – отримати конкурентні переваги на ринку. 
Недоліками використання аутсорсингу є:	
• якість послуг компанії-аутсорсера може виявитися нижчою за 

необхідний рівень; 
• ризик  втрати конфіденційної інформації через доступ 

співробітників компанії-аутсорсера до внутрішньої інформації; 
• неможливість повного контролю за ходом переданих функцій[2]. 
Аутсорсинг в маркетингу є потужним інструментом забезпечення 

ефективності  маркетингової діяльності підприємств, підвищення гнучкості 
й покращанням стратегічних позицій підприємства на ринку в умовах 
жорсткої конкуренції, проте, процес ухвалення рішення про передачу 
окремих маркетингових функцій на аутсорсинг повинен бути економічно 
обґрунтованим і контрольованим.	
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