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Індустрія інформаційних технологій (ІТ) протягом вже багатьох років є однією з найбільших галузей, що 

активно розвивається. Зростання значущості ІТ викликаний в першу чергу збільшенням кількості і складності 

програмного забезпечення та устаткування, постійно підвищуються вимоги до систем і фахівців, а також особливо 

актуально останнім часом – бажанням керівництва компаній максимально оптимізувати виробничі витрати шляхом 

організації ефективних процесів управління на основі ІТ [1]. 

Процеси управління ІТ для компанії є досить складними, оскільки потрібно враховувати інтереси багатьох 

учасників, залучених до створення і використання ІТ-ресурсів, тобто: інформація, інфраструктура, персонал. Для 

спрощення управління в компанії створюються або залучаються ІТ-служби. Вони в свою чергу за допомогою ІТ-

ресурсів з використанням методології, підвищують рівень надання ІТ-послуг в компанії. 

Основою успішного бізнесу є безперебійне функціонування інформаційних систем, які забезпечують 

конкурентоспроможність і прибутковість компанії. Основне завдання ІТ-служби – забезпечення бізнес-процесів 

інформаційним обслуговуванням заданої якості з використанням відповідних інформаційних технологій. Підтримка 

інформаційних процесів здійснюється за допомогою ІТ-сервісів із заданими характеристиками. ІТ-сервіс в 

корпоративному середовищі – це ІТ-послуга, яку ІТ-підрозділ (департамент, відділ, служба) надає бізнес-підрозділам 

компанії для підтримки їх бізнес-процесів [2]. 

ІТ-служба компанії, як правило, організовує свою роботу за чотирма функціональними напрямками: 

 планування та організація; 

 розробка, придбання та впровадження; 

 надання та супроводження ІТ-сервісу; 

 моніторинг. 

Необхідність використання визначених правил організації управління послугами в компанії для стабільності 

бізнес-процесу пропонує світова бібліотека інфраструктури інформаційних технологій (Information Technology 

Infrastructure Library, англ. ITIL). На її основі ролі і місця ІТ-служби в структурі компанії визначає концепція і модель 

управління якістю інформаційних послуг (IT Service Management, англ. ITSM). Модель ITSM розроблена в рамках 

проекту ITIL, що описує процесний підхід до надання та підтримки ІТ-сервісу. Бізнес-процеси сьогодні нероздільні з 

програмними застосунками, технічними ресурсами і діяльністю персоналу ІТ-служб, якість роботи яких, стає 

найважливішим фактором, що визначає ефективність діяльності компанії в цілому. 

Блок підтримки ІТ сервісів включає наступні основні процеси [2]: 

 управління інцидентами; 

 управління проблемами. 

Основним документом, що регламентує взаємини ІТ-служби та бізнес-підрозділів підприємства, є угода про 

рівень сервісу (Service Level Agreement, англ. SLA). В даному документі дається якісне і кількісне описання ІТ-послуг, 

як з точки зору ІТ-служби, так і з точки зору бізнес-підрозділів.  

Враховуючи проаналізовану інформацію, для забезпечення безперервності надання ІТ-послуг шляхом 

автоматизації основних процесів управління, пропонується створення Департаменту Технічної Підтримки (ДТП) для 

реєстрації запитів (інцидентів, проблем) від користувачів, що дозволить координувати роботу учасників процесів, на 
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основі досвіду ITIL/ITSM, з використанням вибраного програмного рішення (Open-source Ticket Request System, англ. 

OTRS), що представляє собою систему обробки заявок з відкритим кодом [3]. 

Для того, щоб підвищити раціональність (один з критеріїв якості процесу) щодо усунення інцидентів і проблем, 

при цьому оптимізувати навантаження на персонал, пропонується розділити фахівців-інженерів ДТП на 3 ліній 

підтримки: 

1.  Служба Service Desk – єдина служба контакту з користувачами. 

2.  IТ-інженери які об'єднані в функціональні групи за категоріями. 

3.  Експерти з розвитку інформаційних систем – архітектори програмного і апаратного забезпечення. 

Розроблена загальна схема ДТП, показана на (рис. 1) надає можливість фахівцям-інженерам IT-служби 

ефективно управляти наданням підтримки та планувати свою роботу відповідно до SLA по кожному конкретному 

запиту, віддалено здійснювати моніторинг процесів, відстежувати статус виконання заявок online і періодично 

автоматично отримувати статистику по виконаним запитам. 

 
Рис.1 Загальна схема департаменту технічної підтримки 

 

Також розроблена і запропонована схема взаємодії трьох ліній департаменту технічної підтримки (рис. 2). 

 

 
Рис.2 Схема взаємодії інженерів першої, другої та третьої лінії 

 

Отже, на основі розробленого підходу та обраного програмного забезпечення була реалізована автоматизація 

процесів керування ІТ-послугами шляхом створення єдиної служби контакту користувачів і інженерів, що дозволило 

реєструвати запити (інциденти, проблеми) та координувати роботу учасників процесів управління, що в свою чергу 

дозволило підвищити рівень ефективності надання інформаційно-телекомунікаційних послуг. 
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У сучасному глобалізованому світі комп’ютерні ігри є не лише розважальними продуктами, але й важливими 

об’єктами дослідження та розвитку індустрії розваг. Основою будь якої відеогри є її ігровий рушій, саме тому, вибір 

рушія дуже важливе завдання. Ігровий рушій — програмний рушій, центральна програмна частина будь-якої відеогри, 

яка відповідає за всю її технічну сторону, дозволяє полегшити розробку гри шляхом уніфікації та систематизації її 

внутрішньої структури [1]. 

Є велика різниця між рушіями та кількістю роботи яку вони виконують. Одні з них мають можливості просто 

відображати графіку, а інші мають усю потрібну логіку для реалізації гри окремого жанру. Зазвичай ігрові рушії 

створюються поверх низькорівневих фреймворків та включають в себе різні бібліотеки, наприклад для рендерингу, 

роботи із фізикою, звуком, математикою, системою скриптів, анімаціями, керуванням пам'яттю, штучним інтелектом 

тощо. 

Розвиток комп’ютерних ігор на сьогодні не тільки відображає швидкий технологічний прогрес, але й є 

ключовим елементом в культурному, розважальному та освітньому контекстах. Одним із суттєвих аспектів створення 

ігор є використання потужних рушіїв, серед яких виділяється Unreal Engine. Цей рушій не лише надає можливості для 

творчого прояву, а й створює платформу для реалізації неймовірних ідей та концепцій у галузі ігрової індустрії. 

Unreal Engine – це серія ігрових рушіїв для комп'ютерної 3D-графіки, розроблена компанією Epic Games, 

вперше продемонстрована у відеогрі-шутері від першої особи Unreal 1998 року. Спочатку розроблений для 

комп’ютерних шутерів від першої особи, він з тих пір використовується у різноманітних жанрах ігор, а також в інших 

індустріях, зокрема, в кіно та телебаченні. Unreal Engine написаний на C++ і вирізняється високим ступенем 

портативності, підтримуючи широкий спектр настільних, мобільних, консольних платформ та платформ віртуальної 

реальності [2]. 

Його популярність та потужність зумовлені великою кількістю можливостей. Нижче наведемо найбільш 

значущі з них. 

Кросплатформна підтримка: підтримка більшості платформ, включаючи ПК, консолі, мобільні пристрої і 

навіть платформи доповненої/віртуальної реальності (AR/VR) [3]. Розробники отримують можливість орієнтуватися 

на широку аудиторію та максимізувати охоплення гри. 

Вражаючий графічний рушій: Unreal Engine має потужний графічний рушій, за допомогою якого створюється 

фотореалістична графіка, яка доповнюється технологією динамічного освітлення Lumen та технологією реалістичних 

тіней Virtual Shadow Maps.  

Система візуального скриптингу: система візуальних скриптів Blueprint в Unreal Engine – це повноцінна 

система написання ігрових скриптів, заснована на концепції використання вузлового інтерфейсу для створення 

елементів геймплею в Unreal Editor. Як і багато інших поширених мов сценаріїв, вона використовується для 

визначення об’єктно-орієнтованих (ОО) класів або об’єктів у рушії [4] 

Відкритість коду та велика кількість інструментів: весь рушій має відкритий вихідний код, що дає змогу, як 

редагувати вже написані інструменти не створюючи надбудов, так і виправляти можливі помилки самостійно, не 

чекаючи офіційних виправлень. 

Інтегроване середовище розробки: Unreal Editor має зручний та зрозумілий інтерфейс з багатьма 

можливостями. За рахунок цього він відчутно спрощує процес розробки гри, від простої прототипізації до реалізації 

всього проєкту. 

Тому, ми вважаємо, що використання даного рушія є цілком обґрунтованим рішенням. У наслідок постійного 

зростання, як функціоналу, так і популярності Unreal Engine, актуальність його використання буде не просто не 

зменшуватись, а тільки зростати. Також ріст популярності, сприяє створенню навчальних матеріалів, які допоможуть 

в освоєнні та зменшенні порогу входу, що в свою чергу збільшить общину розробників, які допоможуть у вирішенні 

проблем, що поставатимуть в процесі роботи над проєктом. 
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