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ДИСТАНЦІЙНА ЕМОЦІЙНА ПІДТРИМКА  

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ COVID-19 

 

Анотація. Автор аналізує особливості реалізації психокорекційних програм, призначених 

для дистанційної емоційної підтримки здобувачів вищої освіти в умовах пандемії Сovid-19 

в аспектах підготовки веб-ресурсів, створення віртуального комунікативного простору 

та забезпечення віртуального спілкування, використання синхронних та асинхронних форм 

комунікації, оптимізації кількісного складу учасників психокорекційних програм.  

Ключові слова: психокорекційна програма, дистанційна емоційна підтримка, здобувачі 

вищої освіти. 

 

В умовах пандемії, коли сучасна епідемічна ситуація у нашій країні та у 

світі загалом суттєво впливає на емоційні переживання і стани людини, 

виникає потреба в оптимізації її емоційної сфери. Адже, як слушно зазначає 

Н. Сиско, українське суспільство, яке опинилось у ситуації «глобальної 

дестабілізації соціальної-економічної реальності» внаслідок поширення 

Covid-19, конче потребує збереження своєї психологічної стабільності, відтак 

психологічної допомоги з боку фахівців [1, с. 21]. 

Зазначена потреба є актуальною як у контексті збереження здоров’я 

(фізичного і психічного) наших сучасників, так і в аспекті забезпечення 

ефективності їхньої діяльності в усіх життєвих сферах. Окреслена проблема 

постала і перед вищою освітою, покликаною реалізувати якісну професійну 

підготовку фахівців, незважаючи на негативні тенденції, які виявляються 

сьогодні у послабленні інтересу частини студентів до навчання та певному 

зниженні рівнів їхньої успішності у ситуації, що є стресовою у зв’язку з 

тривалою напругою через страх за життя і здоров’я (своє та близьких людей), 

невпевненість у майбутніх перспективах навчання та працевлаштування, 

вимушену обмеженість звичних комунікацій. 
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звернення до психологічних досліджень проблем дистанційної освіти 

(Т. Воронова, М. Гладко, В. Дивак, М. Жалдак, Ю. Машбиць, М. Смульсон) та 

зокрема питання використання психологічних інструментів сприяння 

розвитку особистості (Б. Лазоренко, М. Назар, В. Чумак), дає можливість 

виокремити низку організаційно-методичних особливостей дистанційної 

емоційної підтримки студентів. Окрім використання інструментів спілкування 

на відстані вони зумовлюють необхідність спеціальної підготовки веб-

ресурсів (мультимедійних матеріалів, віртуальних вправ і завдань, тестів, 

ігрових інтерактивних завдань, електронної бібліотеки, бібліографії тощо); 

створення віртуального комунікаційного простору, доступного лише для 

учасників програми; реалізації принципів активності, інтерактивності, 

діалогічності в умовах дистанційної взаємодії; використання синхронних та 

асинхронних форм онлайн-комунікації (відеоконференції, форуму, чату, 

блогу, електронної пошти).  

При цьому підкреслимо, що результати психокорекції значною мірою 

залежать від низки суб’єктивних факторів, ключовими з яких є професіоналізм 

керівника програми, зокрема його уміння створити особистісно орієнтований 

комунікативний простір та налагодити інтенсивну взаємодію між учасниками 

корекційної групи.  

У зв’язку з цим потребують перегляду кількісні організаційні засади 

діяльності таких груп. Для досягнення ефекту коеволюції у розвитку їх 

учасників необхідно, на наш погляд, зменшити їх склад до 5-7 осіб. Така 

кількість студентів є оптимальною для контактування один з одним та з 

керівником в режимі телекомунікаційного зв’язку, обміну інформацією та 

спільного виконання завдань. 

Таким чином, можливим є висновок, що дистанційна емоційна підтримка 

здобувачів вищої освіти, яка є конче необхідною в сучасній 

психотравматичній ситуації, може бути реалізована за умов перегляду 

традиційних організаційно-методичних підходів в аспекті широкого 

використання інформаційних та телекомунікаційних технологій, збагачення 

методичного веб-ресурсу, створення терапевтичного простору, оптимального 
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Оскільки одним із чинників окресленого явища є зміна у змісті емоційних 

переживань здобувачів освіти (О. Джеджера, Н. Калька, Л. Коровіна, 

В. Короткова, О. Кузьо, О. Лобза, Г. Одинцова, Т. Радченко, 
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позбавлений багатьох можливостей, які забезпечують безпосередні контакти 

з учасниками програми. 

Аналіз поглядів учених [2; 4; 5] та узагальнення власного досвіду 

психокорекційної роботи під час пандемії дає змогу виокремити у структурі 

корекційної програми емоційної підтримки змістові блоки, які потребують 

поетапної реалізації. Так, на наш погляд, їх традиційний перелік має бути 

доповнений комунікативним блоком, призначеним для налагодження 

дистанційних контактів зі студентами та їх спонукання до добровільної 

взаємодії (первинної мотивації) в напрямі розкриття своїх психологічних 

проблем. Лише після його реалізації варто, на наш погляд, розпочинати 

констатацію стану досліджуваного аспекту емоційної сфери особистості 

студента (діагностичний блок); зацікавлювати його у самопізнанні та 

формувати готовність до самозмін (блок вторинної мотивації); поглиблювати 
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його знання стосовно перебігу емоційних процесів, їх впливу на інші 

особистісні сфери, засобів регуляції емоційних проявів тощо (інформаційно-

пізнавальний блок); сприяти оволодінню механізмами оптимізації емоційних 

явищ та досягненню позитивних змін у їх перебігу (трансформаційний блок); 

аналізувати й оцінювати ефективність проведеної роботи, визначати подальші 

її завдання і перспективи (аналітично-прогностичний блок). 

Завдяки активізації наукових пошуків, спричиненої гостротою порушеної 

проблеми, учені (Л. Гриценюк, І. Губеладзе, М. Дворник, О. Жарков, 

Б. Лазоренко, Д. Мещеряков, В. Мицько, М. Назар, Л. Найдьонова, О. Плетка, 

М. Смульсон, С. Чуніхіна та ін.) виробили чимало конструктивних пропозицій 

стосовно забезпечення дистанційної психологічної допомоги і підтримки 

(зокрема в аспекті оптимізації емоційних патернів). У результаті проведених 

екстрених науково-практичних пошуків отримано цінні узагальнення з 

приводу доцільності та ефективності дистанційної групової навчально-

психологічної роботи та організації груп психологічної підтримки, здійснення 

віртуальної психоедукації, забезпечення кризового та психологічного 

інтернет-консультування, проведення інтернет-тренінгів тощо; 

запропоновано переліки апробованих технічних засобів для її здійснення: 

онлайн-інструменти (Moodle, Zoom, Google Meet, Google Classroom, Learning 

Apps, Padlet, Skype та ін.), соціальні мережі (Facebook, You Tubе), месенджери.  

Водночас варто підкреслити, що наряду з безперечними перевагами 

дистанційної психологічної роботи (передусім екстериторіальністю, 

доступністю для користувачів Інтернету) вона має досить відчутні недоліки, 

що можуть суттєво позначитись на якості реалізації психокорекційних 

програм. Як слушно зазначає В. Мицько, досить складно працювати з людьми 

(у нашому випадку – оптимізувати емоційні переживання у групі емоційної 

підтримки) за відсутності спільного терапевтичного простору, втрати значної 

частини невербальної інформації про учасників програми та неможливості 

використати емоційну складову соціальної перцепції [3]. 

Тому очевидно, що дистанційна психологічна робота зі студентами має 

реалізуватись із застосуванням якісно інших методичних підходів. Наше 
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звернення до психологічних досліджень проблем дистанційної освіти 

(Т. Воронова, М. Гладко, В. Дивак, М. Жалдак, Ю. Машбиць, М. Смульсон) та 

зокрема питання використання психологічних інструментів сприяння 

розвитку особистості (Б. Лазоренко, М. Назар, В. Чумак), дає можливість 

виокремити низку організаційно-методичних особливостей дистанційної 

емоційної підтримки студентів. Окрім використання інструментів спілкування 

на відстані вони зумовлюють необхідність спеціальної підготовки веб-

ресурсів (мультимедійних матеріалів, віртуальних вправ і завдань, тестів, 

ігрових інтерактивних завдань, електронної бібліотеки, бібліографії тощо); 

створення віртуального комунікаційного простору, доступного лише для 

учасників програми; реалізації принципів активності, інтерактивності, 

діалогічності в умовах дистанційної взаємодії; використання синхронних та 

асинхронних форм онлайн-комунікації (відеоконференції, форуму, чату, 

блогу, електронної пошти).  

При цьому підкреслимо, що результати психокорекції значною мірою 

залежать від низки суб’єктивних факторів, ключовими з яких є професіоналізм 

керівника програми, зокрема його уміння створити особистісно орієнтований 

комунікативний простір та налагодити інтенсивну взаємодію між учасниками 

корекційної групи.  

У зв’язку з цим потребують перегляду кількісні організаційні засади 

діяльності таких груп. Для досягнення ефекту коеволюції у розвитку їх 

учасників необхідно, на наш погляд, зменшити їх склад до 5-7 осіб. Така 

кількість студентів є оптимальною для контактування один з одним та з 

керівником в режимі телекомунікаційного зв’язку, обміну інформацією та 

спільного виконання завдань. 

Таким чином, можливим є висновок, що дистанційна емоційна підтримка 

здобувачів вищої освіти, яка є конче необхідною в сучасній 

психотравматичній ситуації, може бути реалізована за умов перегляду 

традиційних організаційно-методичних підходів в аспекті широкого 

використання інформаційних та телекомунікаційних технологій, збагачення 

методичного веб-ресурсу, створення терапевтичного простору, оптимального 
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методичного веб-ресурсу, створення терапевтичного простору, оптимального 



 
SCIENTIFIC RESEARCH IN XXI CENTURY 

288 

для результативної взаємодії учасників та їх особистісного розвитку у 

створених групах.  
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