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ОСОБЛИВОСТІ ОЦІНКИ СОЦІАЛЬНО-МЕДИЧНИХ ПОТРЕБ 

ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

Збройне вторгнення російських військ на територію України  спричинило 

масове переміщення громадян: близько 13 мільйонів українців покинули свій дім 

через війну з 24 лютого 2022 року, з них понад 6 мільйонів залишилися в Україні 

та вимушені жити в новому статусі внутрішньо переміщених осіб. В складній 

ситуації опинилися переміщені особи пенсійного віку із проблемами здоров’я, 

особи з інвалідністю, ВІЛ-інфіковані, особи із залежністю від психотропних 

речовин, постраждалі від тортур і зґвалтувань, із психічними розладами та ін. 

Така категорія внутрішно переміщених осіб має особливі потреби, до оцінки і 

вирішення яких задіяні фахівці соціальних служб.  

У Законі України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю» 

дається визначення оцінки потреб як процесу збору, узагальнення та аналізу 

соціальними працівниками інформації щодо стану та життєвих обставин об'єкта 

соціальних послуг з метою визначення видів та обсягів послуг, їх впливу на 

процес подолання складних життєвих обставин [4]. Зважаючи на вкрай складні 

обставини воєнного часу, Постановою Кабінету Міністрів України «Про внесення 

змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо надання соціальних 

послуг у разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її 

місцевостях» визначено,  що громадяни, які опинились у складних життєвих 

обставинах, під час воєнного стану зможуть отримати життєво необхідні 

соціальні послуги, зокрема, й соціально-медичні, лише за заявою, а відповідні 

рішення уповноважені органи або надавачі послуг прийматимуть протягом однієї 

доби. В таких умовах оцінка потреб внутрішньо переміщених проводиться 

максимально оперативно, екстренно [3]. 
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Первинна оцінка потреб у соціально-медичних послугах внутрішньо 

переміщених осіб може здійснюватися: безпосередньо в зоні проведення бойових 

дій (місце проживання, пункт видачі гуманітарної допомоги, місце бойових дій 

тощо); в місцях тимчасового перебування ВПО (санаторії, табори, вокзали тощо); 

в організаціях, які надають допомогу та послуги ВПО; в структурних підрозділах 

з питань соціального захисту виконавчих органів міських, районних рад під час 

звернення ВПО для взяття на облік особи, яка переміщується з тимчасово 

окупованої території України, району проведення  воєнних дій чи населеного 

пункту, розташованого на лінії зіткнення. Оцінюються потреби у наданні 

невідкладної домедичної допомоги, вкрай необхідних ліків, гігієнічних засобів, у 

комплексному соціально-медичному обслуговуванні в геронтологічних, закладах, 

закладах хоспісної та паліативної підтримки, організації догляду вдома  тощо [2].  

Вторинна оцінка потреб у соціально-медичних послугах і їх постійний  

моніторинг здійснюється у приймаючих громадах працівниками соціальних 

служб або мобільними мультидисциплінарними командами. Оцінюють потреби у 

соціально-медичних послугах внутрішньо переміщених осіб загалом або потреби 

лише певної категорії (осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, ВІЛ-інфікованих, 

осіб із залежністю від психотропних речовин, постраждалих від тортур і  

зґвалтувань, осіб із психічними розладами та ін.). 

Критеріями  оцінки потреб внутрішньо переміщених у соціально-медичних 

послугах є: доступ до належного медичного обслуговування, обізнаність щодо 

того, куди і як звертатися за медичною допомогою, її вчасність і повнота надання; 

потреби у психологічній та реабілітаційній допомозі, у технічних та інших 

засобах реабілітації; медичне забезпечення інсулінозалежних, наркозалежних, 

осіб із пораненнями, психічно хворих, хворих на ВІЛ/СНІД, туберкульоз, гепатит 

тощо; потреба у підтриманому проживанні осіб похилого віку та осіб з 

інвалідністю, догляді вдома, догляді стаціонарному, денному догляді, денному 

догляді дітей з інвалідністю, паліативному догляді, соціально-психологічній 

реабілітації, санаторно-курортному лікуванні та ін. 
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Регулярне оцінювання потреб внутрішньо переміщених осіб є важливим для 

своєчасного прогнозування розвитку негативних наслідків впливу воєнних дій на 

них та ухвалення рішень щодо подолання або мінімізації виявлених небажаних 

негативних проблем їх здоров’я. Звіт за результатами оцінювання потреб може 

стати основою для: планування заходів щодо задоволення виявлених потреб, 

використовуючи наявні можливості та механізми короткострокового планування, 

розробки довгострокових програм, стратегій тощо; оцінки ефективності розподілу 

та використання коштів на соціальну підтримку ВПО; прогнозування змін та 

тенденцій щодо виникнення або загострення соціальних проблем у приймаючій 

громаді на підставі аналізу виявлених потреб; обґрунтування отримання 

позабюджетної допомоги від держави, міжнародних фондів, волонтерських 

організацій тощо [1]. 

Отже, оцінка соціально-медичних потреб внутрішньо переміщених осіб є 

предметом професійної діяльності соціальних працівників, актуальна на всіх 

стадіях соціальної роботи з ними та уможливлює вчасну і кваліфіковану допомогу 

у вирішенні їх проблем. 
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