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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ 

 

Маркетингова діяльність та управління нею – це систематичний процес 

планування, організації, реалізації та контролю маркетингових стратегій і 

заходів, спрямованих на досягнення цілей підприємства через ефективне 

задоволення потреб і бажань споживачів. ЇЇ складові: дослідження ринку, 

визначення цільової авдиторії, розробка товарів і послуг, ціноутворення, 

реклама, розподіл і продаж, а також управління брендом і взаємовідносинами з 

клієнтами для досягнення конкурентних переваг та стійкого розвитку 

ринкового суб’єкта. Крім того, маркетингова діяльність – це механізм загальної 

системи менеджменту, принципи та інструменти якого є засобом вироблення 

адаптивної політики підприємства в умовах сучасності.   

Особливий інтерес до ефективного управління маркетинговою діяльністю 

привертають заклади охорони здоров’я. Забезпечення належної системи 

охорони здоров’я – одне з найважливіших завдань держави. 

Ефективне державне управління у сфері охорони здоров’я не обмежується 

лише фінансуванням медичних установ або забезпеченням базовими 

медичними послугами, але й вимагає розробки та впровадження державної 

політики, яка має на меті як підтримку здоров’я нації, так і профілактику 

захворювань, підвищення якості медичних послуг та покращення доступу до 

них. Така політика має бути спрямована на забезпечення рівного доступу до 

медичних послуг для всіх верств населення, незалежно від соціального статусу 

чи географічного розташування, та гарантування високих стандартів медичної 

допомоги. Саме тому, забезпечення ефективного управління медичної сфери 

передбачає активну взаємодію держави з приватними та громадськими 

інститутами, розвиток інноваційних підходів, цифровізацію медицини, належну 

підготовку медичних кадрів, якісну ділову комунікацію тощо, що стають 

елементами маркетингової концепції, її механізмів та принципів ринкового 

функціонування. 

Ефективне управління маркетинговою діяльністю закладів охорони 

здоров’я в умовах сучасних викликів є критично важливим для забезпечення 

стабільності та розвитку цієї галузі. В умовах реформування охорони здоров’я, 

http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/11_2020/5.pdf
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що супроводжується змінами у фінансуванні, організаційних процесах та 

підходах до надання медичних послуг, маркетингове управління стає 

інструментом не лише для залучення пацієнтів, а й для адаптації закладів до 

нових умов. Складова цього – розробка стратегій, яка дозволяє зберігати 

лояльність пацієнтів, просувати інноваційні методи лікування, а також 

підвищувати ефективність комунікацій між медичними працівниками та 

пацієнтами. 

Маркетинг особливо важливий у часи зовнішніх загроз, таких як війна, де 

необхідно не лише забезпечувати доступність медичних послуг, але й зберігати 

імідж закладів, впроваджувати кризові комунікації та підтримувати моральний 

стан пацієнтів і персоналу. У цей період маркетингова діяльність сприяє 

швидкому реагуванню на зміну ситуації, адаптації медичних установ до нових 

умов та забезпеченню необхідних ресурсів. 

Серед важливих наукових та практичних завдань у функціонуванні 

медичних закладів стає необхідність широкого впровадження маркетингу як 

потужного стратегічного інструменту. Зважаючи на висновки теоретиків та 

практиків пропонуємо модель факторних аспектів ролі та місця медичного 

маркетингу й менеджменту у функціонуванні закладів сфери охорони здоров’я.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

сформовано автором 

Рис. 1. Факторна модель ролі та місця медичного маркетингу й 

менеджменту у функціонуванні закладів сфери охорони здоров’я 

Галузеві чинники (вимоги, проблеми 

та ризики): 

 широкомасштабне вторгнення; 

 осучаснення стандартів медичної 

допомоги; 

 застаріла та фрагментована мережа 

постачальників послуг охорони 

здоров’я; 

 обмежена спроможність 

Національної служби здоров’я (НСЗУ); 

 нераціональні витрати бюджетних 

коштів, їх брак; 

 нерівний доступ пацієнтів до 

медичних послуг;  

 низька прозорість процесів у 

галузевій системі; 

 відсутність належного партнерства 

в усіх, без виключення галузевих 

комунікаціях; 

 загальний дефіцит довіри до 

вітчизняної медицини;  

 недостатнє забезпечення галузевих 

структур; 

 слабкі навички управлінської 

теорії та практики; 

 опір змінам;   

 мотиваційна відсталість;  

 розвиток нестандартної 

(віртуальної) медицини, інше 

 мати чітке бачення стратегічного розвитку, 

розуміти свою соціально-економічну роль у 

суспільстві та державі; 

 трансформуватися відповідно до вимог та 

викликів сучасного середовища; 

 формувати системну спроможність на засадах 

цілісності потенційно-розвинених елементів системи 

та налагоджених внутрішніх і зовнішніх зв’язків; 

 розвивати адаптивну спроможність 

організації; 

 оптимізувати ресурсну забезпеченість (кадри, 

фінанси, матеріально-технічні засоби, інформація); 

 розвивати засади політики якості 

(доступність, сервіс, комфорт, безпека, захист, 

прозорість, інше);  

 вдосконалювати техніко-технологічні 

процеси через впровадження інновацій, розвиток 

знань, навичок, інформатизацію, маркетингові 

механізми роботи у галузі, інше   

Формують здатність 

медичних структур  

Медичний маркетинг включає: стратегію 

бренду, рекламу, інструменти PR, політику 

лояльності, цифровізацію системи, інше    
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