
2 6  Л И С Т О П А Д А  2 0 2 4  Р О К У

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ТА
МЕНЕДЖМЕНТ: 
СУЧАСНІ ТРЕНДИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Рівненський державний гуманітарний університет 

кафедра документальних комунікацій та менеджменту

Збірник тез ІІ Всеукраїнської науково-
практичної конференції здобувачів вищої
освіти та молодих учених

міністерство освіти і науки україни

м. Рівне



 

 

УДК 005 (082) 

П-88 

 

Рекомендовано Вченої радою Рівненського державного гуманітарного 

університету (протокол №12 від 5 грудня 2024 р.) 

 

 

Редакційна колегія 

Павелків Р.В., д.психол.н., професор, в.о. ректора Рівненського державного 

гуманітарного університету, голова редколегії; Петренко О.Б., д.пед.н., 

професор, проректор з інноваційної діяльності і міжнародного співробітництва; 

Юхименко-Назарук І.А., д.е.н., професор, декан факультету документальних 

комунікацій, менеджменту, технологій та фізики; Микитин Т.М., д.е.н., 

професор, завідувач кафедри документальних комунікацій та менеджменту; 

Сяська О.В., к.е.н., доцент кафедри документальних комунікацій та 

менеджменту, відповідальний секретар. 

 

 

 

Публічне управління та менеджмент: сучасні тренди та перспективи: 

збірник тез ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції здобувачів вищої 

освіти та молодих учених. Рівне, 26 листопада 2024 р. [тези доп.]. Рівне: РДГУ, 

2024. 138 с. 

 

 

 

Збірник містить тези доповідей результатів актуальних досліджень щодо 

підвищення ефективності державного управління та місцевого самоврядування, 

економічних та правових аспектів децентралізації в Україні, інноваційних 

підходів до вирішення проблем сучасного менеджменту та інформаційної 

діяльності, а також аналізу трендів і перспектив публічного управління та 

менеджменту. 

Розраховано на науковців, викладачів і здобувачів закладів вищої освіти, 

фахівців із публічного управління та менеджменту, представників органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування. 

 

 

 

За зміст публікацій повну відповідальність несуть автори. 

 

 

 

 

© Рівненський державний 

гуманітарний університет, 2024 



 

 3 

ЗМІСТ 
 

СЕКЦІЯ 1. АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 
 

Гопанчук І.О., Сяська О.В. Соціально-економічний розвиток громад: основні 

аспекти, проблеми та перспективи ............................................................................... 6 

Каспришен І.О., Савченко О.Р. Особливості управління маркетинговою 

діяльністю підприємств сфери охорони здоровʼя ....................................................... 9 

Приставчук Ю.І., Поляк К.Ю. SMM як інструмент підвищення 

ефективності комунікацій закладів охорони здоров'я з громадськістю ................... 11 

Щесюк С.В. Проблемні питання правового регулювання відносин у 

туристичному секторі на національному та місцевому рівнях ................................ 14 

 

 

СЕКЦІЯ 2. ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ В КОНТЕКСТІ ВИКЛИКІВ СЬОГОДЕННЯ 
 

Yang Chongqiu, Mashta N.O. Mechanisms for ensuring the quality of education 

in vocational colleges in Сhina ...................................................................................... 16 

Liu Fang, Mashta N.O. Modern methods of developing human potential .................. 18 

Бережняк В.О., Савченко О.Р. Управлінські інструменти сучасної медичної 

практики ........................................................................................................................ 20 

Берташ Б.М. Стратегічна екологічна оцінка як інструмент публічного 

уравління охороною довкіллям та використанням природних ресурсів громад ... 23 

Волошин Д.М., Микитин Т.М. Використання медичного маркетингу у 

роботі медичних установ ............................................................................................. 25 

Микитин Т.М. Детермінанти збалансованого природокористування 

національних природних парків ................................................................................. 27 

Остаповець Є.Ф., Пелех О.Б. Економічний розвиток: необхідність створення 

нових підходів для оцінки ........................................................................................... 29 

Попов С.О., Поліщук О.Ю. Ринок праці та перспективи його розвитку в 

умовах воєнного стану ................................................................................................. 31 

Тимощук М.В., Сяська О.В. Теоретичні засади брендової політики публічних 

організацій…………………………………………………………………………….34 

 

 

СЕКЦІЯ 3. ПРОБЛЕМИ СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ: 

ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ЇХ ВИРІШЕННЯ 
 

Jia Feng, Khyzhnyakova N.O. Formation and development of the enterprise’s 

corporate culture at Haier Company ............................................................................. 37 

Zhang Peipei, Khyzhnyakova N.O. Improvement of enterprise development 

management at BESTORE Company ........................................................................... 40 



 

 4 

Cheng Xiangmei, Khyzhnyakova N.O. Improvement of client service process 

management at the National Museum of China ............................................................ 43 

JiangYeyou, Borys Bertash. The role of China's forestry industry in its economy ..... 46 

Баланович О.О., Поліщук О.Ю. Роль методів стратегічного аналізу у 

стратегічному плануванні діяльності підприємства ................................................ 49 

Берташ К.Б., Берташ Б.М., Микитин Т.М. Розробка мережевих 

аналізаторів для забезпечення управління інформаційними системами 

підприємств .................................................................................................................. 52 

Гуменюк Р.П., Савченко О.Р. Актуалізація маркетингових досліджень у 

сучасній вітчизняній науці ......................................................................................... 54 

Зосимчук О.В., Машта Н.О. Сутнісні аспекти української конкуренції в 

умовах сучасності ......................................................................................................   56 

Дем’янюк О.О. Сутність та завдання PR-технологій сучасних підприємств ....... 59 

Іванішин Р.О., Поляк К.Ю. Основні характеристики та специфіка 

комерційної діяльності в сфері послуг ...................................................................... 62 

Кривоблоцький М.О., Поліщук О.Ю. Маркетинговий аналіз ринку фруктів 

України в умовах війни ............................................................................................... 65 

Кучменко І.В., Савченко О.Р. Управлінські рішення, теорія їх ефективності ..... 67 

Максимчук Н.С. Імідж сучасного менеджера .......................................................... 70 

Марценюк В.В. Логістика «Останньої милі» в онлайн мерчандайзингу .............. 72 

Мельничук Т.А., Хижнякова Н.О. Розвиток програм соціальної 

відповідальності в контексті удосконалення збутової діяльності ПМП «МЛС» .. 74 

Михайлов О.В., Юхименко-Назарук І.А. Політика якості вітчизняного 

послугового ринку ....................................................................................................... 76 

Орел І.І., Сяська О.В. Вплив системи менеджменту на ефективність 

функціонування організації ........................................................................................ 79 

Орлов О.Г. Мотивація у менеджменті ....................................................................... 81 

Паш О.А., Хижнякова Н.О. Використання інформаційних технологій в 

управлінні наданням послуг ....................................................................................... 83 

Поляк К.Ю. Креативний менеджмент в період воєнного стану в Україні та 

його вплив на вітчизняні підприємства..................................................................... 86 

Самойлова А.М., Берташ Б.М. Використання сучасних інформаційно-

комп'ютерних технологій у процесі аналізу асортименту товарів ......................... 88 

Сушик Р.Я., Матвіїв І.Р., Поляк К.Ю. Розробка рекомендацій щодо 

покращення торговельної діяльності ТОВ «Рівень ЛТД» за допомогою 

цифрових інструментів бізнесу .................................................................................. 91 

Шекель Д.В., Машта Н.О. Особливості управління збутовою діяльністю 

дистриб’юторських підприємств ............................................................................... 93 

Шушаріна В.С., Орлов О.Г. Етапи становлення управлінської діяльності .......... 96 

Шушаріна В.С., Сяська О.В. Обґрунтування бізнес-ідеї розвитку 

Рівненського зоопарку................................................................................................. 98 

 



 

 5 

СЕКЦІЯ 4. ЕКОНОМІЧНІ ТА ПРАВОВІ АСПЕКТИ 

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 

 

Гопанчук І.О., Микитин Т.М. Роль регіонального маркетингу у формуванні 

зв’язків між керівництвом території, громадою, інвесторами та іншими 

цільовими аудиторіями регіонального управління ................................................. 101 

Грига А.С., Микитин Т.М. Брендинг територій як маркетинговий інструмент 

підвищення привабливості громади ......................................................................... 104 

Мікуліч   В.О.,    Артюшок   К.А.   Розвиток    проєктного    менеджменту    в  

територіальних громадах під час воєнного стану…………………………………107 

Скомаровська С.В., Дідовець І.О., Поліщук О.Ю. Ринок праці в умовах війни 108 

 

 

СЕКЦІЯ 5. ІНФОРМАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ В СИСТЕМІ 

МЕНЕДЖМЕНТУ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

 

Анчук С.О., Сілкова Г.В. Інформаційні служби в системі комунікації органів 

місцевої влади .............................................................................................................. 111 

Бабенко Ж.В. Системи штучного інтелекту як інструмент інноваційного 

розвитку інформаційних установ ............................................................................... 113 

Верхогляд К.Ю., Сілкова Г.В. Пріоритетні напрями діяльності бібліотек в 

умовах воєнного стану ................................................................................................ 115 

Довбета С.Р., Сілкова Г.В. Метричний інструментарій досліджень в 

інформаційній сфері .................................................................................................... 117 

Ковтун Ю.В., Сілкова Г.В. Інформаційна діяльність як базис успішного 

бізнесу .......................................................................................................................... 120 

Коширець В.М., Сілкова Г.В. Інноваційні підходи у створенні інформаційної 

продукції галузевих центрів ...................................................................................... 122 

Лебідь О. М., Сілкова Г.В. Сучасні інформаційні технології як чинник 

трансформації інформаційного забезпечення користувачів бібліотек .................. 124 

Мединська Т.І. Фактори формування репутації компанії ...................................... 126 

Сілкова Г.В., Костенко М.С. Інтеграція освітніх програм 

«Документознавство та інформаційна діяльність» й «Книгознавство, 

бібліотекознавство і бібліографія» в контексті Міжнародної стандартної 

класифікації освіти ..................................................................................................... 129 

Сілкова Г.В. Сучасні інформаційні технології як засіб вдосконалення 

процесів опрацювання документного контенту ...................................................... 131 

Хевзюк Т.М., Черніговець Т.І. Документаційне забезпечення управління 

закладом загальної середньої освіти (на прикладі діяльності Рівненського 

ліцею №19 Рівненської міської ради) ....................................................................... 133 

Черніговець Т.І. Інформаційне забезпечення грантового фандрайзингу у 

бібліотечній сфері України ........................................................................................ 135 

 

 



 

9 

 

2. Ксьонжик І. В., Потравка Л.О., Замковий В.М. Соціально-економічний розвиток 

територіальних громад в Україні в контексті децентралізації. Державне управління: удосконалення та 

розвиток. № 11. 2020.  URL: http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/11_2020/5.pdf 
3. Керецман Н.І., Пітюлич М.М., Попадинець Н.М. Стратегічні пріоритети соціально-

економічного розвитку територіальних громад регіону. Регіональна економіка. №3. 2023. URL: 

https://re.gov.ua/re202303/re202303_028_KeretsmanNI,PityulychMM,PopadynetsNM.pdf 

 

 

Каспришен І.О., здобувачка вищої освіти ОС «магістр»  

за спеціальністю D3 «Менеджмент», РДГУ  
Савченко О.Р., к.е.н., доцент кафедри документальних  

комунікацій та менеджменту РДГУ 

 

ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ 

 

Маркетингова діяльність та управління нею – це систематичний процес 

планування, організації, реалізації та контролю маркетингових стратегій і 

заходів, спрямованих на досягнення цілей підприємства через ефективне 

задоволення потреб і бажань споживачів. ЇЇ складові: дослідження ринку, 

визначення цільової авдиторії, розробка товарів і послуг, ціноутворення, 

реклама, розподіл і продаж, а також управління брендом і взаємовідносинами з 

клієнтами для досягнення конкурентних переваг та стійкого розвитку 

ринкового суб’єкта. Крім того, маркетингова діяльність – це механізм загальної 

системи менеджменту, принципи та інструменти якого є засобом вироблення 

адаптивної політики підприємства в умовах сучасності.   

Особливий інтерес до ефективного управління маркетинговою діяльністю 

привертають заклади охорони здоров’я. Забезпечення належної системи 

охорони здоров’я – одне з найважливіших завдань держави. 

Ефективне державне управління у сфері охорони здоров’я не обмежується 

лише фінансуванням медичних установ або забезпеченням базовими 

медичними послугами, але й вимагає розробки та впровадження державної 

політики, яка має на меті як підтримку здоров’я нації, так і профілактику 

захворювань, підвищення якості медичних послуг та покращення доступу до 

них. Така політика має бути спрямована на забезпечення рівного доступу до 

медичних послуг для всіх верств населення, незалежно від соціального статусу 

чи географічного розташування, та гарантування високих стандартів медичної 

допомоги. Саме тому, забезпечення ефективного управління медичної сфери 

передбачає активну взаємодію держави з приватними та громадськими 

інститутами, розвиток інноваційних підходів, цифровізацію медицини, належну 

підготовку медичних кадрів, якісну ділову комунікацію тощо, що стають 

елементами маркетингової концепції, її механізмів та принципів ринкового 

функціонування. 

Ефективне управління маркетинговою діяльністю закладів охорони 

здоров’я в умовах сучасних викликів є критично важливим для забезпечення 

стабільності та розвитку цієї галузі. В умовах реформування охорони здоров’я, 

http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/11_2020/5.pdf


 

10 

 

що супроводжується змінами у фінансуванні, організаційних процесах та 

підходах до надання медичних послуг, маркетингове управління стає 

інструментом не лише для залучення пацієнтів, а й для адаптації закладів до 

нових умов. Складова цього – розробка стратегій, яка дозволяє зберігати 

лояльність пацієнтів, просувати інноваційні методи лікування, а також 

підвищувати ефективність комунікацій між медичними працівниками та 

пацієнтами. 

Маркетинг особливо важливий у часи зовнішніх загроз, таких як війна, де 

необхідно не лише забезпечувати доступність медичних послуг, але й зберігати 

імідж закладів, впроваджувати кризові комунікації та підтримувати моральний 

стан пацієнтів і персоналу. У цей період маркетингова діяльність сприяє 

швидкому реагуванню на зміну ситуації, адаптації медичних установ до нових 

умов та забезпеченню необхідних ресурсів. 

Серед важливих наукових та практичних завдань у функціонуванні 

медичних закладів стає необхідність широкого впровадження маркетингу як 

потужного стратегічного інструменту. Зважаючи на висновки теоретиків та 

практиків пропонуємо модель факторних аспектів ролі та місця медичного 

маркетингу й менеджменту у функціонуванні закладів сфери охорони здоров’я.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

сформовано автором 

Рис. 1. Факторна модель ролі та місця медичного маркетингу й 

менеджменту у функціонуванні закладів сфери охорони здоров’я 

Галузеві чинники (вимоги, проблеми 

та ризики): 

 широкомасштабне вторгнення; 

 осучаснення стандартів медичної 

допомоги; 

 застаріла та фрагментована мережа 

постачальників послуг охорони 

здоров’я; 

 обмежена спроможність 

Національної служби здоров’я (НСЗУ); 

 нераціональні витрати бюджетних 

коштів, їх брак; 

 нерівний доступ пацієнтів до 

медичних послуг;  

 низька прозорість процесів у 

галузевій системі; 

 відсутність належного партнерства 

в усіх, без виключення галузевих 

комунікаціях; 

 загальний дефіцит довіри до 

вітчизняної медицини;  

 недостатнє забезпечення галузевих 

структур; 

 слабкі навички управлінської 

теорії та практики; 

 опір змінам;   

 мотиваційна відсталість;  

 розвиток нестандартної 

(віртуальної) медицини, інше 

 мати чітке бачення стратегічного розвитку, 

розуміти свою соціально-економічну роль у 

суспільстві та державі; 

 трансформуватися відповідно до вимог та 

викликів сучасного середовища; 

 формувати системну спроможність на засадах 

цілісності потенційно-розвинених елементів системи 

та налагоджених внутрішніх і зовнішніх зв’язків; 

 розвивати адаптивну спроможність 

організації; 

 оптимізувати ресурсну забезпеченість (кадри, 

фінанси, матеріально-технічні засоби, інформація); 

 розвивати засади політики якості 

(доступність, сервіс, комфорт, безпека, захист, 

прозорість, інше);  

 вдосконалювати техніко-технологічні 

процеси через впровадження інновацій, розвиток 

знань, навичок, інформатизацію, маркетингові 

механізми роботи у галузі, інше   

Формують здатність 

медичних структур  

Медичний маркетинг включає: стратегію 

бренду, рекламу, інструменти PR, політику 

лояльності, цифровізацію системи, інше    
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