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УПРАВЛІНСЬКІ ІНСТРУМЕНТИ СУЧАСНОЇ МЕДИЧНОЇ ПРАКТИКИ 

 

Діловий простір українського ринку сьогодні відзначається значними 

глобальними змінами та галузевими трансформаціями, що несуть 

господарюючим суб’єктам численні виклики та загрози. Такий характер умов 

функціонування є особливо актуальним для української системи охорони 

здоров’я, що працює в умовах підвищеної невизначеності та економічної 

нестабільності, спричиненої як зовнішніми, так і внутрішніми кризовими 

чинниками. Ці умови ускладнюють забезпечення високої якості медичних 

послуг та ефективного функціонування закладів охорони здоров’я. 

В українському контексті, де економічні, політичні та соціальні кризи 

взаємопов'язані [1, с. 290], створюючи складну ситуацію для системи охорони 

здоров’я, питання управлінських механізмів та  належного використання стає 

запорукою їх ефективного та сталого розвитку. Відповідно виникає потреба у 

вивченні того, як медичні заклади можуть адаптуватись до сучасних викликів, 

перетворюючи їх на можливості для самовдосконалення через впровадження 

інновацій, нових засад політики якості та конкурентної боротьби. 

У сфері охорони здоров’я України з початком реформування системи 

значно зросла роль механізмів публічного управління, оскільки саме ці 

механізми реалізують положення та концептуальні ідеї медичної реформи [2, с. 

37]. Вони забезпечують ефективне впровадження змін у системі охорони 

здоров’я, оптимізують організаційні процеси та сприяють покращенню якості 

медичних послуг, а також підвищенню прозорості та підзвітності в управлінні 

медичними закладами. У сфері охорони здоров’я України з початком 

реформування системи значно зросла роль механізмів публічного управління, 

оскільки саме вони реалізують положення та концептуальні ідеї медичної 

реформи. Механізми забезпечують ефективне впровадження змін у системі 

охорони здоров’я, оптимізують організаційні процеси та сприяють покращенню 

якості медичних послуг, а також підвищенню прозорості та підзвітності в 

управлінні медичними закладами. 

Згідно з підходом Г. Козаченко, О. Сологуб у публічному управлінні 

сферою охорони здоров’я застосовуються різні механізми, які дозволяють 

ефективно вирішувати завдання в галузі. Ці механізми включають як 

одноманітні, так і різноманітні способи, моделі та інструменти, що поєднують 

формальні інституції, процедури, процеси та практики, що орієнтовані на 

досягнення цілей в одній або кількох підсистемах охорони здоров’я України [2, 

с. 38]. 

Визначені механізми можна поділити за такою класифікацією: 

1. Одноманітні механізми публічного управління, що застосовуються для 

вирішення завдань, які стосуються однієї конкретної підсистеми охорони 
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здоров’я (наприклад, фінансування або сертифікація медичних установ). Вони 

мають чітко визначену мету та специфічні інструменти для її досягнення, а 

саме: 

- вертикаль управління (централізація, децентралізація); 

- процеси акредитації та сертифікації медичних працівників та закладів; 

- важелі фінансування (гроші йдуть за пацієнтом); 

- формальні інституції (міністерства, департаменти охорони здоров’я). 

2. Різноманітні механізми публічного управління, що охоплюють кілька 

підсистем галузевої системи та включають більш складні стратегії для 

досягнення цілей в різних сферах, зокрема в управлінні ресурсами, наданні 

медичних послуг, освіті, науці та інноваціях: 

- моделі міжсекторальної взаємодії (галузеве партнерство) між 

державними органами, медичними установами та приватними підприємствами; 

- процеси інтеграції нових технологій та електронного здоров’я в медичну 

систему; 

- інструменти управління змінами як засобів адаптивності медичних 

установах до інновацій та для оптимізації їх функціональності; 

- практики співпраці з міжнародними організаціями, такими як ВООЗ, для 

імплементації глобальних стандартів охорони здоров’я в національній системі. 

Інструменти публічного управління в сфері охорони здоров’я: 

- законодавчі акти та нормативні документи, які регулюють діяльність 

медичних установ і кадрову політику, що відображають зміни галузевого 

середовища та в країні (табл. 1); 

- фінансові механізми, що забезпечують розподіл коштів на охорону 

здоров’я та мотивацію медичних працівників; 

- адміністративні процедури для сертифікації медичних установ і 

контролю якості послугової медичної практики, політики закладів; 

- цифрові інструменти, що сприяють впровадженню е-охорони здоров’я, 

забезпечують інтеграцію медичних даних і спрощують доступ до медичних 

послуг для пацієнтів. 

Таблиця 1  

Управлінські механізми медичної системи в розрізі правового 

впорядкування системи 
Окремі нормативно-

правові акти  

Предметний зміст акту  Управлінські механізми медичної 

системи 

Закон 2168 – VIII 

«Про державні 

фінансові гарантії 

медичного 

обслуговування 

населення» (закон 

про медичну 

реформу, 2019 рік) 

Реформа фінансування медичних 

закладів через механізм «гроші 

йдуть за пацієнтом», зміни в 

управлінні медичними 

установами, децентралізація 

системи охорони здоров’я, 

введення нових стандартів якості 

медичних послуг 

Створення Національної служби 

здоров’я України (НССУ). 

Зміна моделей фінансування 

медичних закладів. 

Централізація медичних послуг через 

систему «гроші йдуть за пацієнтом» 

Постанова КМУ 

«Про затвердження 

Положення про 

систему 

безперервного 

Визначено основні організаційні 

засади безперервного 

професійного розвитку фахівців у 

сфері охорони здоров’я. 

Усі фахівці у сфері охорони 

Встановлено види БПР: формальна, 

неформальна та інформальна освіта у 

сфері охорони здоров’я. 

Наведено основні форми БПР: участь 

у тематичних школах, семінарах, 
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професійного 

розвитку фахівців у 

сфері охорони 

здоров’я» від 28 

березня 2018 р. № 

302 

здоров’я після здобуття вищої 

освіти в зазначеній сфері охорони 

здоров’я та отримання кваліфікації 

після закінчення навчання в 

інтернатурі для подальшої 

атестації відповідно до 

законодавства зобов’язані 

дотримуватися вимог до 

безперервного професійного 

розвитку 

науково-практичних конференціях, 

конгресах, симпозіумах, з’їздах, у 

симуляційних тренінгах, майстер-

класах, курсах з оволодіння 

практичними навичками, медичне 

стажування тощо. 

За проходження БПР нараховуються 

бали, що підлягають обліку, інше 

Постанова КМУ 

«Про затвердження 

Порядку 

фінансування 

програм і проєктів у 

сфері охорони 

здоров’я» № 1183 від 

18.11.2021 

Підвищення вимог до 

фінансування та забезпечення 

медичних установ, інтеграція 

міжнародних стандартів в 

управління медичними закладами, 

а також зміни у фінансуванні 

медичних програм і реформування 

системи медичних послуг 

Перехід на нові механізми 

фінансування через «гроші йдуть за 

пацієнтом». 

Зміни в системі оплати праці 

медичних працівників. 

Впровадження управлінських 

стандартів для медичних установ 

Закону України «Про 

самоврядування в 

сфері охорони 

здоров’я в Україні» 

№ 10372 від 

25.12.2023 р.  

Розкрито засади формування 

концепції розвитку медичного 

самоврядування як ефективної 

системи здійснення професійної 

діяльності, захисту прав та 

інтересів медичних працівників  

Забезпечення переваг децентралізації 

в управлінні медичної системи, у т.ч.: 

 - делегування низки регулятивних 

функцій системи; 

- окреслено основні організаційні 

засади професійної діяльності лікарів 

(допуск до професійної діяльності, 

оцінки якості надання медичної 

допомоги, впливу на розвиток освіти 

та науки), інше 

Постанова Кабінету 

Міністрів України № 

1051 від 06.09.2024 

Внесення змін до системи 

управління охороною здоров’я, 

зокрема щодо умов надання 

медичних послуг, організації 

медичних установ через 

інтеграцію цифрових технологій і 

зміни в оплаті праці медичних 

працівників 

Впровадження електронних 

платформ.  

Посилення цифровізації.  

Зміни в механізмах фінансування 

медичних закладів 

  

Кожен із вище наведених механізмів має свою особливу роль у 

реформуванні та вдосконаленні медичної системи, забезпечуючи комплексний 

підхід до вирішення проблем у сфері охорони здоров’я. 
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