
2 6  Л И С Т О П А Д А  2 0 2 4  Р О К У

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ТА
МЕНЕДЖМЕНТ: 
СУЧАСНІ ТРЕНДИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Рівненський державний гуманітарний університет 

кафедра документальних комунікацій та менеджменту

Збірник тез ІІ Всеукраїнської науково-
практичної конференції здобувачів вищої
освіти та молодих учених

міністерство освіти і науки україни

м. Рівне



 

 

УДК 005 (082) 

П-88 

 

Рекомендовано Вченої радою Рівненського державного гуманітарного 

університету (протокол №12 від 5 грудня 2024 р.) 

 

 

Редакційна колегія 

Павелків Р.В., д.психол.н., професор, в.о. ректора Рівненського державного 

гуманітарного університету, голова редколегії; Петренко О.Б., д.пед.н., 

професор, проректор з інноваційної діяльності і міжнародного співробітництва; 

Юхименко-Назарук І.А., д.е.н., професор, декан факультету документальних 

комунікацій, менеджменту, технологій та фізики; Микитин Т.М., д.е.н., 

професор, завідувач кафедри документальних комунікацій та менеджменту; 

Сяська О.В., к.е.н., доцент кафедри документальних комунікацій та 

менеджменту, відповідальний секретар. 

 

 

 

Публічне управління та менеджмент: сучасні тренди та перспективи: 

збірник тез ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції здобувачів вищої 

освіти та молодих учених. Рівне, 26 листопада 2024 р. [тези доп.]. Рівне: РДГУ, 

2024. 138 с. 

 

 

 

Збірник містить тези доповідей результатів актуальних досліджень щодо 

підвищення ефективності державного управління та місцевого самоврядування, 

економічних та правових аспектів децентралізації в Україні, інноваційних 

підходів до вирішення проблем сучасного менеджменту та інформаційної 

діяльності, а також аналізу трендів і перспектив публічного управління та 

менеджменту. 

Розраховано на науковців, викладачів і здобувачів закладів вищої освіти, 

фахівців із публічного управління та менеджменту, представників органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування. 

 

 

 

За зміст публікацій повну відповідальність несуть автори. 

 

 

 

 

© Рівненський державний 

гуманітарний університет, 2024 



 

 3 

ЗМІСТ 
 

СЕКЦІЯ 1. АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 
 

Гопанчук І.О., Сяська О.В. Соціально-економічний розвиток громад: основні 

аспекти, проблеми та перспективи ............................................................................... 6 

Каспришен І.О., Савченко О.Р. Особливості управління маркетинговою 

діяльністю підприємств сфери охорони здоровʼя ....................................................... 9 

Приставчук Ю.І., Поляк К.Ю. SMM як інструмент підвищення 

ефективності комунікацій закладів охорони здоров'я з громадськістю ................... 11 

Щесюк С.В. Проблемні питання правового регулювання відносин у 

туристичному секторі на національному та місцевому рівнях ................................ 14 

 

 

СЕКЦІЯ 2. ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ В КОНТЕКСТІ ВИКЛИКІВ СЬОГОДЕННЯ 
 

Yang Chongqiu, Mashta N.O. Mechanisms for ensuring the quality of education 

in vocational colleges in Сhina ...................................................................................... 16 

Liu Fang, Mashta N.O. Modern methods of developing human potential .................. 18 

Бережняк В.О., Савченко О.Р. Управлінські інструменти сучасної медичної 

практики ........................................................................................................................ 20 

Берташ Б.М. Стратегічна екологічна оцінка як інструмент публічного 

уравління охороною довкіллям та використанням природних ресурсів громад ... 23 

Волошин Д.М., Микитин Т.М. Використання медичного маркетингу у 

роботі медичних установ ............................................................................................. 25 

Микитин Т.М. Детермінанти збалансованого природокористування 

національних природних парків ................................................................................. 27 

Остаповець Є.Ф., Пелех О.Б. Економічний розвиток: необхідність створення 

нових підходів для оцінки ........................................................................................... 29 

Попов С.О., Поліщук О.Ю. Ринок праці та перспективи його розвитку в 

умовах воєнного стану ................................................................................................. 31 

Тимощук М.В., Сяська О.В. Теоретичні засади брендової політики публічних 

організацій…………………………………………………………………………….34 

 

 

СЕКЦІЯ 3. ПРОБЛЕМИ СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ: 

ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ЇХ ВИРІШЕННЯ 
 

Jia Feng, Khyzhnyakova N.O. Formation and development of the enterprise’s 

corporate culture at Haier Company ............................................................................. 37 

Zhang Peipei, Khyzhnyakova N.O. Improvement of enterprise development 

management at BESTORE Company ........................................................................... 40 



 

 4 

Cheng Xiangmei, Khyzhnyakova N.O. Improvement of client service process 

management at the National Museum of China ............................................................ 43 

JiangYeyou, Borys Bertash. The role of China's forestry industry in its economy ..... 46 

Баланович О.О., Поліщук О.Ю. Роль методів стратегічного аналізу у 

стратегічному плануванні діяльності підприємства ................................................ 49 

Берташ К.Б., Берташ Б.М., Микитин Т.М. Розробка мережевих 

аналізаторів для забезпечення управління інформаційними системами 

підприємств .................................................................................................................. 52 

Гуменюк Р.П., Савченко О.Р. Актуалізація маркетингових досліджень у 

сучасній вітчизняній науці ......................................................................................... 54 

Зосимчук О.В., Машта Н.О. Сутнісні аспекти української конкуренції в 

умовах сучасності ......................................................................................................   56 

Дем’янюк О.О. Сутність та завдання PR-технологій сучасних підприємств ....... 59 

Іванішин Р.О., Поляк К.Ю. Основні характеристики та специфіка 

комерційної діяльності в сфері послуг ...................................................................... 62 

Кривоблоцький М.О., Поліщук О.Ю. Маркетинговий аналіз ринку фруктів 

України в умовах війни ............................................................................................... 65 

Кучменко І.В., Савченко О.Р. Управлінські рішення, теорія їх ефективності ..... 67 

Максимчук Н.С. Імідж сучасного менеджера .......................................................... 70 

Марценюк В.В. Логістика «Останньої милі» в онлайн мерчандайзингу .............. 72 

Мельничук Т.А., Хижнякова Н.О. Розвиток програм соціальної 

відповідальності в контексті удосконалення збутової діяльності ПМП «МЛС» .. 74 

Михайлов О.В., Юхименко-Назарук І.А. Політика якості вітчизняного 

послугового ринку ....................................................................................................... 76 

Орел І.І., Сяська О.В. Вплив системи менеджменту на ефективність 

функціонування організації ........................................................................................ 79 

Орлов О.Г. Мотивація у менеджменті ....................................................................... 81 

Паш О.А., Хижнякова Н.О. Використання інформаційних технологій в 

управлінні наданням послуг ....................................................................................... 83 

Поляк К.Ю. Креативний менеджмент в період воєнного стану в Україні та 

його вплив на вітчизняні підприємства..................................................................... 86 

Самойлова А.М., Берташ Б.М. Використання сучасних інформаційно-

комп'ютерних технологій у процесі аналізу асортименту товарів ......................... 88 

Сушик Р.Я., Матвіїв І.Р., Поляк К.Ю. Розробка рекомендацій щодо 

покращення торговельної діяльності ТОВ «Рівень ЛТД» за допомогою 

цифрових інструментів бізнесу .................................................................................. 91 

Шекель Д.В., Машта Н.О. Особливості управління збутовою діяльністю 

дистриб’юторських підприємств ............................................................................... 93 

Шушаріна В.С., Орлов О.Г. Етапи становлення управлінської діяльності .......... 96 

Шушаріна В.С., Сяська О.В. Обґрунтування бізнес-ідеї розвитку 

Рівненського зоопарку................................................................................................. 98 

 



 

 5 

СЕКЦІЯ 4. ЕКОНОМІЧНІ ТА ПРАВОВІ АСПЕКТИ 

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 

 

Гопанчук І.О., Микитин Т.М. Роль регіонального маркетингу у формуванні 

зв’язків між керівництвом території, громадою, інвесторами та іншими 

цільовими аудиторіями регіонального управління ................................................. 101 

Грига А.С., Микитин Т.М. Брендинг територій як маркетинговий інструмент 

підвищення привабливості громади ......................................................................... 104 

Мікуліч   В.О.,    Артюшок   К.А.   Розвиток    проєктного    менеджменту    в  

територіальних громадах під час воєнного стану…………………………………107 

Скомаровська С.В., Дідовець І.О., Поліщук О.Ю. Ринок праці в умовах війни 108 

 

 

СЕКЦІЯ 5. ІНФОРМАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ В СИСТЕМІ 

МЕНЕДЖМЕНТУ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

 

Анчук С.О., Сілкова Г.В. Інформаційні служби в системі комунікації органів 

місцевої влади .............................................................................................................. 111 

Бабенко Ж.В. Системи штучного інтелекту як інструмент інноваційного 

розвитку інформаційних установ ............................................................................... 113 

Верхогляд К.Ю., Сілкова Г.В. Пріоритетні напрями діяльності бібліотек в 

умовах воєнного стану ................................................................................................ 115 

Довбета С.Р., Сілкова Г.В. Метричний інструментарій досліджень в 

інформаційній сфері .................................................................................................... 117 

Ковтун Ю.В., Сілкова Г.В. Інформаційна діяльність як базис успішного 

бізнесу .......................................................................................................................... 120 

Коширець В.М., Сілкова Г.В. Інноваційні підходи у створенні інформаційної 

продукції галузевих центрів ...................................................................................... 122 

Лебідь О. М., Сілкова Г.В. Сучасні інформаційні технології як чинник 

трансформації інформаційного забезпечення користувачів бібліотек .................. 124 

Мединська Т.І. Фактори формування репутації компанії ...................................... 126 

Сілкова Г.В., Костенко М.С. Інтеграція освітніх програм 

«Документознавство та інформаційна діяльність» й «Книгознавство, 

бібліотекознавство і бібліографія» в контексті Міжнародної стандартної 

класифікації освіти ..................................................................................................... 129 

Сілкова Г.В. Сучасні інформаційні технології як засіб вдосконалення 

процесів опрацювання документного контенту ...................................................... 131 

Хевзюк Т.М., Черніговець Т.І. Документаційне забезпечення управління 

закладом загальної середньої освіти (на прикладі діяльності Рівненського 

ліцею №19 Рівненської міської ради) ....................................................................... 133 

Черніговець Т.І. Інформаційне забезпечення грантового фандрайзингу у 

бібліотечній сфері України ........................................................................................ 135 

 

 



 

23 

 

Берташ Б.М., к.е.н., доцент кафедри документальних  

комунікацій та менеджменту РДГУ 

 

СТРАТЕГІЧНА ЕКОЛОГІЧНА ОЦІНКА ЯК ІНСТРУМЕНТ 

ПУБЛІЧНОГО УРАВЛІННЯ ОХОРОНОЮ ДОВКІЛЛЯМ ТА 

ВИКОРИСТАННЯМ ПРИРОДНИХ РЕСУРСІВ ГРОМАД 

 

Органи місцевого самоврядування виконують різноманітні функції, 

спрямовані на забезпечення життєдіяльності населення на своїх територіях, в 

тому числі зв’язані з охороною довкіллям та використанням природних 

ресурсів громад, забезпечуючи при цьому публічність та прозорість. 

Одним з інструментів екополітики, який дозволяє поряд з економічними та 

соціальними факторами враховувати в процесах планування та управління 

екологічні фактори, є екологічна оцінка, яка заснована на простому принципі: 

„легше виявити і запобігти негативним для довкілля наслідкам діяльності на 

стадії планування, ніж виявляти та виправляти їх на стадії впровадження”. 

Тому для початку важливо розкрити сутність поняття «стратегічної 

екологічної оцінки». 

Відповідно ст. 1 Закону України „Про стратегічну екологічну оцінку” 

„стратегічна екологічна оцінка” – це процедура визначення, опису та 

оцінювання наслідків виконання документів державного планування для 

довкілля, у тому числі для здоров’я населення, виправданих альтернатив, 

розроблення заходів із запобігання, зменшення та пом’якшення можливих 

негативних наслідків, яка включає визначення обсягу стратегічної екологічної 

оцінки, складання звіту про стратегічну екологічну оцінку, проведення 

громадського обговорення та консультацій (за потреби - транскордонних 

консультацій), врахування у документі державного планування звіту про 

стратегічну екологічну оцінку, результатів громадського обговорення та 

консультацій, інформування про затвердження документів державного 

планування та здійснюється у порядку, визначеному цим Законом, який і 

регулює всі питання її проведення [2]. 

Стратегічна екологічна оцінка (далі – СЕО) упродовж останнього 

десятиріччя застосовується у багатьох країнах світу. З 2001 р. СЕО обов’язкова 

для держав-членів Європейського Союзу (далі – ЄС). Застосування СЕО в ЄС 

регулюється «Директивою 2001/42/EC про оцінку впливу окремих планів та 

програм на навколишнє середовище» [1]. Основні положення цієї директиви 

стали основою для підготовки Протоколу про стратегічну екологічну оцінку до 

Конвенції про оцінку впливу на навколишнє середовище у транскордонному 

контексті (Конвенція Еспо). Протокол про СЕО був підписаний у травні 2003 р. 

в Києві на 5-й Всеєвропейській конференції міністрів охорони навколишнього 

природного середовища «Довкілля для Європи». 

Для визначення напрямків розвитку інфраструктури громади, поліпшення 

місцевого бізнес-клімату, розширення інвестиційних можливостей необхідна 

Стратегія її розвитку, яка не просто вирішить її поточні проблеми, а й буде 

чітким планом її збалансованого розвитку для визначення свого місця на 
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економічній та культурній карті країни, яка є документом державного 

планування (далі – ДДП). 

Одним із інструментів забезпечення збалансованості Стратегії є її СЕО, яка 

є системним і запобіжним процесом, що здійснюється з метою аналізу 

потенційного впливу на довкілля ДДП, а також з метою інтегрування 

результатів оцінки в процес прийняття рішень. 

СЕО стратегій територіальних громад проводиться за методологією, що 

ґрунтується на досвіді країн Європейського Союзу, та передбачає шість етапів: 

Етап 1 – підготовчий - ухвалення рішення про проведення СЕО; 

Етап 2 - визначення сфери охоплення СЕО (ключових регіональних 

екологічних проблем); 

Етап 3 - оцінка екологічної ситуації на території регіону - збір та аналіз 

інформації про поточний стан складових довкілля, включаючи значення 

ключових екологічних показників; 

Етап 4 - проведення СЕО (оцінка запропонованих заходів щодо впливу на 

довкілля та відповідність національним цілям і екологічним програмам 

громади); 

Етап 5 - розробка документації з СЕО та передача на затвердження - 

підготовка екологічного звіту з СЕО результатів реалізації ДДП; 

Етап 6 - моніторинг фактичного впливу впровадження ДДП на довкілля - 

створення системи моніторингу та оцінки впливу ДДП на довкілля. 

Безпосередні вигоди від СЕО полягають у зборі інформації, яка допомагає 

приймати виважені рішення, а також у подальших досягненнях в галузі 

охорони довкілля та збалансованого розвитку. Крім того, існують інші вигоди, 

які є невід'ємною частиною принципу залучення громадськості та прозорих 

процедур, яких необхідно дотримуватися. Таким чином, проведення СЕО: 

 забезпечує високий рівень захисту довкілля; 

 поліпшує якість розробки планів і програм; 

 підвищує ефективність прийняття рішень; 

 сприяє виявленню нових можливостей розвитку; 

 допомагає запобігти помилкам, які можуть бути дуже дорогими; 

 поліпшує систему управління; 

 сприяє транскордонній співпраці. 

«Стратегічність» СЕО полягає в тому, що процес оцінювання інтегрується 

в процес розробки планів і програм. Таким чином СЕО можна розглядати як 

інструмент планування. СЕО підвищeє якість планування, зокрема шляхом 

забезпечення сфокусованого, відкритого до альтернатив підходу, а також 

шляхом аналізу цілого ряду потенційних наслідків і можливостей для 

досягнення більш збалансованих форм розвитку. 
 

1.Директива 2001/42/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 27 червня 2001 року «Про 

оцінку впливу на стан навколишнього природного середовища окремих проектів та програм». – 

[Електронний ресурс] – режим доступу: https://zakon.isu.net.ua › files › dyrektyva_2001.doc. 

2.Про стратегічну екологічну оцінку Закон України: Закон України, №2354-VIІІ від 20.03.2018 

р. // Відомості Верховної Ради України, 2018. - №16. - ст. 138. 
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