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Сяська О.В., к.е.н., доцент кафедри документальних 

 комунікацій та менеджменту РДГУ 

 
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ БРЕНДОВОЇ ПОЛІТИКИ ПУБЛІЧНИХ 

ОРГАНІЗАЦІЙ 

 

Сьогодні Україна як демократична і правова держава, яка втілює 

західноєвропейський зовнішньополітичний вектор та інтегрується у світовий 

комунікаційний простір, додержується визнаних у Європі стандартів 

комунікаційної діяльності органів публічного управління [1]. У цьому контексті 

важливим є запровадження європейських стандартів комунікації між владою та 

суспільством у питанні створення системи дієвої взаємодії [2, с. 20], гарантій 

держави щодо якісного врядування, відкритої та прозорої політики, що 

можливо досягнути на засадах довірливого співіснування та партнерства, 

відображеного через сучасні маркетингові інструменти, з поміж яких виступає 

брендинг влади.   

Якісна політика публічних організацій первинно визначається їх 

позитивним позиціонуванням у державному просторі, що сьогодні 

забезпечується через інструменти брендингу, в основі якого виступають: імідж 

та бренд державних структур у соціально-політичному, економічному, 

міжнародному просторах. 

Бренд публічної організації розкриває функціональні засади, що базуються 

на відкритості, прозорості, підзвітності та орієнтації на соціальну 

відповідальність. Основним завданням бренду є побудова довіри до організації, 

формування позитивного іміджу та забезпечення ефективної комунікації з 

громадянами. 

Ефективність брендової політики публічних організацій визначається за 

тим, наскільки добре організація досягає своєї місії, сприяє громадському 

добробуту та підвищує рівень довіри та задоволеності населення. 

Одним із органів місцевого самоврядування, що формує у громадян 

позитивний образ держави, активно впроваджує реформи, використовує сучасні 

технології для полегшення доступу до адміністративних послуг і працює на 

благо суспільства виступають Центри надання адміністративних послуг 

(ЦНАП).  

У процесі становлення України як сервісної держави розроблені нові 

підходи до організації взаємодії між владою, бізнесом та громадянами. Одним 

із таких підходів є забезпечення доступу мешканців до повного спектра 

адміністративних послуг через ЦНАП. Такі структури сприяють наближенню 

органів державної влади до потреб громадян, що, у свою чергу, робить систему 

надання послуг прозорою, доступною та орієнтованою на максимальний 

комфорт користувачів. ЦНАП є однією з найефективніших моделей організації 

надання послуг, оскільки в умовах сучасного розвитку української державності 

основним завданням влади стає забезпечення високоякісного обслуговування 
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громадян, зокрема у сфері електронних адміністративних послуг, що повинно 

відповідати європейським стандартам якості [3, с. 5-6]. 

У табл. 1 розкрито засади послугової політики даного органу сервісної 

політики державної влади.  

Таблиця 1 

Характеристика послугової політики ЦНАП м. Рівне 
Засади 

послугової 

політики 
Опис Спеціалізація/Дії 

Доступність та 

якість послуг 

Забезпечення високої якості та 

доступності послуг для всіх 

громадян. Впровадження 

сучасних програмних засобів для 

покращення ефективності 

обслуговування 

Використання програм «ЦНАП-Smart-

quality-service» та «SMART-Послуги» 

для електронного документообігу, 

автоматизації черг, зменшення часу 

обробки заявок 

Інтеграція 

послуг 

Інтеграція різноманітних 

адміністративних послуг для 

підвищення зручності та 

оперативності обслуговування 

громадян 

Надання комплексних послуг: 

реєстрація актів цивільного стану, 

оформлення допомог, послуга 

«єМалятко» для зменшення 

бюрократії та покращення доступу до 

державних послуг 

Комплексність 

у наданні 

послуг 

Об’єднання різних напрямків 

адміністративних послуг в одному 

центрі для зручності громадян та 

дотримання вимог законодавства 

Забезпечення послуг у сфері 

будівництва, земельних відносин, 

торгівлі, екології та безпеки праці 

через дозвільний центр, що сприяє 

розвитку місцевої економіки та 

дотриманню законів 

Юридичний 

супровід та 

правова 

підтримка 

Забезпечення професійної 

юридичної підтримки та 

консультацій для громадян, 

сприяння законності у процесах 

реєстрації та надання послуг 

Наявність юридичного відділу та 

консультативного органу «LEGAL 

SPACE» для супроводу діяльності, 

захисту прав громадян у разі спірних 

ситуацій, претензійно-позовної 

роботи 

Оперативність 

та 

індивідуальни

й підхід 

Швидке реагування на запити 

громадян та індивідуальний 

підхід до кожного випадку. 

Впровадження колл-центру для 

покращення комунікації з 

громадянами 

Впровадження колл-центру для 

надання консультацій та оперативного 

вирішення запитів громадян без 

необхідності особистого відвідування 

Наближення 

послуг до 

громадян 

Забезпечення доступу до 

адміністративних послуг для 

громадян, що проживають в 

віддалених районах, через 

відокремлені підрозділи 

Реалізація 145 видів послуг через 

відокремлені підрозділи для 

забезпечення зручності 

обслуговування на місцевому рівні, 

покращення доступності послуг для 

широкої аудиторії 
сформовано автором згідно даних [4] 

 

ЦНАП являються державними установами з надання адміністративних 

послуг за принципом «єдиного вікна» та «прозорого офісу», які почали 

створюватись при місцевих радах з метою створення комфортних умов надання 
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послуг фізичним та юридичним особам, а також як спосіб протидії корупції. 

Так, розвитку мережі ЦНАП в Україні сприяло впровадження міжнародної 

програми «U-LEAD з Європою», яка фінансується Європейським Союзом та 

його країнами-членами: Німеччиною, Швецією, Польщею, Данією, Естонією та 

Словенією. Її метою є підтримка створення системи прозорого і підзвітного 

багаторівневого врядування, яке задовольнятиме потреби громадян [3, с. 6; 5]. 

Сучасні ЦНАП є успішним прикладом впровадження сучасних підходів у 

сфері надання адміністративних послуг. Центри демонструють високий рівень 

організації та інтеграції послуг, що забезпечує зручність, швидкість та 

доступність для громадян. Використання новітніх технологій, ефективна 

комунікація через різноманітні канали, а також юридичний супровід 

підвищують якість обслуговування та сприяють виконанню державних функцій 

на місцевому рівні. 

Серед ключових принципів роботи слід відзначити:  

- високу якість надання послуг,  

- прозорість процесів,  

- доступність для всіх верств населення, 

- оперативність роботи та інше, що формує довіру до органів публічної 

влади і є важливим елементом у стратегії брендингу органів публічної влади. 
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