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ПОЛІТИКА ЯКОСТІ ВІТЧИЗНЯНОГО ПОСЛУГОВОГО РИНКУ 

 

Дослідження теоретичних засад сутності та ролі політики якості, 

управління нею українськими організаціями на сучасному етапі є вкрай 

вагомими, адже роль якості продукту все більше набуває значущості в 

питаннях задоволення споживацьких потреб та вдосконаленні операційних 

процесів різногалузевих представників бізнесу.  

Динаміка та особливості розвитку сфери послуг сьогодні характеризується 

декількома важливими факторами, що відображають зміни в економіці країни, 

технологічного розвитку та впливу глобальних тенденцій. Так, основні аспекти 

розвитку даної сфери можна розділити на декілька напрямів: зростання частки 

сфери послуг в економіці, розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, 

вплив глобальних тенденцій та відкритість ринку, зростання попиту на якісні 

послуги, особливості розвитку окремих секторів, вплив війни та економічної 

нестабільності, інше. 

В умовах послугового ринку особливий інтерес сьогодні представляють 

організації, основний вид діяльності яких пов’язуваний з виконанням ремонтів, 

технічного обслуговування машин, механізмів, устаткування підвищеної 

небезпеки. 

Споживчий попит на ліфтове обладнання в Україні формується передусім 

потребами будівельного та житлово-комунального секторів, а також індустрією 

комерційної нерухомості. Так, серед ключових факторів, що впливають на цей 

попит, слід назвати: 

 будівельний бум: розвиток новобудов, особливо багатоповерхових 

житлових комплексів у великих містах; 

 поступову реконструкцію і модернізацію існуючих фондів: нагальна 

потреба заміни значної кількості старих ліфтів, термін експлуатації яких давно 

себе вичерпав; 

 комерційну нерухомість: офісні центри, торгово-розважальні 

комплекси, готелі та інші комерційні будівлі демонструють попит на 

використання сучасних ліфтів із метою покращення доступності та комфорту їх 

клієнтів і працівників; 

 норми безпеки: нині більш суворі до безпеки з експлуатації ліфтів, що 

діють в Україні; 

 цільові державні програми щодо підтримки модернізації житлового 

фонду: допомога в оновленні ліфтового парку; 

 енергозбереження та технологічні інновації: нові технології, зокрема 

ліфти з енергоефективними рішеннями (наприклад, регенеративні ліфти, що 

повертають енергію в мережу), приваблюють покупців, які шукають 

довгострокову економію на енергоспоживанні; 
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 імпорт та локальні виробники: збільшення частки імпорту ліфтів та 

ліфтового обладнання представництвами країн ЄС, Туреччини, Китаю. 

Дослідження ринку ліфтового обслуговування показали, що робота 

українських підприємств порівняно з іноземними представництвами на 

вітчизняному ринку забезпечує більш якісну політику обслуговування, 

гарантуючи безпеку, якість сервісу та задоволеність клієнтів на засадах 

урахування правил регуляторної політики контрольно-дозвільних структур 

державної системи. Так, ТОВ-фірма «ВЕРТІКА ЛТД» (м. Рівне) формує 

політику якості на засадах чинних у Товаристві Настанов якості (рис. 1-2). 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Базові засади політики якості ТОВ-фірми «ВЕРТІКА ЛТД» 

 

 

 

 

Головна мета політики якості ТОВ-фірми «ВЕРТІКА ЛТД» згідно з Настановою 

якості серії 9000 → забезпечення надання послуг, та створення продукції такого рівня, 

які б відповідали вимогам до цієї продукції і в повному обсязі задовольняли замовника 

базується на: здійснюється через: 

використані таких ресурсів: 

 

 технічних (будівельна техніка, 

пристрої та прилади технічні (будівельна 

техніка, пристрої та прилади); 

 кадрових (компетентного та 

кваліфікованого персоналу); 

 нормативних (норми, стандарти та 

положення, технічна література, чинні 

правила, технологічні процеси та 

методики, інструктажі, ін.); 

 матеріальних (енергоресурси, 

матеріали, інструменти, засоби, техніка, 

інвентар, приміщення, транспорт, інше); 

 організаційних (організаційна 

структура як система формування та 

координації завдань, прав, обов'язків, 

відповідальності, зв’язків, інших 

елементів системи); 

 інформаційних (внутрішні та 

зовнішні джерела інформації, знань) 

управління забезпеченням якості політики в 

галузі управління якістю при виконанні робіт 

з монтажу, налагоджування та ремонту 

ліфтів, ДСУ та ДСЗ,  її  виконавцями: 

 директором → формування, організація 

та введення в дію якісної політики фірми, 

забезпечення необхідними ресурсами, 

контроль якості;  

 технічним директором → реалізація 

політики через підвищення рівня технічної 

підготовки виробництва, його ефективності, 

енергозаощадності, відповідності 

нормативним вимогам; 

 інженером → реалізація політики через 

організацію, контроль та вирішення 

визначених проблем у галузі якості; 

 майстром дільниці → організація 

робочих місць та технологічне виконання 

робіт і послуг; 

 відповідальною особою за виконання 

Настанов якості 

Політика якості ТОВ-фірми «ВЕРТІКА ЛТД» 
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СИСТЕМА РІШЕНЬ ВИКОНАВЦІ  КОНТРОЛЬ  

Ринкове забезпечення 

(сертифіковані матеріали, 

вироби в Україні) 

Технічний директор 

Інженер з будівництва  

Відділ підготовки виробництва  

Директор  

Інформаційне забезпечення  Нормативно-технічний фонд з охорони НПС Інженер  

Матеріально-технічне 

забезпечення  

Відділ підготовки виробництва Директор 

Кадрове забезпечення  Відділ кадрів  Директор  

Забезпечення підготовки 

виробництва  

Керівники всіх рангів усіх підрозділів  Інженер  

Забезпечення технічної 

безпеки та охорони праці  

Керівники підрозділів відповідальні за безпеку  

Інженер з техніки безпеки  

Інженер  

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

Рис. 2. Політика якості ТОВ-фірми «ВЕРТІКА ЛТД» з охорони НПС 

 
Ключовими засадами сучасних надавачів послуг мають ставати гарантії 

безпеки, якості та комфорту, що мають бути загальними правилами для всіх 

учасників українського ринку.  

 

Політика якості ТОВ-фірми «ВЕРТІКА ЛТД» з охорони 

навколишнього та природнього середовища 

Цілі → дотримання екологічної політики організації на засадах дотримання правових 

економічних та соціальних основ організації охорони навколишнього природного 

середовища згідно з ЗУ «Про охорону навколишнього природного середовища» та зі 

Стандартом ДСТУ 180 14000 

Принципи :  

 пріоритетність вимог екологічної безпеки, дотримання стандартів, нормативів, 

використання природніх ресурсів; 

 гарантування збереження і захисту навколишнього середовища, безпеки життя та 

здоров’я людей; 

 екологізація матеріального виробництва; 

 фіскальні зобов’язання за забруднення навколишнього середовища; 

 виконання екологічних експертиз проєктів; 

 вирішення питань із охорони навколишнього природного середовища та 

використання ресурсів у виробничій практиці Товариства  

 

Реалізація Якості → виконання робіт за двома напрямками:  

 контроль за проєктуванням : відповідність проєктних розробок нормативним 

вимогам, умовам Замовника, будівельним нормам, можливостям будівельного 

виробництва з технічного погляду;  

 якість : будівельно-монтажних робіт, задоволення вимог, потреб та очікування 

Замовника 

Контроль Якості :  

 первинний : за вхідною проєктно-кошторисною документацією, що здійснюється 

через експертизу галузевими державними органами;  

 вторинний : постійно за виконання будівельно-монтажних та спеціальних робіт 
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Публічне управління та менеджмент:  
сучасні тренди та перспективи 
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