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ВПЛИВ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

Підприємство, організація, форма суспільної діяльності є штучним 

утвором. Його діяльність реалізується доцільною, зумисною людською 

діяльністю – управлінням, організацією, розвитком [1]. Як і всяка інша система, 

підприємство створюється з частин (елементів), від якісного стану яких 

залежить основна ефективність генеруючої системи і її загальний вплив на 

буденний стан і розвиток організації [4].  
Метою розвідки визначено виявити основні підсистеми/ компоненти 

системи менеджменту підприємства, загальний стан ефективності 

функціонування організації яких залежить від якісного стану. 

Для того, щоб підприємство спроможне було функціонувати в умовах 

зовнішнього оточення, необхідно сформувати високий внутрішній потенціал 

його системи менеджменту. 

Формування потенціалу підприємства – це хід ототожнення та створення 

кола підприємницьких можливостей, його організації та ладу певних 

організаційних форм для сталого розвитку та якісного відтворення. Потенціал 

як економічна категорія (походить від латинського роtеntia – «потужність, 

сила») становить наявні можливості, ресурси, запаси, засоби, що можуть бути 

використані для досягнення, здійснення будь-чого [3, с. 3-4]. З тієї причини, що 

формування потенціалу підприємства є складним динамічним процесом, 

спрямованим на максимальну співдію із зовнішнім середовищем і 

гарантуванням високої якості виконання, важливо зазначити, котрі саме 

чинники здійснюють розвиток його елементів і впливають на їхню 

синхронність та ефективність використання. 

Система менеджменту, що визначає ефективність функціонування 

організації складається з наступних підсистем та факторів: 

Виробнича підсистема: 

- обсяг виробництва;  

- обсяг реалізації послуг;   

- виробнича потужність підприємства;  

- стан торговельної мережі (розміщення, доступність);     

- загальні витрати обігу ;   

- матеріальне і товарне забезпечення;   

- обсяг надходження сировини, комплектуючих, матеріалів, енергоносіїв, 

товарів; 

- обсяг товарних запасів;  

- їх відповідність нормативам;  

- ритмічність поставок; 
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- організація торговельних процесів і обслуговування споживачів. 

Фінансова підсистема: 

- обсяг і структура статутного фонду;        

- інтенсивність інвестицій; 

- фінансовий стан і платоспроможність фірми   

- обіговий капітал і його використання;    

- структура і напрямки фінансових ресурсів.   

 Кадрова підсистема: 

- забезпеченість робочою силою (укомплектування штатів та їх 

відповідність потребам); 

- продуктивність і ефективність праці;     

- рівень заробітної плати та соціальних виплат;   

- стабільність кладу колективу (плинність кадрів та її причини). 

Торговельно-економічна підсистема:   

- асортиментна політика;   

- цінова політика;   

- рекламна діяльність;   

- організація господарських зв’язків, їх стабільність та ефективність;  

- характер комерційних угод та їх ефективність;  

- політичне формування торговельних націнок;  

- конкурентоспроможність продукції.     

Організаційна та управлінська підсистема: 

- система планування; 

- оперативне управління;  

- професійний рівень керівників та фахівців;   

- раціональність організаційної структур управління;  

- інформаційне забезпечення і технологія управління.  

Процес формування потенціалу підприємства є одним із напрямків його 

економічної стратегії і передбачає створення й організацію системи ресурсів і 

компетенцій (що можна розглядати як психологічні проблеми функціонування і 

адаптації системи до зовнішніх умов ринку) таким чином, щоб результат їхньої 

взаємодії був чинником успіху в досягненні стратегічних, тактичних і 

оперативних цілей діяльності підприємства [2, с. 120].    

Отож, у будові кожної соціально-економічної системи потрібно випинати 

основні елементи, які визначають розвиток всієї будови за результатом 

комплексних зв’язків та ефекту синергії. З поміж них найціннішими факторами 

дієздатності організацій є: 

-  власні риси керівника; 

- ефективна структура організації, розумне стратегічне управління; 

- згуртована команда, хороший менеджмент  в цілому, відсутність 

впливових конкурентів; 

- якість продукції на високому рівні , своєчасна реструктуризація, 

соціальна відповідальність дуже висока. 

Підсумовуючи все вищеподане, можемо підкреслити, що складне за 

характером функціонування зовнішнє середовище наського бізнесу вимагає від 
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українських фахівців особливої уваги до якості їхніх систем менеджменту, 

ефективної роботи кожної їх складової, взаємозв’язку та координації. Фактори 

зовнішнього середовища організацій ставлять задачі щодо ладу та розвитку 

останніх. Лише за рахунок найбільш повної поінформованості про особливості 

ринку, його сектори, учасників, стан та загальні вимоги підприємство 

спроможне найбільш оптимально підійти до процесу адаптації, тобто 

успішного розвитку в кращому випадку чи утримання позицій у гіршому. 

Отже, досягнення кінцевого полягає у якісних характеристиках кожної 

складової (підсистем) системи менеджменту. 
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МОТИВАЦІЯ У МЕНЕДЖМЕНТІ 

 

Постановка проблеми. В сучасних ринкових умовах господарювання 

важливого значення набуває вміння ефективно здійснювати процес мотивації 

працівників, з кінцевою метою покращити ефективність трудового процесу.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Над питанням мотивації у 

менеджменті працювали такі українські вчені як Баксалова О. М., Яцура В., 

Жужкіна Н. І., також і зарубіжні, а саме Маслоу А., Портер Л., МакГрегор Д., 

Лоулер Е., Скінера Б., та інші.  

Формулювання цілей. Метою дослідження є аналіз  мотиваційного процесу  

стосовно працівників для підвищення  ефективного механізму мотивації праці. 

Виклад основного матеріалу. Термін “мотивація” у сучасній науковій 

літературі має багато визначень, наприклад мотивація –  суб’єктивна сторона 

діяльності людини, яка представлена широким спектром потреб, бажань, 

почуттів, інтересів  [1,с.5]. На думку українського дослідника Мурашка Є. 

термін “мотивація” має таке визначення: мотивація – це процес спонукання 

працівників до активної трудової діяльності для задоволення їхніх власних 

потреб, інтересів у поєднанні з досягненням цілей організації, або  це 

сукупність стійких мотивів, що визначаються характером особистості, її 

ціннісною орієнтацією та спрямовуючою діяльністю [2]. Як зазначає Сердюк 

https://books.google.com.ua/books?id=-hI_zVgu_M8C&pg=PA29&hl=uk&source=gbs_selected_pages&cad=1#v=onepage&q&f=false
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http://www.dgma.donetsk.ua/docs/books.pdf
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