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допомагає автоматизувати кожен етап процесу управління контрактами: від 

створення до затвердження, підписання і зберігання; ContractWorks - 

інструмент для управління контрактами, який забезпечує безпечне зберігання, 

автоматичні нагадування про терміни виконання та відстеження договірних 

зобов'язань; Agiloft - система для управління контрактами з можливістю 

налаштування робочих процесів, автоматизації процесів підписання та 

моніторингу контрактів; PandaDoc - платформа для управління контрактами, 

яка пропонує можливості створення контрактів, їхнього електронного підпису 

та відстеження. 

Сучасні інноваційні інструменти значно покращують процес управління 

наданням послуг, підвищуючи ефективність, швидкість і точність виконання 

завдань [4]. Вони забезпечують: зменшення витрат за рахунок оптимізації 

процесів та автоматизації; підвищення якості послуг завдяки оперативному 

моніторингу та своєчасному реагуванню; покращення взаємодії з клієнтами; 

швидкість впровадження нових систем [2]. Загалом, використання сучасних 

інструментів допомагає досягти більш високої операційної ефективності, 

покращити управління ресурсами та задоволення клієнтів, що є критичними 

факторами для успішної діяльності у конкурентних умовах. 

 
1. Kate Eby. Optimize the Service Delivery Management Process With Best Practices and a Free 

Template. 1 May, 2024. URL: https://www.smartsheet.com/content/service-delivery-management  

2. Martins J., Lingaiah J.  What are the key features and benefits of using a service delivery 

management tool? 2024. URL: https://www.linkedin.com/advice/1/what-key-features-benefits-using-service-

1f 

3. Service Delivery Management: Optimizing Customer Satisfaction. Nomadia. Smart mobility 

solutions. 2023. URL: https://www.nomadia-group.com/en/resources/blog/service-delivery-management-

optimizing-customer-satisfaction/ 

4. What Is Service Delivery Management? (And Its Importance). Indeed Editorial Team. 2024. URL: 

https://au.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-service-delivery-management      

 

 

Поляк К.Ю., к.е.н., доцент кафедри документальних 

комунікацій та менеджменту РДГУ  

 

КРЕАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ В 

УКРАЇНІ ТА ЙОГО ВПЛИВ НА ВІТЧИЗНЯНІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Починаючи з 2022 року, в надзвичайно складних умовах воєнного часу, 

креативний менеджмент в Україні зіштовхується з абсолютно новими, 

специфічними викликами, котрі потребують термінової адаптації стратегій, 

інноваційного підходу та швидких змін в управлінні. Війна та її наслідки 

критично впливають на бізнес-середовище, економіку та суспільство в цілому. 

Однак саме в таких, екстремальних, умовах саме креативність може стати 

важливим фактором для виживання та розвитку підприємств і зрештою, країни 

в цілому.  

У період воєнного стану підприємства повинні швидко адаптуватися до 

нових умов, зокрема до змін у попиті, відсутності ресурсів або до перебоїв у їх 

https://www.smartsheet.com/content/service-delivery-management
https://www.linkedin.com/advice/1/what-key-features-benefits-using-service-1f
https://www.linkedin.com/advice/1/what-key-features-benefits-using-service-1f
https://www.nomadia-group.com/en/resources/blog/service-delivery-management-optimizing-customer-satisfaction/
https://www.nomadia-group.com/en/resources/blog/service-delivery-management-optimizing-customer-satisfaction/
https://au.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-service-delivery-management
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постачанні. Креативний менеджмент допомагає розробити нові моделі бізнесу, 

котрі дозволяють мінімізувати ризики та ефективно реагувати на зміни, 

переключитися на нові продукти і послуги, які відповідають поточним 

потребам ринку та потребам оборони країни. 

Важливішими стають інноваційні рішення для забезпечення 

безперервності бізнесу. Це переведення бізнес-процесів в онлайн-формат, 

впровадження нових технологій для дистанційної роботи та їх автоматизації. 

Креативний підхід дозволяє підприємствам знаходити альтернативні канали 

постачання, розвивати нові бізнес-стратегії та використовувати новітні 

технології для збереження операційної ефективності. 

В цей складний період особливо важливо не тільки керувати бізнесом, але 

й підтримувати моральний дух співробітників. Креативні менеджери мають 

знаходити нестандартні способи підтримки комунікації, мотивації та взаємодії з 

командами, навіть якщо частина персоналу працює в умовах стресу або 

безпосередньо залучена до волонтерської діяльності. Це організація гнучких 

умов праці, підтримка психічного здоров'я співробітників, або різнопланові 

мотиваційні програми. 

Традиційні канали комунікації порушені, і тому креативний менеджмент 

зосереджується на пошуку принципово нових каналів комунікації з клієнтами, 

партнерами та замовниками. Онлайн-канали, соціальні мережі, 

відеоконференції, спеціалізовані, зокрема закриті, платформи для обміну 

інформацією — всі ці інструменти допомагають залишатися на зв’язку із 

своїми цільовими аудиторіями. Підприємства використовують нові формати 

для інформування громадськості та зацікавлених організацій про свої 

можливості або корисні послуги в умовах невизначеності. 

Різко змінюються пріоритети в попиті на різні продукти та послуги. 

Креативний менеджмент допомагає підприємствам швидко перебудовувати 

асортимент або пропонувати нові продукти, які відповідають поточним 

потребам (військові, медичні або гуманітарні товари).  

Креативний менеджмент має знаходити принципово нові форми підтримки 

громадян, благодійних ініціатив, допомоги армії та місцевим громадам. Це 

може бути втілення проектів із підтримки постраждалих від війни, 

волонтерської діяльності або інші форми, саме корпоративної, соціальної 

відповідальності. 

Креативний підхід полягає в тому, щоб знайти баланс між актуальністю та 

чутливістю до контексту. Бренди, які правильно орієнтуються на соціально 

важливі питання та демонструють свою відповідальність і підтримку 

суспільства в ці складні часи, можуть значно зміцнити свою репутацію. 

Підприємства змушені використовувати креативний менеджмент для 

розробки нових, адаптивних форматів роботи. Це і перехід на дистанційну 

роботу для офісних співробітників, і нові моделі дистрибуції продукції через 

онлайн-канали. Мінімізація впливу обмежень на бізнес-процеси, забезпечить 

бізнесу конкурентну перевагу навіть в таких, нестабільних умовах. 

У воєнний час фінансові потоки обмежені і перенаправлені, тому 

підприємства змушені проявляти креативність у фінансовому управлінні. Це  
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включає оптимізацію витрат, пошук альтернативних джерел фінансування, 

партнерства або підтримку через державні програми допомоги, та міжнародні 

гранти. Креативний менеджмент - це стабільність бізнесу в умовах кризи. 

Під час воєнного стану в країні, на підприємствах, та їх підрозділах 

важливі лідери, які здатні адаптуватися до критичних змін, підтримувати 

команду та приймати нестандартні рішення. Креативний менеджмент у 

лідерстві передбачає орієнтацію на гнучкість, ефективну комунікацію, та 

здатність до рішучих дій. 

Вплив на вітчизняні підприємства: 

-  Втрата виробних потужностей, їх релокація та створення абсолютно 

нових галузей промисловості: Вимагає від менеджменту адаптивних підходів. 

- Зниження економічної активності та купівельної спроможності: Війна 

призводить до падіння попиту на певні продукти та послуги, що змушує 

підприємства перебудовувати свої стратегії. 

- Перебої в ланцюгах постачання: Обмеження в поставках товарів і 

ресурсів вимагають адаптації бізнесу до складних умов. 

- Зміна споживчих пріоритетів: Підприємства повинні реагувати на зміни у 

споживчих перевагах, адже в період війни зміщується фокус на базові потреби 

(продукти харчування, медичні засоби). 

- Необхідність в підтримці національного бізнесу та економіки: Вітчизняні 

підприємства все більше орієнтуються на місцевий ринок, підтримуючи 

національну економіку у критичний період. 

Таким чином, креативний менеджмент у період воєнного стану в Україні є 

ключовим для збереження бізнесу в умовах нестабільності, саме він дозволяє 

підприємствам бути гнучкими, адаптувати свої стратегії до нових реалій. 
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ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМП'ЮТЕРНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОЦЕСІ АНАЛІЗУ АСОРТИМЕНТУ ТОВАРІВ 

 

У сучасних умовах господарювання ефективне управління асортиментом 

підприємствами неможливе без використання спеціалізованого програмного 

забезпечення. Інформаційні системи дозволяють фіксувати дані про запаси та їх 
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