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СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО-

ПСИХОЛОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ЛЮДЕЙ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

Анотація. У статті йдеться про узагальнення ключових аспектів 

організації соціально-психологічної реабілітації постраждалих внаслідок 

психотравмівних подій. Виявлено основні проблеми в професійній діяльності 

психологів-практиків, зокрема, потребу в спеціалізованій підтримці, уникненні 

професійного вигорання та ресурсні обмеження. Наведено рекомендації щодо 

удосконалення соціально-психологічного супроводу для підвищення стійкості 

фахівців і забезпечення якісної допомоги постраждалим. 

Ключові слова: соціально-психологічна реабілітація, психологічна 

допомога, психотравмівні події, надзвичайна (екстремальна) ситуація, 

професійне вигорання, емоційне навантаження, психологічна супервізія. 

 

Соціально-психологічна реабілітація – мультифакторний, комплексний 

процес відновлення і підтримання психологічного здоров’я особистості, і 

насамперед, її здатності відчувати психологічне благополуччя. Реабілітація 

передбачає варіативність інтервенцій з урахуванням як характеру отриманої 

травми, так і природи особистості, її життєвої історії, значущого оточення, 

наявного потенціалу, намірів [5]. 

http://ualoveswiki/
http://cheschool3.pp.ua/


ОСВІТНІ ТА НАУКОВІ ІННОВАЦІЇ У СФЕРІ БІОЛОГІЇ, ЗБЕРЕЖЕННЯ ЗДОРОВ’Я ЛЮДИНИ ТА ПСИХОСОЦІАЛЬНОЇ І ФІЗЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ  15.11.2024 

172 
 

Соціально-психологічна реабілітація особистості розглядається як 

покроковий процес, спрямований на послаблення негативних наслідків 

травматичних подій або потрапляння в ситуації підвищеного ризику. До 

провідних засобів зміцнення психологічного здоров’я людини, що переживає 

наслідки травматичних подій, віднесено відновлення ресурсів життєздатності та 

актуалізацію реабілітаційного потенціалу особистості. На основі емпіричних 

досліджень встановлено, що інтенсивна психологічна залученість у ситуацію 

загрози та потенційної травматизації вивільняє природні індивідуальні форми 

протидії небезпеці, що розгортаються в площині копінг-механізмів 

«конфронтація – уникнення». Показано, що ресурси життєздатності, які 

відображають механізми нейтралізації зовнішніх ризиків, виявляються в таких 

особливостях динамічної адаптації, як ризиковість і терпіння [2]. 

Інакше кажучи, процес соціально-психологічної реабілітації ґрунтується на 

стратегії відновлення внутрішнього потенціалу людини, що підсилює її 

здатність адаптуватися та ефективно справлятися з негативним наслідкам 

психотравмівних подій. Основою реабілітаційних методів є врахування 

індивідуальних особливостей особистості, в результаті чого формуються нові 

моделі поведінки. Такий підхід дозволяє поступово відновити внутрішні ресурси 

і сприяє покращенню загального психологічного самопочуття з можливістю 

успішно інтегрувати пережитий досвід у подальше життя. 

Психологічна допомога – область практичного застосування психології, 

орієнтована на підвищення соціально-психологічної компетентності, на 

розширення психологічних можливостей людей і надання психологічної 

допомоги та психологічної підтримки як окремій людині, так і сім’ї, групі людей 

чи організації. Тому на кожному рівні (це стосується всіх етапів – і мінімального, 

й комплексного реагування, і психологічної реабілітації) постраждалі можуть 

потребувати невідкладної психологічної допомоги (комплекс заходів, що 

здійснюються у випадку гострої стресової реакції чи гострого переживання 

кризи (табл. 1). Мета втручання – стабілізація психічного стану, відновлення 
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попереднього рівня функціонування, попередження розладів адаптації) [6, с. 17–

21]. 

Таблиця 1 

Характеристика рівнів психологічної допомоги на етапі комплексного 

реагування після гострої фази надзвичайної (екстремальної) ситуації 

Рівень Мета Період Показання Форми 

Перший 

рівень: рання 

психологічна 

допомога. 

Стабілізація 

психічного стану; 

відновлення 

попереднього 

рівня; запобігання 

розладам 

адаптації; 

виявлення осіб, 

що потребують 

психологічної 

допомоги на 

інших рівнях. 

Надається у 

перший місяць 

після травмівної 

події, у період від 

4 до 30 діб. 

Симптоми гострого 

стресового розладу, 

які потребують 

супроводу. 

Психологічна 

діагностика. 

Психологічна 

підтримка. 

Психологічна 

просвіта. 

Інформування. 

Другий 

рівень: 

соціально-

психологічни

й супровід. 

Адаптація та 

реадаптація до 

нової соціальної 

ситуації; 

формування 

відповідальності 

за своє здоров’я, 

за сім’ю; 

формування 

активної 

соціальної 

позиції; 

вирішення 

актуальних 

психологічних 

проблем; 

осмислення 

досвіду, 

отриманого в 

екстремальній 

ситуації; 

посткризове 

зростання. 

У перший місяць 

після зміни 

соціальної 

ситуації: 

повернення до 

мирного життя 

(для ветеранів); 

зміна місця 

проживання (для 

вимушених 

переселенців); 

після отримання 

звістки для родин 

загиблих чи 

пропалих без 

вісти; після 

діагностування 

небезпечної для 

життя хвороби чи 

неповносправност

і тощо). 

Потреба в 

підтримці осіб, які 

працювали або 

працюють у 

надзвичайній чи 

екстремальній 

ситуації 

(представників 

силових структур, 

лікарів, 

рятувальників, 

психологів, 

соціальних 

працівників тощо) 

та для всіх, хто 

зазнав травмівного 

впливу (мешканці 

екстремальної чи 

надзвичайної зони, 

родини загиблих 

тощо). 

Психологічна 

підтримка. 

Інформування. 

Психологічна 

просвіта 

(психоедукація). 

Психологічна 

діагностика. 

Індивідуальне 

психологічне 

консультування. 

Сімейне 

психологічне 

консультування. 

Групове 

психологічне 

консультування. 

Групова робота. 

Третій рівень: 

психологічна 

реабілітація. 

Відновлення або 

корекція 

психологічних 

функцій; 

сприяння 

посткризовому 

зростанню; 

Після гострого 

або хронічного 

стресу. 

Особи з 

хронічними та 

супутніми 

розладами, які 

потребують 

глибшої підтримки 

Всі форми 

психологічної 

допомоги, що 

проводяться на 

другому рівні. 

Індивідуальна 

психотерапія. 
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зміцнення 

життєстійкості. 

та корекції 

психічного стану. 

Сімейна 

психотерапія. 

Групова 

психотерапія. 

Четвертий 

рівень: 

комплексна 

медико-

психологічна 

реабілітація. 

Комплексне 

відновлення 

фізичного і 

психологічного 

здоров’я 

постраждалих, які 

потребують 

тривалої, 

спеціалізованої 

підтримки. 

Тривалість 

залежить від стану 

постраждалого та 

потреб у 

довготривалій 

медико-

психологічній 

реабілітації. 

Бажання 

постраждалого 

отримати 

комплексну 

допомогу; 

наявність 

серйозних тілесних 

ушкоджень або 

небезпечних 

хвороб; патологічні 

реакції на травму; 

високий ризик 

суїциду чи 

гоміциду; важкі 

психічні розлади; 

важка депресія з 

дезадаптацією; 

відсутність 

покращення після 

4-6 тижнів 

психотерапії; 

погіршення 

соматичного стану 

під час терапії. 

Супровід 

мультикоманди в 

медичних 

закладах, зокрема 

у шпиталях, 

санаторіях та 

реабілітаційних 

центрах. 

 

Поряд з тим, реабілітаційні заходи на всіх рівнях – від ранньої психологічної 

допомоги до комплексної медико-психологічної реабілітації, можуть значно 

підвищувати ризик професійного вигорання у психологів.  

Синдром професійного вигорання [3, с. 108] бере початок з хронічного 

повсякденного навантаження, емоційної перевтоми пережитої людиною в 

особистісно значущих ситуаціях спілкування з іншими людьми. Вигорання 

пов’язують з появою в людини відчуття емоційного, фізичного виснаження, 

безпорадності, безнадійності, депресії, розчарування. 

Для запобігання професійного вигорання необхідно впроваджувати 

комплексні заходи як на індивідуальному так і на організаційному рівнях. До 

таких заходів належать: навчання методів стрес-менеджменту, організація 

підтримки з боку колег та керівництва, забезпечення адекватних умов праці та 

створення можливостей для професійного розвитку. Вагоме значення відіграє 
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також впровадження ефективних програм з психологічної підтримки та 

організації регулярного відпочинку для працівників [1, с. 32]. 

В умовах хронічного психологічного стресу, травм і соціальних викликів 

перед фахівцями стоїть завдання розробити та впровадити ефективні методи 

підтримки для постраждалих від війни людям в Україні. Окрему увагу наразі 

приділено інноваційним підходам та адаптації традиційних методів до нових 

реалій шляхом формування комплексної системи підтримки осіб, які 

постраждали внаслідок воєнних дій, збройної агресії або збройного конфлікту. 

З відомих нам сучасних підходів до психологічної реабілітації 

найпоширенішими в Україні є [4]:  

- когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): орієнтована на зміну 

деструктивних думок і поведінкових патернів, що виникли внаслідок 

травматичних подій; 

- EMDR (десенсибілізація та переробка рухами очей): методика, яка 

допомагає переробити травматичний досвід та знизити емоційне напруження; 

- тілесно-орієнтована терапія: робота з психосоматичними проявами травми 

через техніки розслаблення та відновлення тілесних відчуттів; 

- групова терапія та підтримка: важливий інструмент для соціальної 

інтеграції та взаємодопомоги серед тих, хто пережив схожі обставини. 

Вважаємо, що професійна інтеграція психологів-практиків в умовах 

сьогодення ускладнюється численними труднощами, серед яких високий рівень 

емоційного навантаження, постійна загроза життю, ресурсні обмеження для 

надання ефективної професійної допомоги. Ці умови значно ускладнюють 

надання психологічної допомоги та можуть стати причиною професійного 

вигорання, знижуючи рівень професійної придатності. Важливим у даному 

контексті є створення умов для їхнього професійного відновлення через 

впровадження системи супервізії, навчання новим методам психологічного 

супроводу, а також організацію підтримуючого середовища на інституційному 

та міжособистісному рівнях. 
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