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намагаються знайти рішення, які можуть її змінити); 5)  співчуття до себе: 

самоприйняття та співчуття; 6)  соціальну підтримку: наявність стійкої та міцної 

мережі людей, які підтримують. 

Отже, аналіз резильєнтності показав, що сьогодні вона є одним з найкращих 

способів збереження психічного здоров'я в складних життєвих ситуаціях, 

зокрема в умовах війни. Вироблення навичок резильєнтності допомагає людині 

краще справитися із стресами, труднощами, проблемами, відновлення 

нормального життя, збереження психічного здоров’я. Перевагами дії 

резильєнтності є висока адаптивність, психологічне благополуччя та успішність 

у діяльності.  
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КОМПЛЕКСНА СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА З ФОРМУВАННЯ 

ЖИТТЄСТІЙКОСТІ ЯК МЕТОД ПСИХОСОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ 

НАСЕЛЕННЯ В УМОВАХ ВІЙНИ 

Анотація. В дослідженні акцентовано увагу на необхідності надання 

психосоціальної підтримки населенню України в умовах війни. Проаналізовано 

поняття «життєстійкість», зміст комплексної соціальної послуги формування 

життєстійкості, яка надається в центрах життєстійкості в громадах. 

Ключові слова: психосоціальна підтримка, життєстійкість, комплексна 

соціальна послуга з формування життєстійкості. 

 

Складна соціально-економічна ситуація в Україні,  вкрай негативний вплив 

широкомасштабної війни ,  розв’язаної Росію,   є чинниками того,  що майже 80% 

населення  перебуває в стані стресу та  тривожності. Психосоціальна підтримка 

– це перетин психологічної та соціальної сфер, спрямована на запобігання 

довгостроковим негативним наслідкам і досягнення оптимального 

функціонування людини в суспільстві, підвищення рівня життєстійкості 3.  

Поняття життєстійкості (hardiness), запропонували американські психологи 

Сьюзен Кобейса та Сальваторе Мадді, які визначають життєстійкість як вміння 

бути емоційно та ментально стабільним і продуктивним, навіть за кризових умов, 

як здатність людини витримувати всі складності життя та успішно протистояти 

життєвим проблемам та труднощам 4.  

 В Україні з 2023 року запроваджена комплексна соціальна послуга з 

формування життєстійкості, мета якої – зниження загального рівня стресу і 

тривожності українців, формування навичок першої психологічної допомоги 

близьким (особливо родинам, на які війна має найбільший вплив: 
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військовослужбовців та ветеранів, сім’ям із маленькими дітьми та ін.), навчання 

стресостійкості та попередження психологічної травматизації 1.  

До змісту комплексної послуги формування життєстійкості входить: 

• оцінювання потреб отримувача комплексної послуги у соціальних 

послугах; визначення його дорожньої карти та надання допомоги в установленні 

контактів з фахівцями, службами, організаціями тощо,  

• консультування отримувача комплексної послуги, зокрема, допомога в 

аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, 

складення плану запобігання виникненню складних життєвих обставин; 

• надання психологічної підтримки/допомоги, забезпечення формування та 

розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетентності отримувача 

комплексної послуги; 

• психоедукацію (за наявності ознак стресових та травматичних ситуацій, 

психологічної (психічної) травми, гострих стресових реакцій, гострого 

стресового розладу (ГСР), посттравматичного стресового розладу (ПТСР), та 

перенаправлення у випадках, що потребують залучення лікаря для надання 

медичної допомоги; 

• надання психологічної підтримки з метою пошуку внутрішніх та зовнішніх 

особистісних ресурсів, надання психологічної допомоги особам у стані дистресу, 

за наявності ознак психологічної травми, гострих стресових реакцій та гострих 

стресових розладів, викликаних травматичними подіями; 

• розвиток нових поведінкових моделей адаптації для психологічного 

відновлення та повноцінного функціонування; організацію роботи груп 

самодопомоги та взаємодопомоги, зокрема, за принципом «рівний рівному»; 

• організацію клубів за інтересами в рамках групової форми надання 

соціально-психологічної допомоги, зокрема просвітницьких та профілактичних 

батьківських/сімейних клубів; допомогу у зміцненні/відновленні родинних та 

соціальних зв’язків,  

• організацію простору безпеки та розвитку з елементами арт-терапевтичних 

засобів, ігрової терапії; кризове реагування, екстрену психологічну допомогу, 
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перенаправлення до інших суб’єктів для отримання психологічної допомоги 

інших рівнів; 

• координацію волонтерської діяльності, підготовку волонтерів, які надають 

послуги в громаді; виявлення потреб вразливих груп населення та бар’єрів, які 

існують для отримання ними соціальних послуг 1. 

Особлива увага звертається на психосоціальну роботу з 

військовослужбовцями, ветеранами і їхніми родинами, навчання волонтерів та 

допомогу в координації їхньої діяльності, підтримці психічного здоров’я 

населення та зниженню загального рівня стресу і тривожності; адаптації 

осіб/сімей/групи осіб, які проживають на території територіальної громади, 

зокрема внутрішньо переміщених осіб, до кризових ситуацій (зокрема, воєнних 

дій, тимчасової окупації, проявів насильства, порушень прав людини та 

надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру), набуттю 

навичок стресостійкості як комплексу особистісних якостей, що дає змогу 

зменшити значні інтелектуальні, вольові та емоційні навантаження без 

особливих шкідливих наслідків для власного здоров’я, інших людей та 

професійної діяльності, а також запобіганню психологічній травматизації та 

мінімізації ризиків психологічної ретравматизації; підвищенню соціальної 

згуртованості територіальної громади. 

Така послуга надається в центрах життєстійкості в громадах. Центр 

життєстійкості –  це приміщення будівлі (споруди), в яких створено умови для: 

провадження надавачем соціальних послуг діяльності щодо надання 

комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості; створення 

осередків розміщення сімейних просторів для організації сімейних клубів, 

сімейного консультування, надання фахівцем із супроводу ветеранів війни та 

демобілізованих осіб підтримки ветеранам 2. Мета роботи таких просторів – 

допомогти кожному мешканцю громади долати стрес, відновлюватися після 

кризових подій та залучатися до активного життя в громаді. 

Комплексна соціальна послуга з формування життєстійкості – це частина 

Концепції розвитку охорони психічного здоров’я українців, затвердженої до 
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2030 року (яка окреслює розвиток системи психологічної та соціальної допомоги 

на рівні місцевих громад) та Концепції реформування системи соціальних послуг 

(яка окреслює основну мету, цілі та стратегічні напрямки реформування системи 

соціальних послуг на всіх рівнях). Своєчасно надана послуга допомагає 

постраждалим орієнтуватися в складній ситуації, активувати власні стратегії 

подолання негараздів, самостійно приймати рішення та справлятися з поточними 

труднощами.  
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