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Федюніна О.Р. 
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Постановка проблеми. В Україні проблема мотивації набула 

важливого  значення. Війна,нестабільний розвиток економіки,епідемія 

короновірусу та багато інших чинників сприяють зниженню рівня трудової 

діяльності працівників. Тому,мотивація це чудовий спосіб підняти рівень трудової 

діяльності своїх працівників,тому що працівник, який буде добре вмотивований, 

буде працювати заради добробуту, процвітання організації, він буде 

відповідальніше ставитись до своїх обов’язків, докладатиме до виконання роботи 

більше зусиль, це, в  свою чергу, призведе до досягнення високих показників 

діяльності підприємства 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням мотивації присвячені 

праці багатьох зарубіжних та  вітчизняних науковців, а саме: Д. Врума, А. Маслоу, 

А. Маршалла, А. Смітта, С. Адамса, К. Альдерфера, Ф. Герцберга, Е. Лоулера, Л. 

Портера, Б. Скінера, Ю. Т. Костишина, Лагутіна, О. Кузьміна, М. Туган-

Барановського  та інші. 

Формулювання цілей. Метою дослідження є аналіз терміну  мотивація у 

трудовому процесі, надання  власного визначення терміну 

мотивація,охарактеризувати різні підходи до процесу  мотивації працівників на 

підприємстві. 

Виклад основного матеріалу. Термін мотивація у науковій літературі має 

багато визначень,декілька з яких ми проаналізуємо. Так,на думку українського 

магістра Є.Мурашка термін мотивація має таке визначення: Мотивація – це процес 

спонукання працівників до активної трудової діяльності для задоволення їхніх 

власних потреб, інтересів у поєднанні з досягненням цілей організації,або  це 

сукупність стійких мотивів, що визначаються характером особистості, її ціннісною 

орієнтацією та спрямовуючою діяльністю [1,ст.1], а А.К.Артеменко стверджує що : 

«пріоритетами для трудової мотивації є регульована оплата праці» [2, ст. 2-3].  А на 

думку Г.В. Себта – «Мотивація є однією з провідних функцій управління, оскільки 

досягнення основної мети залежить від злагодженості роботи людей. Кожен 

ефективний керівник намагається переконати працівників працювати краще, 

викликати у них внутрішні спонуки до активної трудової діяльності, підтримувати 
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зацікавленість до праці, ініціювати переживання задоволення від отриманих 

результатів.» [4,ст. 1].  

Отже, проаналізувавши вище наведенні твердження ми можемо стверджувати, 

що «Мотивація - це психофізіологічний процес який направлений на формування 

стійких аспектів поведінки людини у трудовому процесі на тривалий період часу». 

Важливе значення має правильне використання в управлінській діяльності 

мотиваційних теорій, тому що, саме вони дають можливість задіяти різні механізми 

впливу на працівника в кожній конкретній ситуації. В науковій літературі 

розрізняють такі групи мотиваційних теорій як змістовні та процесуальні. 

Важливим елементом у використанні різноманітних мотиваційних теорій являється 

вибір мотиватора праці. Вибір мотиваторів праці є основою управління працею. 

Мотивація праці пов'язана з природою стимулів до праці. Побудова схеми «потреби 

– інтереси – стимули (мотиви) - винагорода» допомагає зрозуміти, як здійснюється 

спонукання людини до активної праці. При побудові системи мотивації праці 

важливо дотримуватися таких традиційних принципів: 

– типовість і прогресивність відібраних інтересів; 

– присутність у кожному стимулі особистого інтересу; 

– присутність в одному стимулі кількох протилежних інтересів; 

– верховенство одних стимулів над іншими; 

– простоту і наочність системи [6,ст.350]. 

Для мотивації в управлінський діяльності важливим є те, щоб працівники 

домагалися досягнення цілей організації добровільно і творчо. Як зазначає 

український дослідник Чірікова Н.М.,- «творчий працівник повинен мати 

відповідний рівень розвитку особистості. Для багатьох професій вважається 

кращим не беззаперечне виконання наказів, а вдумливе і відповідальне ставлення 

до роботи» [7,ст.110]. Проте, на практиці часто спостерігається картина невмілого 

застосування системи мотивації, і, як наслідок, висока плинність кадрів, низькі 

результати діяльності. Звичайно ж, гроші в забезпеченні мотивації дуже важливі, 

але спроба звести до них всю трудову мотивацію буде дуже спрощеним розумінням 

сил, що визначають відношення людей до праці, і тих можливостей, які має в своєму 

розпорядженні керівник, що бажає надихнути своїх підлеглих на хорошу роботу. 

Не тільки гроші визначають відношення людей до праці й їх відношення до 

організації. Для працівників, перш за все працюючої молоді, характерні інші 

ціннісні орієнтації, спонукальних мотивів до трудової діяльності. При цьому на 

перший план висуваються самореалізація і саморозвиток [3, ст. 3].   

 Варто застосовувати не лише матеріальну мотивацію, а й моральну, котра в 

деяких випадках є більш дієвою, та раціональною в порівнянні з грошовою 

винагородою за виконану роботу. Мотивація виникає із незадоволення потреб і дій, 

що дають їй поштовхи, як зробити їх успішними і задовольнити ці потреби. Потреби 

працівників можна визначити шляхом проведення спеціальних досліджень і 

постійних двосторонніх усних співбесід з різними підгрупами працівників. 

Фактором мотивації насамперед виступає система стимулювання праці.Висока 
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роль належить індивідуальним заходам матеріального і морального стимулювання 

до високопродуктивної праці: встановлення рівня грошової винагороди, доплат, 

премій, відрядження на навчання за рахунок підприємства. Важливе значення 

відіграє також нематеріальна мотивація. Ефективним способом удосконалення 

мотивації праці є мотивація вільним часом або модульна система компенсації 

вільним часом. Використання гнучких форм зайнятості надає можливість вибору 

працездатному населенню між робочим часом та відпочинком. [4, ст. 2].  

Виходячи з вище викладеного матеріалу, слід відмітити, що праця в нашій 

країні, на відміну від високо розвинутих країн, на цей час розглядається лише як 

засіб заробітку, можна припустити, що потреба в грошах буде рости до певної межі, 

яка залежить від рівня життя, після якого гроші стануть умовою нормального 

психологічного стану, зберігання людської гідності. В цьому випадку у ролі 

домінуючих можуть виступати інші групи споживачів, зв’язаних з потребою у 

творчості, досягненні успіхів та ін. [5, ст. 5]. 

Висновки. Отже, можна зробити висновок, що система мотивації та 

стимулювання відіграє важливу роль в управлінській діяльності. Сьогодні 

неможливо ефективне управління організацією, не домігшись залученості всього 

персоналу у трудовий процес, який, у свою чергу неспроможній на ефективну 

працю без мотивації. Мотивація до якісної праці є одним з головних питань 

управління для будь-якої організації. Знання механізму мотивації дозволяє 

керівнику використовувати різноманітні форми визнання і оцінки праці працівників 

і ефективно їх застосовувати в різних ситуаціях. 
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