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ВСТУП  
 

Методичні рекомендації допоможуть самостійно опанувати дисципліну 

"Захист прав споживачів" здобувачам вищої освіти другого (магістерського) 

рівня за спеціальністю 073 "Менеджмент" денної та заочної форм навчання і 

містять перелік тем, винесених на самостійне опрацювання, завдання на 

контрольну роботу та перелік рекомендованої літератури.  

 

 

1 Мета і завдання дисципліни 
 

Метою вивчення дисципліни «Захист прав споживачів» формування у 

здобувачів вищої освіти цілісної системи знань про теорію та практику захисту 

прав споживачів, що дасть їм змогу розв’язувати складні задачі і проблеми під 

час управління підприємством. 

 Основними завданнями дисципліни є:  

- пояснити суть та зміст дисципліни «Захист прав споживачів»; 

- науково обґрунтувати принципи та методи, що застосовуються під час 

захисту прав споживачів в Україні; 

- проаналізувати основні права споживачів, встановлені чинним 

законодавством України; 

- вивчити міжнародний досвід захисту прав споживачів; 

- навчитися аналізувати практичні ситуації, характерні для сфери 

захисту прав споживачів; 

- навчитися визначати стратегічні напрями та шляхи розвитку 

підприємства з урахуванням вимог чинного законодавства щодо 

захисту прав споживачів; 

- сформувати у майбутніх фахівців вміння і навички вирішення 

конфліктних ситуацій, повʼязаних із порушенням прав споживачів. 

 

2 Програма навчальної дисципліни 
 

 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ I. Теоретичні основи захисту прав 

споживачів 

 

Тема 1.1. Основні засади захисту прав споживачів.  

Суть та зміст дисципліни «Захист прав споживачів». Мета, завдання, 

обʼєкт та предмет,  терміни і поняття навчальної дисципліни. 

Історичний розвиток захисту прав споживачів в Україні та світі. 

Загальні положення «Теорії поведінки споживачів». 

 

Тема 1.2. Законодавче регулювання захисту прав споживачів в Україні  

Особливості законодавчого регулювання захисту прав споживачів в 

Україні. 
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Закон України «Про захист прав споживачів»: структура та основні 

положення. Права та обовʼязки споживачів відповідно до закону України «Про 

захист прав споживачів». 

Закони та інші нормативно-правові акти, які регулюють захист прав 

споживачів в Україні. 

Поняття про нечесну підприємницьку практику. 

 

 ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ №2. Права споживачів та відповідальність 

за їх порушення 

Тема 2.1. Право споживача на захист своїх прав державою. 

Громадські організації споживачів. 

 Реалізація права споживачів на захист своїх прав державою в Україні.  

 Повноваження органів із захисту прав споживачів в Україні.  

Міжнародний рух споживачів. Основні напрямки діяльності 

консюмерських організацій в світі. Міжнародна організація спілок споживачів: 

основні завдання та функції. 

Права громадських організацій споживачів в Україні. Досвід роботи 

громадських організацій споживачів в Україні та світі. 

 

Тема 2.2. Право споживача на належну якість продукції та 

обслуговування. 

Обовʼязки продавця/виробника щодо забезпечення належної якості 

продукції. Поняття про гарантійні зобовʼязання.  

Права споживачів у разі придбання товару неналежної якості.  

Права споживачів у разі придбання товару належної якості.  

Особливості реалізації права споживача на належну якість 

обслуговування.  

 

Тема 2.3. Право споживача на безпечність продукції та послуг. 

Поняття про строк служби/строк придатності товару.  

Державна система контролю за якістю товарів та послуг. Функції 

контролюючих органів. 

Особливості застосування технічних регламентів щодо безпечності 

різних груп товарів та послуг в Україні. 

Інформаційні товарні знаки щодо безпечності. 

 

Тема 2.4. Право споживача на інформацію. 

Вимоги до інформації, що має бути надана споживачу. 

Законодавчі та нормативні документи, що встановлюють вимоги до 

інформації шляхом маркування упаковки. 

Особливості інформування споживачів через супровідні документи та 

рекламні матеріали. 

Застосування аудіо- та відеозасобів для інформування споживачів. 

 



 6 

Тема 2.5. Види відповідальності за порушення прав споживачів в 

Україні. Особливості звернення споживачів до суду.  

Відповідальність субʼєктів господарювання за порушення законодавства 

про захист прав споживачів. 

Основні принципи судового захисту прав споживачів в Україні. 

Позов як засіб захисту прав споживача. Вимоги до складання позовної 

заяви про захист прав споживача. Процесуальний порядок розгляду справ про 

порушення прав споживача. 

Особливості відшкодування матеріальних та моральних збитків 

споживачам. 

 

Тема 2.6. Особливості захисту прав споживачів під час придбання 

продукції у кредит та поза торговельними приміщеннями 

Особливості реалізації прав споживача у разі придбання ним продукції у 

кредит. Основні положення закону України «Про споживче кредитування» у 

частині захисту прав споживачів. 

Особливості захисту прав споживачів під час укладення договору поза 

торговельними чи офісними приміщеннями. 

Специфіка захисту прав споживачів під час укладення договору на 

відстані, у т.ч. засобами інтернет-магазинів. 

 

3 Зміст та завдання на контрольну роботу 
Здобувачі вищої освіти денної та заочної форм навчання після 

самостійного опрацювання вищевказаного матеріалу повинні дати розгорнуті 

відповіді на поставлені запитання. Відповіді мають бути чіткими, по суті 

поставленого запитання, у необхідному обсязі та супроводжуватись схемами, 

графіками, таблицями, рисунками. 

До контрольної роботи здобувача вищої освіти висуваються наступні 

вимоги: 

1. Робота виконується здобувачем вищої освіти відповідно до варіанту, який 

визначається двома останніми цифрами номера залікової книжки Здобувача 

вищої освіти. Наприклад, номер залікової книжки 03014. Варіант, за яким 

необхідно виконати контрольну роботу, №14. Завдання для цього варіанту 

необхідно вибирати за таблицею 3.1 і переліком питань, наведеним нижче. 

Для варіанту 14 необхідно виконати завдання № 15, 39, 63, 70. 

2. Контрольна робота виконується в окремому учнівському зошиті або на 

стандартних аркушах паперу формату А4.  

3. Робота повинна завершуватись списком використаної літератури, на яку по 

тексту контрольної роботи повинні бути посилання. У кінці роботи студент 

ставить підпис та дату виконання завдань. 

4. На кожній сторінці залишаються поля для зауважень рецензента; текст 

пишеться розбірливо або друкується (Times New Roman, 14 pt, 1.5 інтервал); 

сторінки нумеруються. 

5. Контрольна робота повинна бути представлена викладачу на початку 

заліково-екзаменаційної сесії. Здобувач вищої освіти, який не виконав 

завдання або робота якого не зарахована, до заліку не допускається. 
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Таблиця 3.1 – Вибір варіанту завдання на контрольну роботу 
Останні 

цифри 

залікової 

книжки 

Завдання для виконання 

Останні 

цифри 

залікової 

книжки 

Завдання для виконання 

00 1, 25, 49, 70 50 23, 25, 49, 70 

01 2, 26, 50, 70 51 22, 26, 50, 70 

02 3, 27, 51, 70 52 21, 27, 51, 70 

03 4, 28, 52, 70 53 20, 28, 52, 70 

04 5, 29, 53, 70 54 19, 29, 53, 70 

05 6, 30, 54, 70 55 18, 30, 54, 70 

06 7, 31, 55, 70 56 17, 31, 55, 70 

07 8, 32, 56, 70 57 16, 32, 56, 70 

08 9, 33, 57, 70 58 15, 33, 57, 70 

09 10, 34, 58, 70 59 14, 34, 58, 70 

10 11, 35, 59, 70 60 13, 35, 59, 70 

11 12, 36, 60, 70 61 12, 36, 60, 70 

12 13, 37, 61, 70 62 11, 37, 61, 70 

13 14, 38, 62, 70 63 10, 38, 62, 70 

14 15, 39, 63, 70 64 9, 39, 63, 70 

15 16, 40, 64, 70 65 8, 40, 64, 70 

16 17, 41, 65, 70 66 7, 41, 65, 70 

17 18, 42, 66, 70 67 6, 42, 66, 70 

18 19, 43, 67, 70 68 5, 43, 67, 70 

19 20, 44, 68, 70 69 4, 44, 68, 70 

20 21, 45, 69, 70 70 3, 45, 69, 70 

21 22, 46, 52, 70 71 2, 46, 52, 70 

22 23, 47, 53, 70 72 1, 47, 53, 70 

23 23, 45, 50, 70 73 2, 45, 50, 70 

24 22, 44, 51, 70 74 3, 44, 51, 70 

25 21, 43, 52, 70 75 4, 43, 52, 70 

26 20, 42, 53, 70 76 5, 42, 53, 70 

27 19, 41, 54, 70 77 6, 41, 54, 70 

28 18, 40, 55, 70 78 7, 40, 55, 70 

29 17, 39, 56, 70 79 8, 39, 56, 70 

30 1, 26, 49, 70 80 22, 50, 60, 70 

31 2, 27, 50, 70 81 2, 27, 69, 70 

32 3, 28, 51, 70 82 3, 28, 68, 70 

33 4, 29, 52, 70 83 4, 29, 67, 70 

34 5, 30, 53, 70 84 5, 30, 66, 70 

35 6, 31, 54, 70 85 6, 31, 65, 70 

36 7, 32, 55, 70 86 7, 32, 64, 70 

37 8, 33, 56, 70 87 8, 33, 63, 70 

38 9, 34, 57, 70 88 9, 34, 62, 70 

39 10, 35, 58, 70 89 1, 35, 61, 70 

40 11, 36, 59, 70 90 2, 36, 60, 70 

41 12, 37, 60, 70 91 3, 37, 59, 70 

42 13, 38, 61, 70 92 4, 38, 58, 70 

43 14, 39, 62, 70 93 5, 39, 57, 70 

44 15, 40, 63, 70 94 6, 40, 56, 70 

45 16, 41, 64, 70 95 7, 41, 55, 70 
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Останні 

цифри 

залікової 

книжки 

Завдання для виконання 

Останні 

цифри 

залікової 

книжки 

Завдання для виконання 

46 17, 42, 65, 70 96 21, 46, 69, 70 

47 18, 43, 66, 70 97 22, 47, 52, 70 

48 19, 44, 67, 70 98 23, 48, 53, 70 

49 20, 45, 68, 70 99 23, 49, 54, 70 

 

 

ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 

 

Тема 1.1. Основні засади захисту прав споживачів.  

1. Обʼєкт та предмет навчальної дисципліни «Захист прав споживачів» 

2. Історичний розвиток захисту прав споживачів в Україні. 

3. Історичний розвиток захисту прав споживачів на міжнародному рівні. 

4. Загальні положення «Теорії поведінки споживачів». 

5. Консьюмеризм як світова концепція захисту прав споживачів 

 

 

Тема 1.2. Законодавче регулювання захисту прав споживачів в Україні  

6. Особливості законодавчого регулювання захисту прав споживачів в 

Україні. 

7. Закон України «Про захист прав споживачів»: структура та основні 

положення.  

8. Права та обовʼязки споживачів відповідно до закону України «Про захист 

прав споживачів». 

9. Закони та інші нормативно-правові акти, які регулюють захист прав 

споживачів в Україні. 

10. Аналіз законодавства України про захист прав споживачів 

11. Поняття про нечесну підприємницьку практику. 

12. Виникнення законодавства про захист прав споживачів у світі 

 

Тема 2.1. Право споживача на захист своїх прав державою. 

Громадські організації споживачів. 

13. Реалізація права споживачів на захист своїх прав державою в Україні.  

14. Повноваження органів із захисту прав споживачів в Україні.  

15. Національна політика у сфері захисту прав споживачів 

16. Особливості функціонування територіальних управлінь захисту 

споживачів Держпродспоживслужби 

17. Міжнародний рух споживачів.  

18. Основні напрямки діяльності консюмерських організацій в світі.  

19. Міжнародна організація спілок споживачів: основні завдання та функції. 

20. Права громадських організацій споживачів в Україні.  

21. Досвід роботи громадських організацій споживачів в Україні та світі. 

22. Механізми захисту прав споживачів у Європейському Союзі 
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23. Керівні принципи захисту прав споживачів, схвалені Генеральною 

Асамблеєю ООН 

24. Механізми захисту прав споживачів у США 

 

Тема 2.2. Право споживача на належну якість продукції та 

обслуговування. 

25. Обовʼязки продавця/виробника щодо забезпечення належної якості 

продукції.  

26. Поняття про гарантійні зобовʼязання у сфері захисту прав споживачів.  

27. Права споживачів у разі придбання товару неналежної якості.  

28. Права споживачів у разі придбання товару належної якості.  

29. Особливості реалізації права споживача на належну якість 

обслуговування.  

30. Захист прав споживачів під час придбання продовольчих товарів 

31. Захист прав споживачів під час придбання непродовольчих товарів 

32. Захист прав споживачів під час придбання тютюнових виробів 

33. Захист прав споживачів під час придбання алкогольних напоїв 

34. Захист прав споживачів під час придбання ювелірних товарів 

35. Захист прав споживачів під час придбання нерухомого майна 

36. Захист прав споживачів під час придбання автомобілів 

37. Захист прав споживачів під час надання побутових послуг 

38. Захист прав споживачів під час надання перукарських послуг 

39. Захист прав споживачів під час надання послуг ресторанного 

господарства 

40. Захист прав споживачів під час придбання ліків 

 

Тема 2.3. Право споживача на безпечність продукції та послуг. 

41. Поняття про строк служби/строк придатності товару.  

42. Державна система контролю за якістю товарів та послуг.  

43. Функції контролюючих органів у державній системі контролю за якістю 

товарів та послуг. 

44. Особливості застосування технічних регламентів щодо безпечності 

різних груп товарів та послуг в Україні. 

45. Інформаційні товарні знаки щодо безпечності. 

 

Тема 2.4. Право споживача на інформацію. 

46. Вимоги до інформації, що має бути надана споживачу. 

47. Законодавчі та нормативні документи, що встановлюють вимоги до 

інформації шляхом маркування упаковки. 

48. Особливості інформування споживачів через супровідні документи та 

рекламні матеріали. 

49. Застосування аудіо- та відеозасобів для інформування споживачів. 

 

Тема 2.5. Види відповідальності за порушення прав споживачів в 

Україні. Особливості звернення споживачів до суду.  
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50. Відповідальність субʼєктів господарювання за порушення законодавства 

про захист прав споживачів. 

51. Основні принципи судового захисту прав споживачів в Україні. 

52. Позов як засіб захисту прав споживача.  

53. Вимоги до складання позовної заяви про захист прав споживача.  

54. Процесуальний порядок розгляду справ про порушення прав споживача. 

55. Розгляд справ про відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок придбання 

товарів неналежної якості 

56. Особливості відшкодування матеріальних та моральних збитків 

споживачам. 

57. Позасудовий захист прав споживачів за зверненнями в органи державної 

влади 

58. Кримінальна відповідальність за порушення прав споживачів 

59. Адміністративна відповідальність за порушення прав споживачів 

60. Цивільна відповідальність за порушення прав споживачів 

61. Роль судових експертів у розгляді справ у сфері захисту прав споживачів 

 

Тема 2.6. Особливості захисту прав споживачів під час придбання 

продукції у кредит та поза торговельними приміщеннями 

62. Особливості реалізації прав споживача у разі придбання ним продукції у 

кредит.  

63. Основні положення закону України «Про споживче кредитування» у 

частині захисту прав споживачів. 

64. Особливості захисту прав споживачів під час укладення договору поза 

торговельними чи офісними приміщеннями. 

65. Специфіка захисту прав споживачів під час укладення договору на 

відстані, у т.ч. засобами інтернет-магазинів. 

66. Захист прав споживачів при купівлі через мережу Інтернет 

67. Захист прав споживачів при купівлі у кредит та розстрочку 

68. Захист прав споживачів при купівлі за зразками та каталогами 

69. Захист прав споживачів у сфері торгівлі на ринку 

70. Завдання по аналізу ситуацій у сфері захисту прав споживачів. 

Зміст завдання: «Проаналізувати ситуацію у сфері захисту прав 

споживачів». 

Структура завдання: 

1. Ознайомитися із ситуаційними завданнями, повʼязаними з 

порушенням прав споживачів (методичні рекомендації № 65-382).  

2. Обрати 1 ситуацію та проаналізувати її: 

- виявити, чи порушено права споживача; 

- якщо права споживача порушено, то які саме; 

- запропонувати спосіб вирішення ситуації відповідно до чинного 

законодавства України (з посиланням на відповідні пункти 

законодавчих документів). 

- охарактеризувати види відповідальності суб’єкта господарювання у 

разі виявлення порушення прав споживачів (з посиланням на 

відповідні пункти законодавчих документів). 
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