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АНАЛІЗ СПОЖИВЧИХ ТЕНДЕНЦІЙ В РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ  
ПІД ЧАС СОЦІАЛЬНО-ПОЛІТИЧНИХ ВИКЛИКІВ  
ЗА ДОПОМОГОЮ ПРОГНОЗОВАНОЇ АНАЛІТИКИ

Стаття є дослідженням впливу соціально-політичних викликів на ресторанний бізнес з акцентом 
на використання прогнозованої аналітики для адаптації до нових умов. Досліджено вплив війни на 
фізичну інфраструктуру ресторанного бізнесу в Україні, зокрема руйнування будівель, транспортних 
магістралей та логістичних центрів, що ускладнило доступ до сировини та постачання. Обґрунто-
вано, як міграція населення змінила локальні ринки, викликавши скорочення клієнтської бази в одних 
регіонах і перенасичення в інших, що створило додаткові виклики для ресторанів. Досліджено еконо-
мічну нестабільність, яка призвела до зменшення споживчих витрат і зміни пріоритетів. Відзначено, 
що споживачі стали більше орієнтуватися на базові потреби та економію, зростає популярність 
фаст-фуду та недорогих закладів, а також попит на здорове харчування. Зазначено, що ресторани 
адаптуються до нових умов, впроваджуючи акції, знижки та програми лояльності. У роботі розгля-
нуто важливість прогнозованої аналітики для адаптації до змін у споживчих тенденціях під час соці-
ально-політичних викликів, зокрема війни. Обґрунтовано використання сучасних технологій, таких 
як машинне навчання та аналіз великих даних, для ефективного реагування ресторанів на динамічні 
умови ринку. Досліджено значення різноманітних даних, включаючи дані про продажі, поведінку клі-
єнтів, макроекономічні показники та соціально-демографічні характеристики. Проаналізовано алго-
ритми прогнозування змін у поведінці споживачів, включаючи класифікаційні алгоритми, регресійні 
моделі, кластеризацію, аналіз часових рядів і статистичні моделі. Визначено, що застосування цих 
технологій допомагає ресторанам адаптувати свої маркетингові стратегії, прогнозувати продажі 
та підвищувати якість обслуговування клієнтів у складних умовах. Досліджено, як результати про-
гнозованої аналітики використовуються для прийняття рішень у ресторанах, включаючи планування 
меню, управління запасами, маркетингові кампанії та оптимізацію операцій. Розглянуто адаптацію 
до змін, спричинених війною, зокрема впровадження нових бізнес-моделей (хмарні кухні, мобільні рес-
торани), зміну маркетингових стратегій та оптимізацію операційних процесів.

Ключові слова: аналітика, бізнес-моделі, програма лояльності, логістичні центри, споживачі, 
машинне навчання, технології.
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ANALYSIS OF CONSUMER TRENDS IN THE RESTAURANT BUSINESS 
DURING SOCIO-POLITICAL CHALLENGES  
USING PREDICTIVE ANALYTICS

The article is a study on the impact of socio-political challenges on the restaurant business, with an 
emphasis on the use of predictive analytics to adapt to new conditions. The impact of the war on the physi-
cal infrastructure of the restaurant business in Ukraine has been examined, specifically the destruction of 
buildings, transport highways, and logistics centers, which have complicated access to raw materials and 
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supplies. It is substantiated how population migration has changed local markets, causing a reduction in the 
customer base in some regions and oversaturation in others, creating additional challenges for restaurants. 
The economic instability leading to reduced consumer spending and changing priorities has been studied. 
It is noted that consumers have become more focused on basic needs and saving money, with an increasing 
popularity of fast food and inexpensive establishments, as well as a demand for healthy food. It is men-
tioned that restaurants are adapting to new conditions by implementing promotions, discounts, and loyalty 
programs. The importance of predictive analytics for adapting to changes in consumer trends during socio-
political challenges, particularly the war, is discussed. The use of modern technologies such as machine 
learning and big data analysis for effectively responding to dynamic market conditions by restaurants is 
substantiated. The significance of various data, including sales data, customer behavior, macroeconomic 
indicators, and socio-demographic characteristics, has been studied. Algorithms for predicting changes in 
consumer behavior, including classification algorithms, regression models, clustering, time series analysis, 
and statistical models, have been analyzed. It is determined that the application of these technologies helps 
restaurants adapt their marketing strategies, forecast sales, and improve the quality of customer service 
under difficult conditions. The study also examines how the results of predictive analytics are used for 
decision-making in restaurants, including menu planning, inventory management, marketing campaigns, 
and process optimization. Adaptation to changes caused by the war, including the implementation of new 
business models (cloud kitchens, mobile restaurants), changing marketing strategies, and optimizing opera-
tional processes, is considered.

Keywords: analytics, business models, loyalty program, logistics centers, consumers, machine learning, 
technologies.

Вступ. В період соціально-політичних викли-
ків ресторанний бізнес стикається зі значними 
змінами у споживчих тенденціях, що вимагає від 
підприємців адаптації до нових умов. Пандемія 
COVID – 19, політичні кризи, економічна неста-
більність та соціальні потрясіння стали визна-
чальними факторами, що впливають на поведінку 
споживачів та функціонування підприємств хар-
чової галузі. Війна в Україні також створила без-
прецедентні соціально-політичні та економічні 
виклики, що значно вплинули на ресторанний 
бізнес. Постійні військові дії, міграція населення, 
руйнування інфраструктури та економічна неста-
більність стали визначальними факторами, що 
кардинально змінили споживчі тенденції. В умо-
вах війни ресторани змушені швидко адапту-
ватися до нових реалій, шукати нові підходи до 
ведення бізнесу та знаходити способи забезпе-
чення стійкості та життєздатності в надзвичайно 
складних умовах.

В таких умовах використання прогнозованої 
аналітики стає критично важливим для розробки 
стратегій адаптації та розвитку бізнесу. Прогнозо-
вана аналітика базується на застосуванні статис-
тичних методів, математичних моделей та алго-
ритмів машинного навчання для аналізу великого 
обсягу даних. Прогнозована аналітика дозволяє 
підприємцям передбачати зміни в поведінці спо-
живачів, враховуючи вплив зовнішніх факторів, 
таких як економічна нестабільність, політичні 
кризи та соціальні потрясіння.

Матеріали та методи. Робота ґрунтується на 
аналізі наукових статей, напрацювань сучасних 
та попередніх вчених і дослідників, серед них: 
Н.Ю. Балацька, Л. Івашина, Ю. Зіньцьо, M. Mariani 
тощо. Методи дослідження в роботі викорис-
тані такі: пошуковий по наявній методичній та 

науковій літературі із аналізом знайденого мате-
ріалу, з’ясування причинно-наслідкових зв’язків, 
систематизація, конкретизація, статистичний 
метод, прогнозування.

Результати. Ресторанний бізнес, як важлива 
складова сфери обслуговування, є одним з най-
більш чутливих до змін у соціально-політичному 
середовищі. Економічні кризи призводять до зни-
ження рівня доходів населення, що безпосередньо 
впливає на купівельну спроможність і відвідува-
ність ресторанів. У періоди економічного спаду 
споживачі зменшують витрати на розваги та хар-
чування поза домом, надаючи перевагу дешев-
шим альтернативам, таким як домашнє приготу-
вання їжі. Це змушує ресторани знижувати ціни, 
проводити акції та пропонувати спеціальні про-
позиції, щоб залучити клієнтів. Зниження доходів 
населення в умовах економічної кризи впливає на 
зміну споживчих пріоритетів, змушуючи спожи-
вачів бути більш обережними у витратах, що може 
призвести до змін у меню ресторанів, акценту на 
більш доступні страви та впровадження бюджет-
них пропозицій [3, с. 196]. Політичні кризи 
можуть призводити до змін у регуляторній полі-
тиці, податкових ставках та вимогах до бізнесу, 
що створює додаткові виклики для ресторанного 
бізнесу.

Важливо, що соціально-політичні виклики 
змінюють поведінку споживачів, їхні вподобання 
та пріоритети у виборі ресторанів. У періоди еко-
номічної нестабільності споживачі стають більш 
обережними у витратах, обираючи більш доступні 
варіанти харчування. Політична нестабільність та 
соціальні потрясіння можуть змусити спожива-
чів уникати певних районів або змінювати звички 
щодо відвідування ресторанів. Зміни у споживчих 
вподобаннях можуть включати збільшення попиту 
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на здорове харчування, екологічно чисті продукти 
та етичні практики ведення бізнесу [1, с. 119].

Зміни у соціально-політичному середовищі 
впливають на популярність різних форматів 
обслуговування в ресторанах. Наприклад, під час 
пандемії COVID-19 різко зріс попит на доставку 
їжі та їжу на винос, оскільки споживачі уникали 
відвідування громадських місць. В умовах соці-
альних потрясінь та політичної нестабільності 
також може зростати попит на послуги доставки, 
оскільки споживачі можуть відчувати небезпеку 
відвідування ресторанів. Це змушує ресторани 
адаптувати свої послуги до нових умов, інвесту-
ючи в онлайн-платформи та логістичні рішення 
для забезпечення якісного обслуговування [8].

Ресторанний бізнес, як важлива складова 
сфери послуг, зазнає суттєвих впливів під час 
соціально-політичних викликів, таких як війна. 
Війна в Україні стала потужним чинником, який 
трансформував економічний ландшафт, змінив 
споживчі звички та вплинув на функціонування 
ресторанів.

Війна значно вплинула на фізичну інфраструк-
туру ресторанного бізнесу. Руйнування будівель, 
транспортних магістралей та логістичних центрів 
ускладнили доступ до сировини та постачання. 
Це призвело до зменшення асортименту продук-
тів, збільшення цін і труднощів з обслуговуван-
ням клієнтів.

Натомість міграція населення, викликана 
війною, суттєво змінила локальні ринки. Перемі-
щення людей всередині країни та за її межі при-
звело до скорочення клієнтської бази у деяких 
регіонах та перенасичення у інших. Це створило 
додаткові виклики для ресторанів, які повинні 
адаптуватися до змін у попиті та вподобаннях 
нових клієнтів [4, с. 39].

Економічна нестабільність, спричинена 
війною, призвела до значних змін у споживчих 
можливостях та пріоритетах. Інфляція, скоро-
чення доходів та зростання безробіття зменшили 
споживчі витрати, особливо на розваги та харчу-
вання поза домом. Ресторани змушені шукати нові 
способи залучення клієнтів та зниження витрат.

Слід зазначити, що війна змінила пріоритети 
споживачів у виборі продуктів та послуг. Люди 
стали більше орієнтуватися на базові потреби та 
економію. Вибір ресторанів тепер залежить від 
доступності, цінової політики та якості обслу-
говування. Багато споживачів віддають перевагу 
домашнім стравам та швидкій їжі.

Зміни в попиті на певні категорії їжі, зокрема 
здорове харчування, також стали очевидними. 
Люди все більше звертають увагу на продукти, 
які сприяють покращенню здоров’я та підвищу-
ють імунітет. Це створює нові можливості для 
ресторанів, які можуть адаптувати своє меню від-
повідно до нових споживчих тенденцій [2, с. 7].

Війна в Україні суттєво вплинула на економіку 
країни, зокрема на ринок праці, спричинивши 
зростання безробіття. Зменшення доходів насе-
лення призвело до зміни споживчих пріоритетів. 
Люди стали витрачати менше на розваги, вклю-
чаючи відвідування ресторанів, та зосередилися 
на базових потребах, таких як харчування вдома. 
Цей зсув у споживчій поведінці змусив ресторани 
пристосовуватися до нових умов, зокрема про-
понувати більш доступні варіанти харчування та 
спеціальні акції.

Популярність фаст-фуду та недорогих закла-
дів зросла, оскільки вони задовольняють потребу 
споживачів у доступних та швидких варіантах 
харчування. Ресторани швидко відреагували на 
зміни, впроваджуючи акції, знижки та програми 
лояльності, щоб залучити клієнтів та підтримати 
бізнес у складних умовах. Одночасно з цим зрос-
тання безробіття та економічна невизначеність 
підштовхнули багатьох людей залишатися вдома, 
що збільшило попит на послуги доставки їжі. 
Рівень безробіття станом на квітень 2024 року 
зображено на рис. 1 [5].

Зміни у поведінці споживачів також прояви-
лися у переорієнтації на локальні продукти та 
ресторани. Через економічні труднощі та пере-
ривання міжнародних постачань, споживачі стали 
більше підтримувати місцевих виробників і рес-
торани, що використовують місцеві інгредієнти. 
Таким чином, ресторани, які змогли швидко адап-
туватися до нових умов та запропонувати якісні 
послуги доставки, змогли підтримати свій бізнес 
і продовжити обслуговувати клієнтів навіть під 
час кризи [5].

Компанія Poster опубліковала власне дослі-
дження зміни кількості закладів в Україні з грудня 
2021 року до квітня 2024 року (рис. 2). Свої ана-
літичні оцінки компанія надала у телеграм-каналі 
«Реве та стогне ресторатор». Також, було визначено, 
що «дані у досліджені – це не скільки закладів від-
крилося на Poster, а загальна статистика по ринку, 
акумулювана з різних відкритих джерел» [7].

Прогнозована аналітика відіграє ключову роль 
у розумінні та адаптації до змін у споживчих тен-
денціях, особливо під час описаних соціально-
політичних викликів. Використання сучасних 
технологій, таких як машинне навчання та аналіз 
великих даних, дозволяє ресторанам ефективно 
реагувати на динамічні умови ринку.

Для аналізу споживчих тенденцій важливо 
використовувати різноманітні дані, такі як дані 
про продажі, поведінку клієнтів та макроеконо-
мічні показники. Ці дані включають інформацію 
про обсяги продажів, середній чек, популярність 
окремих позицій меню, сезонні коливання попиту 
та інші комерційні метрики.

Поведінкові дані про клієнтів включають 
інформацію про відвідування ресторанів, частоту 
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повторних покупок, уподобання клієнтів, відгуки 
та рейтинги [9, с. 3521].

Ключовими методами збору даних є:
–	 Транзакційні системи: дані з POS-терміналів, 

онлайн-замовлень, програм лояльності та інших 
точок контакту з клієнтами.

–	 Соціальні мережі та інтернет: моніторинг 
активності в соціальних мережах, аналіз відгуків 
на платформах типу TripAdvisor, Yelp тощо.

–	 Опитування та анкети: прямі опитування 
клієнтів щодо їхніх уподобань, задоволення та 
очікувань.

Рисунок 1 – Частка осіб працездатного віку, які повідомили про безробіття,  
за областями

Джерело: [5]

Рисунок 2 – Зміна кількості закладів в Україні під час війни
Джерело: [7]



11Випуск 6, 2024

–	 Інші джерела: дані з відкритих джерел, 
таких як державні статистичні відомства, аналі-
тичні звіти та дослідження.

Методи та алгоритми прогнозування змін 
у поведінці споживачів включають використання 
машинного навчання, аналізу часових рядів та 
статистичних моделей. Серед них класифікаційні 
алгоритми, які дозволяють класифікувати клієн-
тів за різними ознаками, наприклад, за ступенем 
лояльності або уподобаннями. Регресійні моделі 
використовуються для прогнозування кількісних 
показників, таких як обсяги продажів або серед-
ній чек. Кластеризація дозволяє виявляти сег-
менти клієнтів з подібною поведінкою для персо-
налізованих маркетингових стратегій.

Аналіз часових рядів, зокрема ARIMA та 
Exponential Smoothing, допомагає прогнозу-
вати тенденції та сезонні коливання. Рекурентні 
нейронні мережі LSTM застосовуються для ана-
лізу довгострокових залежностей у часових рядах. 
Статистичні моделі, такі як множинна регресія, 
враховують вплив кількох незалежних змінних 
на залежну змінну, наприклад, вплив макроеко-
номічних факторів на обсяги продажів. Logistic 
Regression використовується для прогнозування 
ймовірності подій, що мають бінарний результат, 
наприклад, ймовірність повторного відвідування 
ресторану [9, с. 3527].

Просте експоненціальне згладжування (SES), 
також відоме як одинарне експоненціальне згла-
джування, є найпростішою формою експоненцій-
ного згладжування. Він припускає, що часовий 
ряд не має тренду чи сезонності.

Прогноз на наступний період складається на 
основі середньозваженого попереднього спосте-
реження та прогнозу на поточний період.

Формула простого експоненціального згла-
джування така:

s а st ax t
t� �� � �
� � �1 1– – ,

де:
s(t) – згладжене значення в момент часу t;
x(t) – спостережене значення в момент часу t;
st-1 – попередня згладжена статистика, і;
α – параметр згладжування між 0 і 1.
Параметр згладжування α контролює вагу поточ-

ного спостереження та попереднього прогнозу.
Високе значення α надає більше ваги поточ-

ному спостереженню, тоді як низьке значення α 
надає більшої ваги попередньому прогнозу [10].

Процес впровадження моделей включає 
обробку даних, підготовку даних для аналізу, 
включаючи очищення, нормалізацію та обробку 
пропущених значень. Навчання моделей на істо-
ричних даних та валідація їхньої точності є важ-
ливими етапами. Інтеграція прогнозованої аналі-
тики в бізнес-процеси автоматизує процес збору 

даних та використання результатів прогнозів для 
прийняття рішень.

 Результати прогнозованої аналітики викорис-
товуються для прийняття рішень у ресторанах, 
включаючи планування меню, управління запа-
сами, маркетингові кампанії та оптимізацію опе-
раційних процесів. Прогноз попиту на окремі 
страви дозволяє оптимізувати меню, зменшити 
відходи та збільшити прибуток. Прогнозування 
обсягів продажів допомагає ефективно керувати 
запасами, уникати дефіциту або надлишку про-
дуктів. Персоналізовані маркетингові стратегії на 
основі поведінкових даних та уподобань клієнтів 
підвищують ефективність рекламних кампаній. 
Прогнозування потоку клієнтів дозволяє опти-
мізувати графіки роботи персоналу, зменшити 
витрати та підвищити якість обслуговування.

Перевагами використання прогнозованої ана-
літики є наступні:

–	 Використання сучасних методів та алгорит-
мів дозволяє отримувати більш точні та надійні 
прогнози.

–	 Аналіз даних допомагає виявляти потен-
ційні ризики та приймати превентивні заходи.

–	 Оптимізація процесів та персоналізація мар-
кетингу сприяють збільшенню прибутку та задо-
воленню клієнтів.

Адаптація до змін, спричинених війною, вима-
гає від ресторанів впровадження нових бізнес-
моделей, маркетингових стратегій та операційних 
змін. Ці зміни дозволяють ресторанам не лише 
виживати в складних умовах, але й розвиватися, 
пристосовуючись до нових реалій [10].

Однією з ключових змін є впровадження нових 
моделей ведення бізнесу, таких як хмарні кухні 
та мобільні ресторани. Хмарні кухні дозволяють 
ресторанам знизити витрати на оренду та обслу-
говування приміщень, оскільки вони працюють 
лише на доставку їжі. Це забезпечує гнучкість 
у наданні послуг, дозволяючи швидко адаптувати 
меню під поточний попит та змінювати місця 
обслуговування. Наприклад, мережа ресторанів 
«Сушия» в Україні, зіткнувшись із викликами 
війни, швидко переорієнтувала свою діяльність, 
збільшивши частку доставки та впровадивши 
концепцію хмарних кухонь у регіонах з високим 
попитом.

Мобільні ресторани, які використовують фуд-
траки, дозволяють ресторанам бути ближчими до 
своїх клієнтів, особливо у випадках, коли тради-
ційні ресторани зазнають руйнувань або перебу-
вають у зонах бойових дій.

Маркетингові стратегії також змінюються для 
залучення та утримання клієнтів. Ресторани все 
більше використовують цифрові канали для кому-
нікації, такі як соціальні мережі, мобільні додатки 
та електронну пошту. Це дозволяє не лише швидко 
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інформувати клієнтів про нові акції та спеціальні 
пропозиції, але й підтримувати зворотний зв’язок.

Персоналізовані пропозиції та акції стають 
важливим інструментом для утримання клієн-
тів. Використовуючи дані про уподобання клієн-
тів, ресторани можуть створювати індивідуальні 
пропозиції, які збільшують лояльність та частоту  
відвідувань.

Війна вплинула на операційні процеси ресто-
ранів, включаючи постачання, управління персо-
налом та обслуговування клієнтів. Через пору-
шення ланцюгів постачання ресторани змушені 
переглядати свої ланцюги постачання, знаходити 
нових постачальників та оптимізувати логістику.

Управління персоналом також зазнало змін. 
Зважаючи на загрозу для життя та здоров’я, рес-
торани переглядають графіки роботи, забезпечу-
ють додаткові заходи безпеки та підтримку своїм 
працівникам [2, с. 8].

Адаптація бізнес-стратегій у ресторанному біз-
несі під час соціально-політичних викликів, таких 
як війна, є необхідним інструментом для виживання 
та розвитку. Українські ресторани демонструють 
приклади успішної адаптації, що може служити 
натхненням для інших підприємців у галузі.

Висновки. Отже, соціально-політичні виклики 
суттєво впливають на ресторанний бізнес, зміню-
ючи споживчі тенденції та поведінку клієнтів. 

Економічна нестабільність, політичні кризи та 
соціальні зміни створюють нові виклики для 
рестораторів, які змушені адаптувати свої біз-
нес-моделі та стратегії до нових умов. Зниження 
рівня доходів населення та інфляція призводять 
до зменшення купівельної спроможності, що зму-
шує ресторани знижувати ціни та оптимізувати 
витрати.

Використання прогнозованої аналітики у рес-
торанному бізнесі під час соціально-політичних 
викликів, таких як війна, є необхідним інстру-
ментом для адаптації до змін. Завдяки збору та 
аналізу різноманітних даних, впровадженню 
сучасних методів прогнозування та інтеграції 
аналітики у бізнес-процеси, ресторани можуть 
ефективно реагувати на динамічні умови ринку, 
оптимізувати свої операції та підвищувати рівень 
задоволення клієнтів.

Адаптація бізнес-стратегій включає впрова-
дження нових моделей ведення бізнесу, адаптацію 
маркетингових стратегій та зміни в операційних 
процесах. Використання цифрових технологій та 
інновацій у обслуговуванні дозволяє покращити 
якість обслуговування клієнтів та оптимізувати 
бізнес-процеси. Соціальна відповідальність та 
екологічна стійкість також стають важливими 
аспектами для ресторанів в умовах соціально-
політичних викликів.
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