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PignencoKuil 0epicasHuil 2yManimapHuil yHigepcumem

B puHKOBUX yMOBax rocroJlaplOBaHHs I[IHOYTBOpPEHHs 0a3yeTbCs Ha 3acajiax
MapKeTHHTy, TIepel yciMa KOMEpIIMHMMH 1 OaraTbMa HEKOMEPIIHHUMH
OpraHizaiisiMu MTOCTIHO TOCTA€ 3aBAaHHs BU3HAYCHHS CIIOCOOIB BCTAHOBIICHHS IIHU
Ha CBOI TOBapW 1 MOCIYTH, SIKI JO3BOJISIOTH OpraHizaiii OyTH KOHKYPEHTHOIO Ta
J0CSITaTH TTOCTaBJICHUX PUHKOBHUX Ta EKOHOMIYHHX ITIJICH.

3HIKEHHS YyTJIMBOCTI MMOKYIIS 0 I[IHU € OJHUM 13 IHCTPYMEHTIB MAPKETHHTY,
SKAW JIO3BOJISIE OpraHi3allisiM IMiJABUIIUTH CBOK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH 1
3a0e3neunTH CTa0lIbHUN NOMMUT Ha mpoaykuiro. Lle mocsaraeTbcs yepe3 CTBOPEHHS
JI0JTATKOBOI IIHHOCTI JJIsl CIIO’KUBAya, HAIIPUKJIIAJ], Yepe3 MOJINIIeHHS SKOCTI TOBapy,
HaJlaHHS yHIKQJIbHUX TIOCIYT, PO3BUTOK OpEHIy YW JIOSJIBHOCTI KJIEHTIB.
BukopucTtanHs MCUXONOTIYHUX TEXHIK, TAKUX SK I[IHOYTBOPEHHS, SIKE IMIKPECIIOE
€KCKJIFO3MBHICTh YW BUTOJAY BiJ TOKYNKH, a TaKoX audepeHIiaiiss MpOIyKTiB,
JO3BOJISIIOTh 3HU3UTHU CHOPUMHSTTS IIHU K OCHOBHOrO (hakTOpy BUOOpY, poOsisiuu
MTOKYIIKY OJIBIII €MOIIHO MPUBAOIMBOIO JIJIs CIIOYKHBAYA.

VY 0aHKIBCBKIM MISNIBHOCTI MEHEKep MO OOCIYyroByBaHHIO (Di3MYHUX OCIO €
came TakuM (QaxiBueMm, 30kpema y IlpuBarbanky - nenrpasbHOIO (iryporo, mio
3abe3reuye 3pyuyHuid Ta e()eKTUBHHM MpoIiec B3aeMo il 3 KimieHTaMu. Cepell OCHOBHUX
3aBJlaHb MEHEKepa — HaJaHHS KOHCYJIbTAIlIN 110/10 OaHKIBCHKUX MPOJIYKTIB, TAKUX
K KPEAWTH, JIEMO3UTH, OAHKIBCHKI KapTKH Ta 1HIII ()IHAHCOBI MOCIYTH, SIKI MOXKYTb
3aJIOBOJIHUTH 1HAUBIMyalIbHI TOTpeOM KimieHTiB. (OcoONMBY yBary MeEHEIKEp
MPUIJISiE€ CTBOPEHHIO MO3UTUBHOTO KJI1EHTCHKOTO AOCBIY, aJ1’Ke 3aJJ0BOJICHUM KITIE€HT
Mae OUTBIITY HMOBIPHICTh TOBEPHYTHUCS JJO 0AHKY Ta TOPEKOMEHIyBaTH HOTO THIITNM.

KpiM oOciayroByBaHHSI Ta KOHCYJbTYBaHHS, MEHEIKEp MO 0OCIyroBYBaHHIO
(h13uyHUX 0C10 Hece BIAMOBIATLHICTh 32 30€peKEeHHs KOH(1ISHIIMHOCTI KIIIEHTCHKUX
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nanux. lle BuUMarae Big HbOTO CYBOPOTO JAOTPHUMAHHS BHYTPILIHIX MPaBUJI 1 HOPM
0e3meKu, M0 PEerIaMeHTYIOThCS 0aHKOM, a TaKOK HalllOHAJbHUMH 3aKOHOAABUYUMU
BUMoramu. Taka BIAMOBIAAJIbHICTh POOUTH POJIb MEHEIKEPA 0COOIUBO BAXKIUBOIO B
yYMOBaX IMOCUJICHHS YBAard JI0 MUTaHb O€3MeKH B IHAHCOBOMY CEKTOPI.

I3 po3BuTkOM HUGPOBUX TEXHOJIOTIM, CydacHUU OaHKIHI Bce OuUIbIIe
NepexouTh y (opMaT OHJIAKH, 1 KJIIEHTH BCE YaCTIIIE KOPUCTYIOTHCS HUGPOBUMHU
OpOAYKTaMH OaHKy, TAKUMH SK MOOUIbHI JOJATKH Ta OHJIAWH-OAHKIHT. Y LbOMY
KOHTEKCTI MEHEJKep TMOBHMHEH MAaTH BIAMOBIJHI TEXHIUHI 3HaHHSA JUI TOTO, II100
JOTIOMOTTH KJIIEHTaM IMIBUJKO OCBOITH IIi IHCTPYMEHTH Ta HAJAaTH MIATPUMKY MpHU
BUHUKHEHHI MUTaHb. L{e 703BoJIsI€ 3HAYHO ONTUMI3yBaTH OOCITyTOBYBAaHHS, 3HHKYIOUN
HAaBaHTAXKEHHA Ha (13WYHI BIIIIIICHHS OaHKY Ta 3a0€3MeUyr4H JOCTYII 0 MOCIyT Y
3pYYHHI JIJIs1 KIJIIEHTIB Yac.

3aBasku CBOiM 0araToQpyHKIIOHAIBHOCTI Ta MpodecioHan3My, MEHEKED IO
o0cnyroByBaHHIO (Di3UYHUX OCIO € Ba)XJIMBUM elieMeHTOM cTparerii [IpuBaTbanky,
COPSIMOBAHOI Ha MIJBUILEHHS $KOCTI OOCIYrOBYBaHHS Ta 3pPOCTAHHS JIOSUIBHOCTI
KITieHTiB. Joro BMiHHS NpAIIOBATH 3 KIi€HTAMH, ONEPATHBHO pearyBaTd Ha iXHi
noTpedu Ta JAOTPUMYBATHUCh BUCOKHMX CTaHAApPTIB OOCIYrOBYBaHHS CTBOPIOIOTH
MO3UTHUBHUM IMIK 0aHKY HA pUHKY (PIHAHCOBUX MOCTYT.

OTxe, MeHeKep MO OOCIYroByBaHHIO (DI3UYHHX OCIO BIAITpAaE BAXJIMBY POJIb Y
MapKEeTHUHTOBOMY LIHOYTBOPEHHI B OaHKIBCHKIM cdepi, 30KpemMa B KOHTEKCTI
[IpuBatbanky. 3aBasku cBoeMy mnpodecioHani3My Ta Oararo@yHKIIIOHaJIbHUM
HaBHYKaM BIH 3a0e3leuye He JIMIIE BUCOKHUI piBEHb OOCIYTOBYBaHHS KJIIEHTIB, a U
e(eKTUBHE BIPOBA/KECHHSI CTpaTerii LIHOYTBOPEHHs, fKa CIpUA€ MIABULICHHIO

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKYy.
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