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життям. Сучасний підприємець − це не лише бізнесмен, але й новатор і лідер, чиї 

психологічні якості визначають його внесок у розвиток економіки та суспільства. 
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Сучасні психологічні дослідження в Україні зосереджені на вивченні особливостей 

поведінки людей у перехідний період розвитку суспільства, що обумовлено нагальною 

потребою в такому аналізі. У нинішніх непростих умовах юнацтво часто відчуває 

невпевненість у завтрашньому дні, стикаються з негативними емоційними станами та 

внутрішніми суперечностями. 

Численні конфлікти, через які юнаки реалізують провідні вікові потреби − 

прагнення до досягнень, самореалізації, самовираження, конкуренції, захисту власних 

цінностей, поглядів і пристрастей, є характерною рисою сучасної юнацької молоді. Це 

підкреслює важливість вивчення конфліктності на сучасному етапі розвитку 

суспільства загалом, а також тих психологічних особливостей, які її визначають [1]. 

Конфлікт – це зіткнення різноспрямованих цілей, інтересів, позицій, думок та 

поглядів окремих індивідів чи груп. Конфлікт грунтується на суперечностях, 

зумовлених протилежними позиціями сторін або різними цілями чи засобами їх 

досягнення, а також неспівпадінням інтересів, бажань, прагнень індивіді тощо [2, 

с. 176]. 

У більшості випадків будь-яка конфліктна ситуація переходить на міжособистісні 

відносини, переростаючи при цьому в конфлікт. Найпоширенішим видом конфлікту є 

міжособистісні, які є присутніми в майже всіх сферах людської діяльності. 

Міжособистісний конфлікт – це зіткнення інтересів двох або декількох 

особистостей У соціальній психології за характером взаємодії партнерів розрізняють 

дві форми існування міжособистісних конфліктів: конструктивний і неконструктивний. 

Конструктивний міжособистісний конфлікт виникає, коли партнери у своїй суперечці 

не виходять за межі ділових відносин. У цьому випадку розрізняють декілька стратегій 

https://surl.lu/gpbyse
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поведінки партнерів: суперництво, співробітництво, компроміс, уникання, 

пристосування. Неконструктивний міжособистісний конфлікт виникає за умови, коли 

один з партнерів застосовує аморальні методи боротьби [2, с. 177]. 

Р. В. Павелків зазначає, що юнацькому віку властиві вимогливість і критичність 

стосовно іншого, безкомпромісність, підвищена егоцентричність, що стає причиною 

напруженості у взаємостосунках із значущими і близькими однолітками» [4, с. 204]. 

Л. О. Коберник вважає, що «через брак життєвого досвіду молоді люди нерідко 

плутають ідеали з ілюзіями, романтику з екзотикою тощо. У поведінці юнаків і дівчат 

проявляється внутрішня невпевненість у собі, що супроводжується іноді зовнішньою 

агресивністю» [3, с. 12]. 

У нашому досліджені були використані наступні психодіагностичні методики для 

вивчення психологічних особливостей міжособистісних конфліктів у юнацькому віці: 

1. Методика «Стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях» (авт. К. Томас 

Р. Кілменн), мета якої полягала у визначенні актуальні стратегії поведінки юнаків у 

конфліктній ситуації; 

2. «Оцінка стратегій поведінки у конфлікті» (авт. Дж. Г. Скотт), що мала на меті 

визначення стратегій вирішення конфліктних ситуацій; 

3. Методика «Особистісна агресивність та конфліктність», розроблена Є. П. Ільїним 

та П. А. Ковальовим була спрямована на визначення актуального рівня агресивності та 

конфліктності особистості 

4. Методика Н. Холла «Емоційний інтелект» передбачала визначення актуального 

рівень емоційного інтелекту юнаків та дослідження ступеня вираженості кожного з 

його компонентів. 

5. Методика «Велика п’ятірка» мала на меті визначення актуального рівня 

досліджуваних психологічних характеристик (самоконтроль, екстраверсія, емоційність, 

прив’язаність та ін.). 

У ході нашого дослідження було визначені не тільки актуальні стратегії вирішення 

конфліктів, але й особливості прояву психологічних характеристик, які задають ті самі 

поведінкові реакції людини. У нашому досліджені використовувалась лінійна 

кореляція, яка має на меті визначення особливостей зміни однієї змінною від значення 

іншої.  

Дослідивши рівень самомотивації, було виявлено, що ця характеристика перебуває 

на середньому рівні у 59% респондентів. Високий рівень зафіксовано у 16% юнацтва, 

тоді як низький − у 25% досліджуваних. 

Рівень емпатії також переважно середній − 55%. Лише 20% опитаних показали 

високий рівень, а 25% − низький. Таким чином, не можна стверджувати, що 

респонденти мають високу здатність чи бажання проявляти співчуття до інших.  

Результати аналізу здатності розпізнавати емоції інших людей показали, що 54% 

респондентів мають середній рівень цієї характеристики, 24% − високий, а 20% − 

низький. Крім того, було оцінено загальний рівень емоційного інтелекту: 57% опитаних 

продемонстрували середній рівень, 33% − низький, а 10% − високий. Отже, отримані 

дані не свідчать про значний прояв емоційного інтелекту серед учасників дослідження.  

Дослідження емоційності, тобто активності реакцій на проблеми та способів 

вираження емоцій, показало, що 10% респондентів мають низький рівень, 63% − 
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середній, а 27% − високий. Це дозволяє припустити, що респонденти схильні до 

підвищеної емоційності й яскраво реагують на життєві обставини. Такий рівень 

емоційності може вказувати на те, що конфліктні ситуації сприймаються юнаками дуже 

близько до серця, через що учасники не завжди здатні реагувати на них конструктивно. 

Рівень прив’язаності, який відображає важливість міцних соціальних зв’язків і 

небажання їх втрачати, виявився таким: лише 9% респондентів мають низький рівень, 

70% − середній, а 21% − високий. Це свідчить про виражену схильність до прив’язаності 

серед опитаних. 

Щодо стратегії уникнення, 55% респондентів показали середній рівень її 

застосування, 32% − високий, а 13% − низький. Це вказує на те, що більшість учасників 

за можливості уникають участі в конфліктних ситуаціях. 

Аналіз стратегії співробітництва, яка належить до конструктивних і передбачає 

спільне вирішення проблем, показав, що 50% респондентів рідко її використовують, 

34% застосовують на середньому рівні, а 16% демонструють високі показники. Таким 

чином, респонденти переважно не орієнтовані на конструктивний підхід до розв’язання 

проблем і не завжди готові до діалогу. 

За стратегією пристосування з’ясувалося, що 57% опитаних мають високий рівень 

її застосування, 30% − середній, а 13% − низький. Це свідчить про схильність 

респондентів адаптуватися до конфліктних ситуацій. 

Кореляційний аналіз підтвердив гіпотезу про те, що використання конструктивних 

стратегій для вирішення міжособистісних конфліктів залежить від рівня емоційного 

інтелекту, а також від таких особистих якостей, як прив’язаність, екстраверсія, 

самоконтроль тощо. 
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