
  Загальна педагогіка та історія педагогіки

139

  Теорія і меТодика професійної освіТи

ФОРМуВАННя лОГІСТиЧНОї КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБуТНІХ 
МЕНЕДЖЕРІВ ТуРиЗМу у ПРОЦЕСІ ФАХОВОї ПІДГОТОВКи 
FORMATIOn OF LOGISTIcS cOMPeTence OF FUTURe TOURISM 
MAnAGeRS In THe PROceSS OF PROFeSSIOnAL TRAInInG

Туризм є однією з найперспективніших 
галузей національної економіки і потребує 
створення практичного механізму підви-
щення конкурентоспроможності  турис-
тичних послуг на світовому ринку. В сучас-
них умовах у наданні туристичних послуг 
важливе значення має наявність логістич-
ного обслуговування заказів споживачів, 
а також рівень якості надання сервісних 
послуг. Тому актуальність дослідження 
обумовлена об’єктивно високими вимо-
гами держави, суспільства, громадян, спо-
живачів, що ставляться до менеджерів з 
туризму. Статтю присвячено вивченню 
проблеми формування логістичної компе-
тентності майбутніх менеджерів туризму 
у процесі фахової підготовки. Підкреслено 
важливість знань з логістики у професійній 
підготовці майбутніх фахівців туристичної 
діяльності. Проаналізовано теоретико-
методичні аспекти підготовки менедже-
рів туризму у закладах вищої освіти. Уза-
гальнено сутність поняття «логістика», 
«компетентність», «логістична компе-
тентність». Визначено ключові компо-
ненти логістичної компетентності, такі 
як: інформаційно-аналітичні, організаційно-
управлінські, оптимізаційно-технологічні, 
маркетингові, моніторингові та прогнос-
тичні. Охарактеризовано основні освітні 
технології, що використовуються для 
формування логістичної компетентності 
майбутніх менеджерів туризму у закладах 
вищої освіти. Розглянуто інноваційні форми 
організації освітнього процесу. Проаналі-
зовані технології контекстного навчання, 
що  складаються з навчальної (лекції, семі-
нарські (практичні), лабораторні заняття), 
квазіпрофесійної (дидактичні, навчально-
рольові, професійно-імітаційні ігри, ігри-
тренінги, проєктні технології, спецкурси, 
спецсемінари) та навчально-професійної 
(проходження практик) діяльності. Визна-
чено та охарактеризовано основні умови 
забезпечення ефективного процесу фор-
мування логістичної компетентності май-
бутніх менеджерів туризму у процесі фахо-
вої підготовки у закладах вищої освіти, що 
включають: освітньо-методичне забезпе-
чення; матеріально-технічну базу, кадрове 
забезпечення; інтеграцію з бізнес-середови-
щем; інтерактивні та інноваційні методи 
навчання; міжнародну співпрацю та моти-
ваційно-ціннісне середовище.

Ключові слова: логістика, логістична ком-
петентність, менеджер туризму, форму-
вання, процес фахової підготовки.

Tourism is one of the most promising sectors of 
the national economy and requires the creation 
of a practical mechanism for increasing the 
competitiveness of tourist services in the world 
market. In modern conditions, the availability of 
logistical support for consumer orders, as well as 
the level of quality of service provision, is of great 
importance in the provision of tourist services. 
Therefore, the relevance of the study is due to 
the objectively high requirements of the state, 
society, citizens, consumers regarding tourism 
managers. The article is devoted to the study of 
the problem of forming the logistics competence 
of future tourism managers in the process of 
professional training. The importance of logistics 
knowledge in the professional training of future 
tourism specialists is emphasized. The theoreti-
cal and methodological aspects of training tour-
ism managers in higher education institutions 
are analyzed. The essence of the concepts of 
“logistics”, “competence”, “logistics competence” 
is summarized. The key components of logistics 
competence are identified, such as: informa-
tion and analytical, organizational and manage-
rial, optimization and technological, marketing, 
monitoring and prognostic. The main educational 
technologies used to form the logistics compe-
tence of future tourism managers in higher edu-
cation institutions are characterized. Innovative 
forms of organizing the educational process are 
considered. Contextual learning technologies 
were analyzed, consisting of educational (lec-
tures, seminar (practical), laboratory classes), 
quasi-professional (didactic, educational role-
playing, professional simulation games, training 
games, project technologies, special courses, 
special seminars) and educational and profes-
sional (internship) activities. The main conditions 
for ensuring an effective process of forming the 
logistics competence of future tourism managers 
in the process of professional training in higher 
education institutions have been identified and 
characterized, including: educational and meth-
odological support; material and technical base, 
personnel support; integration with the business 
environment; interactive and innovative teaching 
methods; international cooperation and motiva-
tional and value environment.
Key words: logistics, logistics competence, tour-
ism manager, formation, professional training 
process.
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Постановка проблеми та актуальність.  
сьогодні індустрія туризму отримала визнання 
у світі як найбільша сфера діяльності з надання 
послуг. Послуги з перевезення, проживання, хар-
чування дозвілля, що сприймалися раніше як 
самостійні види послуг, нині стали складовими 
елементами єдиного туристичного комплексу. 

туризм є однією з найперспективніших галу-
зей національної економіки і потребує створення 

практичного механізму підвищення конкуренто-
спроможності  туристичних послуг на світовому 
ринку. в сучасних умовах у наданні туристичних 
послуг важливе значення має наявність логістич-
ного обслуговування заказів споживачів, а також 
рівень якості надання сервісних послуг. тому акту-
альність дослідження обумовлена об’єктивно висо-
кими вимогами держави, суспільства, громадян, 
споживачів, що ставляться до менеджерів з туризму.
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логістична підготовка є однією з важливих еле-
ментів системи професійної підготовки фахівців 
туристичної галузі, для яких логістика є не тільки 
навчальною дисципліною, але й професійним 
інструментом аналізу, організації, управління про-
цесами надання комплексних туристичних послуг. 
у закладах вищої освіти, під час підготовки май-
бутніх менеджерів з туризму, основні вимоги 
ставляться до результатів освоєння освітньої 
програми, зміст яких представлений у вигляді ком-
петенцій з видів діяльності, серед яких одну з голо-
вних займає професійна компетентність у галузі 
логістики та сервісного обслуговування, закупівлі, 
транспортної, інформаційної логістики, організації 
логістичного управління.

Аналіз останніх джерел та публікацій. Про-
блеми та завдання компетентісного підходу знахо-
димо у працях в. Байденка, н. Бібік, л. ващенко, 
а. вербицького, о. овчарук, о. Пометун та ін. 
дослідження, присвячені проблемам підготовки 
майбутніх менеджерів туризму, висвітлені у науко-
вих доробках с. архипової, л. кнодель, л. Поваж-
ної, і. Полковнікової, л. Польової, л. сакун, 
т. сокол та ін. теоретичні основи визначення 
поняття «логістика» відображені у роботах і. Білик, 
Є. крикавського, м. василевського, о. дейнеги, 
а. кальченко, н. чухрай та ін. Перспективи роз-
витку логістичного сектору в україні вивчають 
н. калюжна, в. Пугачова, н. рєзнік, л. Харчевні-
кова, а. Шеремет та ін. логістичну компетентність 
як складову ефективної логістики досліджують 
і. Поліщук та Ю. довгань.

отже, проаналізувавши дослідження вчених, 
можна зробити висновок, що даній проблема-
тиці приділяється достатньо уваги, адже підго-
товка менеджерів з туризму – це підготовка про-
фесії майбутнього, перед якою ставиться багато 
завдань і яка повинна постійно вдосконалюватись.

Мета статті – дослідити особливості форму-
вання логістичної компетентності майбутніх мене-
джерів туризму у процесі професійної підготовки.

Виклад основного матеріалу. кожному під-
приємству туристичної індустрії для покращення 
послуг, сервісного обслуговування, задоволення 
потреб клієнтів необхідна сильна, професійна під-
готовка фахівців, що включає і логістичну компе-
тентність. сформованість у менеджера туризму 
логістичної компетентності забезпечить високу 
результативність його професійної діяльності, що 
є важливою умовою адаптації і самореалізації 
спеціаліста у професії.

менеджер туризму має створити всі умови, щоб 
клієнт задовільнив усі свої оздоровчо-рекреаційні 
потреби, а саме: проживання-харчування-оздо-
ровлення-подорож. діяльність менеджера туризму 
можна розглядати за такими напрямами: функціону-
вання туристичного підприємства, надання готель-
них послуг, задоволення усіх екскурсійних і тран-
спортних потреб, організація розваг тощо [1, с. 16]. 

спрямованість у майбутнє потребує розробки 
нових освітніх моделей професійної підготовки 
менеджерів туризму, здатних забезпечити вирі-
шення сучасних проблем туристичної діяльності, 
включаючи вирішення питань з логістики.

логістика – це наука про управління мате-
ріальними потоками під час їх руху від пер-
винного джерела до кінцевого споживача 
з мінімальними витратами, що пов’язані з рухом 
товарів і відносяться до нього потоком інфор-
мації [9, с. 43]. сьогодні виділяють два осно-
вних напрямки у визначенні логістики: перше 
з них пов’язане з функціональним підходом до 
товару, у якому логістика визначається як наука 
про управління всіма фізичними операціями, які 
необхідно виконати під час доставки товарів від 
постачальників до споживачів; друге – характе-
ризується більш широким підходом: крім управ-
ління операціями руху товарів, логістика містить 
аналіз ринку постачальників і споживачів, коор-
динацію попиту і пропозиції на ринку товарів 
і послуг, а також здійснює гармонізацію інтересів 
учасників процесу товарообігу [9, с. 44]. 

розвиток логістики в україні – це актуальне 
питання сьогодення, адже проблема ефектив-
ності виробничо-розподільчих відносин є важли-
вими не тільки у період війни та нинішніх кризових 
умовах, але й вона залишиться такою і у майбут-
ньому у різних сферах діяльності, в тому числі 
і у туризмі.

Поняття «компетентність» (людини, організа-
ції) у загальному випадку тлумачать як сукупність 
компетенцій, тобто наявності знань, умінь, нави-
чок, здібностей та досвіду [5, с. 129], що формує 
здатність і готовність до здійснення певних дій. 

у контексті розгляду логістичної компетентності 
під цим поняттям і. Поліщук пропонує розуміти 
«… сукупність логістичних компетенцій елементів 
логістичної системи – логістичного персоналу, під-
приємств, організацій, установ тощо» [6, с. 121]. 

логістична діяльність є функціональною сфе-
рою діяльності підприємства, логістичну компе-
тентність якого можна визначити як сукупність 
колективних знань, досвіду та здібностей логіс-
тичного персоналу. логістична компетентність, 
таким чином, втілюється у компетенціях пер-
соналу та є певним набором професійних та 
особистісних характеристик фахівців-логістів. 
Зауважимо, що логістична компетентність, як 
правило, передбачає дії фахівців у стандартних 
логістичних ситуаціях, тоді як логістичні компе-
тенції містять елементи готовності персоналу до 
вирішення нестандартних логістичних ситуацій 
завдяки особистісним характеристикам людини, 
через перехід від якості логістичних знань до 
якості логістичної діяльності, а також через здат-
ність до прийняття логістичних управлінських 
рішень в умовах невизначеності та підвищених 
ризиків ринкового середовища [6, с. 122].
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логістична компетентність включає наступні 
компоненти:

– інформаційно-аналітичні (володіння мето-
дами та технологіями побудови інформаційно-
логістичних систем; навички аналізу і форму-
вання матеріальних та інформаційних потоків; 
уміння вирішувати задачі інформаційного забез-
печення логістичної системи підприємства);

– організаційно-управлінські (уміння вирішувати 
задачі організації і ефективного функціонування 
логістичної служби на підприємстві; навички пла-
нування, регулювання, управління матеріальними 
та інформаційними потоками; уміння ефективно 
управляти конфліктами в області логістичної діяль-
ності, працювати в команді для досягнення постав-
лених цілей; навички логістичного управління);

– оптимізаційно-технологічні (навички органі-
зації логістичних процесів на підприємстві, опти-
мізаційне моделювання; володіння технологіями 
закупівельної та виробничої логістики, логістики 
розподілу та збуту запасів, транспортної логістики, 
логістики сервісного обслуговування);

– маркетингові (навички виявлення актуаль-
них і перспективних тенденцій споживчого попиту; 
володіння технологіями сегментного аналізу ринку 
туристичних послуг, технологіями маркетингових 
досліджень);

– моніторингові (уміння розробляти прийоми 
контролю ефективності логістичної системи орга-
нізації, створювати експертні системи у сервісній 
логістиці; навички оцінки ефективності логістич-
них систем закладу);

– прогностичні (уміння розробляти логістичну 
стратегію підприємства; навички прогнозуючого 
моделювання у логістиці, прийняття рішень по 
стратегічному плануванню розвитку логістики на 
підприємстві) [3, с. 99].

Згідно освітньої програми підготовки менедже-
рів туризму формування логістичної компетент-
ності здійснюється під час вивчення навчальних 
дисциплін: «логістика», «основи менеджменту», 
«менеджмент послугових операцій», «маркетинг» 
та проходження виробничих практик.

для ефективного формування системи логіс-
тичної компетентності майбутніх менеджерів 
туризму в умовах реального навчально-виховного 
процесу закладу вищої  освіти необхідна реаліза-
ція технологічного підходу. 

наведемо коротку характеристику ряду освіт-
ніх технологій, що використовуються в освітньому 
процесі закладу вищої освіти. 

технології контекстного навчання, які склада-
ються з трьох базових форм діяльності: навчальної 
діяльності, у якій переважають лекції, семінарські 
(практичні), лабораторні заняття; квазіпрофе-
сійної – яка здійснюється за допомогою дидак-
тичних, навчально-рольових, професійно-іміта-
ційних ігор, ігор-тренінгів, проєктних технологій, 

спецкурсів, спецсемінарів тощо; навчально-про-
фесійної діяльності у період проходження різних 
видів практик.

використання дидактичних навчально-рольо-
вих, професійно-імітаційних ігор у закладах вищої 
освіти є ефективним підходом, що поєднує теорію 
з практикою, розвиває критичне мислення, комуні-
кативні навички та вміння приймати рішення. ігри 
емітують навчальні ситуації виробничі, економічні, 
соціальні або управлінські процеси. Здобувачі 
освіти виступають у ролі учасників (менеджерів, 
підприємців, керівників тощо) і взаємодіють один 
з одним у певному сценарії. основними перева-
гами використання дидактичних, навчально-рольо-
вих, професійно-імітаційних ігор є: інтерактивність 
(активне залучення здобувачів освіти до навчаль-
ного процесу); практична спрямованість (набли-
ження реалій до професійної діяльності); гнучкість 
(можна адаптувати до будь якої спеціальності); оці-
нювання в дії (викладачі можуть оцінити не лише 
знання, а й поведінку, ініціативу та креативність).

інтерактивні технології навчання – це методи 
засвоєння знань, розвитку навичок у процесі 
навчання. Процес навчання організований таким 
чином, що здобувачі освіти набувають комуніка-
тивних навичок, навчаються критично мислити, 
вирішувати складні проблеми на основі аналізу 
ситуативних професійних завдань. таким чином, 
ці технології є впорядкованою сукупністю дій, опе-
рацій і процедур, що забезпечують досягнення 
результату, що діагностується і прогнозується.

однією із сучасних інноваційних форм органі-
зації освітнього процесу, що набули актуальності 
в останні роки (під час карантину та у період дії 
військового стану у країні) є дистанційні освітні 
технології, електронне навчання. це дозволяє 
організувати навчання здобувачів вищої освіти 
з використанням інтернету. використання техно-
логій електронного навчання має свої переваги 
та недоліки, які відіграють свою роль не лише 
у роздільній роботі здобувача та викладача, 
а й у їх спільній роботі. Позитивними рисами 
використання технологій дистанційного навчання 
є: 1) можливість здобувача освіти самостійно 
обирати час та місце навчання; 2) доступність 
навчальних матеріалів через інтернет можлива із 
будь-якої точки нашої країни; 3) здобувач освіти 
може поєднувати навчання з додатковою факуль-
тативною діяльністю (якщо є); 4) гнучкі умови 
навчання; 5) використання технологій дистанцій-
ного навчання дозволяє знизити вартість проїзду 
до місця навчання та назад; 6) технології дистан-
ційного навчання можуть бути використані для 
навчання великої кількості осіб [2, с. 32].

результатами впровадження системи сучас-
них освітніх технологій на особистісно-профе-
сійному рівні в освітній процес закладу вищої 
освіти з фахової підготовки менеджерів туризму 
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є: по-перше, підвищення конкурентоспроможності 
випускника на ринку праці з надання туристичних 
послуг; по-друге, розвиток його соціальної та про-
фесійної мобільності у туристичній діяльності.

Процес формування логістичної компетент-
ності майбутніх менеджерів туризму включає: 
адаптацію компоненту закладу вищої освіти, 
освітньої програми, навчального плану спеціаль-
ності 073 «менеджмент» до потреб формування 
логістичної компетентності (впровадження курсів 
«логістика», «основи менеджменту», «менедж-
мент послугових операцій», «маркетинг»); пое-
тапне формування у періоди теоретичної підго-
товки і різних видів практики кейс-комплексів та 
професійно-логістичного портфоліо; виконання 
презентаційних проєктів та курсових робіт за тема-
тикою, що відображає специфіку використання 
логістики у туристичній діяльності; участь потен-
ційних роботодавців (стейкголдерів) до розробки 
освітніх програм та в комісії по підсумковій дер-
жавній атестації випускника закладу вищої освіти.

для забезпечення ефективного процесу фор-
мування у майбутніх менеджерів туризму логіс-
тичної компетентності під час фахової підготовки 
у закладах вищої освіти необхідні наступні умови:

1) освітньо-методичне забезпечення (наяв-
ність навчальних програм, адаптованих до сучас-
них вимог ринку праці у сфері логістики; сучасні 
підручники, посібники та електронні ресурси, 
включаючи інтерактивні платформи, кейси, біз-
нес-ідеї; практико-орієнтоване навчання, що вклю-
чає вирішення реальних логістичних задач);

2) матеріально-технічна база (облад-
нані комп’ютерні лабораторії з відповідним 
комп’ютерним забезпеченням; доступ до інтернет 
ресурсів, спеціальних баз даних, логістичних плат-
форм; наявність лабораторій з логістики);

3) кадрове забезпечення (професорсько-
викладацький склад із досвідом практичної діяль-
ності у логістиці; залучення практиків-експертів 
до проведення лекцій, майстер-класів, семінарів; 
можливість стажування викладачів у логістичних 
компаніях для оновлення практичного досвіду);

4) інтеграція з бізнес-середовищем (співпраця 
з логістичними компаніями, участь у проєктах, 
проходження виробничої практики; проведення 
гостьових лекцій, професійних конкурсів; участь 
у студентських форумах, виставках з проблем 
логістики);

5) інтерактивні та інноваційні методи навчання 
(використання проєктного методу, методу кейсів, 
рольових ігор, моделювання логістичних процесів; 
застосування систем дистанційного та змішаного 
навчання);

6) міжнародна співпраця (участь у програ-
мах академічної мобільності (Erasmus+, подвійні 
дипломи); спільні проєкти з логістичними органі-
заціями; можливість вивчення міжнародної логіс-
тики, англомовних дисциплін);

7) мотиваційно-ціннісне середовище (форму-
вання професійної мотивації, розвиток лідерських 
якостей, відповідальності; підтримка студентських 
ініціатив та стартапів у сфері логістики).

отже, якість фахової підготовки та формування 
логістичної компетентності майбутніх менедже-
рів туризму обумовлені синергетичною цілісністю 
варіативних освітніх технологій та умов, кожна 
з яких окремо має відносно самостійний характер, 
але тільки разом вони можуть забезпечити нову 
якість професійної освіти. 
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