
Міністерство освіти і науки України
Рівненський державний гуманітарний університет

Факультет документальних комунікацій, менеджменту, технологій та фізики
Кафедра менеджменту

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА
на здобуття другого (магістерського) рівня вищої освіти

за спеціальністю 073 «Менеджмент»
галузі знань 07 «Управління та адміністрування»

на тему: «Удосконалення управління якістю продукції на
виробничому підприємстві»

Виконав: здобувач вищої освіти
2 курсу, групи МО-6
денної форми навчання
Василенко Вадим Анатолійович

Керівник: доцент кафедри
менеджменту, кандидат
технічних наук
Машта Надія Олександрівна

Рівне 2023



АНОТАЦІЯ

Тема: Удосконалення управління якістю продукції на виробничому підприємстві
Кваліфікаційна робота розміщена на 95 сторінках друкованого тексту, містить 24

таблиці, 16 рисунків, 3 додатки та 34 використаних літературних джерела.
Ключові слова: якість, управління якістю, система управління якістю, комплексна

оцінка ефективності системи управління якістю, стратегічне управління якістю, будівельна
галузь, цегла, стандарти серії <S2 9000

Об’єктом дослідження є виробниче підприємство - ТОВ «Здолбунівський
будівельних матеріалів», основним напрямком діяльності якого є виробництво цегли,
черепиці та інших будівельних матеріалів із випаленої глини і розташоване за адресою:
Україна, 35702, м. Здолбунів, вул. Шевченка, 1.

Предметом дослідження є пошук шляхів удосконалення управління якістю продукції
на ТОВ «Здолбунівський будівельних матеріалів».

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків.
Вступ містить обґрунтування актуальності вибраної теми, формулювання мети і

завдань дослідження, опис об’єкта і предмета дослідження.
Перший розділ розкриває теоретичні аспекти управління якістю продукції на

виробничих підприємствах.
У другому розділі проаналізовано структуру управління ТОВ «Здолбунівський

будівельних матеріалів», проведено фінансово-економічний аналіз діяльності, наведено
особливості управління якістю продукції на підприємстві та оцінено його ефективність.

У третьому розділі узагальнено недоліки в управлінні якістю продукції на ТОВ
«Здолбунівський будівельних матеріалів» та запропоновано шляхи їх усунення; наведено
переваги для підприємства і споживачів від впровадження запропонованих заходів.

Висновки містять рекомендації автора, реалізація та впровадження яких зорієнтована
на удосконалення управління якістю продукції на ТОВ «Здолбунівський будівельних
матеріалів».
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