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АНОТАЦІЯ

Тема: Удосконалення управління якістю послуг первинної медичної
допомоги

Кваліфікаційна робота складається з 3-х розділів, викладена на 104
сторінках друкованого тексту, містить 19 таблиць, 11 рисунків, 1 додаток та 31
використане літературне джерело.

Ключові слова: послуги первинної медичної допомоги (ПМД), якість
послуг первинної медичної допомоги, управління якістю послуг первинної
медичної допомоги, КНП «Рогатинський центр первинної медико-соціальної
допомоги» (КНП «Рогатинський ЦПМСД»).

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи магістра є комунальне
некомерційне підприємство "Рогатинський центр первинної медико-санітарної
допомоги", що розташоване за такою юридичною адресою: Івано-Франківська
обл., Рогатинський район, місто Рогатин, вулиця Галицька, буд. 119А та надає
послуги первинної медицини.

Предметом дослідження є пошук шляхів удосконалення управління
якістю послуг первинної медичної допомоги у КНП «Рогатинський центр
первинної медико-санітарної допомоги».

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків.
Вступ містить обґрунтування актуальності вибраної теми, формулювання

мети і завдань дослідження, опис об’єкта і предмета дослідження.
Перший розділ розкриває теоретичні основи управління якістю послуг

первинної медичної допомоги.
У другому розділі проаналізовано організаційну структуру управління

КНП «Рогатинський центр первинної медико-санітарної допомоги», фінансово-
економічні показники діяльності, особливості управління якістю послуг
первинної медичної допомоги та оцінено якість послуг первинної медичної
допомоги на відповідність вимогам наказу МОЗ № 504 «Про затвердження
Порядку надання первинної медичної допомоги».

У третьому розділі узагальнено недоліки в управлінні якістю послуг
первинної медичної допомоги КНП «Рогатинський центр первинної медико-
санітарної допомоги» та запропоновано шляхи їх усунення; наведено можливу
ефективність від впровадження запропонованих заходів.

Висновки містять рекомендації автора, реалізація та впровадження яких
направлена на удосконалення управління якістю послуг первинної медичної
допомоги у КНП «Рогатинський центр первинної медико-санітарної допомоги».
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