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АНОТАЦІЯ

Тема: S**-менеджмент у діяльності закладів охорони здоровʼя
Кваліфікаційна робота розміщена на 106 сторінках друкованого тексту, містить 9

рисунків, 26 таблиць, перелік посилань із 41 джерелом, 2 додатки.
Ключові слова: S**-менеджмент, S**-стратегія, управління, комунікація
Об’єктом дослідження є комунальне підприємство «Рівненська обласна

стоматологічна поліклініка» Рівненської обласної ради, що надає висококваліфіковану
стоматологічну лікувально-консультативну допомогу. Поліклініка знаходиться за адресою:
м. Рівне, вул. Поштова, 11.

Предметом дослідження є особливості впровадження та використання S**-
менеджменту в комунікаційній діяльності КП «Рівненська обласна стоматологічна
поліклініка» Рівненської обласної ради для підвищення ефективності взаємодії з пацієнтами
та зміцнення іміджу закладу.

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків.
Вступ містить обґрунтування актуальності вибраної теми, формулювання мети і

завдань дослідження, опис об’єкта і предмета дослідження.
Перший розділ розкриває теоретичні аспекти S**-менеджменту у діяльності

закладів охорони здоровʼя.
У другому розділі проаналізовано структуру управління КП «Рівненська обласна

стоматологічна поліклініка» РОР, проведено фінансово-економічний аналіз діяльності,
наведено особливості S**-менеджменту у діяльності поліклініки, проаналізовано
специфіку використання основних інструментів S**.

У третьому розділі узагальнено недоліки в S**-менеджменту КП «Рівненська
обласна стоматологічна поліклініка» РОР та запропоновано шляхи їх усунення; наведено
очікувані результати від впровадження запропонованих заходів.

Висновки містять рекомендації автора, реалізація яких зорієнтована на
удосконалення S**-менеджменту КП «Рівненська обласна стоматологічна поліклініка»
РОР.



SU��.KY

:����: S** m�n�g�m�nt �n th� ��t�v�t��s �f h��lth��r� �nst�tut��ns
Kh� qu�l�f���t��n w�rk ��ns�sts �f 106 ��g�s �f �r�nt�d t�4t, 9 f�gur�s, 26 t�bl�s, � l�st �f

r�f�r�n��s w�th 41 s�ur��s, �nd 2 ����nd���s.
K
�w�rds: S** m�n�g�m�nt, S** str�t�g
, m�n�g�m�nt, ��mmun���t��n
:h
 �bj
�t �f th
 stud� �s th� mun�����l �nt�r�r�s� ‘R�vn� R�g��n�l D�nt�l El�n��’ �f th�

R�vn� R�g��n�l E�un��l, wh��h �r�v�d�s h�ghl
 qu�l�f��d d�nt�l tr��tm�nt �nd ��nsult�ng s�rv���s.
Kh� �l�n�� �s l���t�d �t 11 Q�sht�v� Str��t, R�vn�.

:h
 subj
�t �f th
 stud� �s th� ���ul��r�t��s �f �m�l�m�nt�t��n �nd us� �f S**-
m�n�g�m�nt �n th� ��mmun���t��n ��t�v�t��s �f th� R�vn� R�g��n�l D�nt�l El�n�� �f th� R�vn�
R�g��n�l E�un��l t� �m�r�v� th� �ff����n�
 �f �nt�r��t��n w�th ��t��nts �nd str�ngth�n th� �m�g� �f
th� �nst�tut��n.

Kh� qu�l�f���t��n w�rk ��ns�sts �f �n �ntr�du�t��n, 3 �h��t�rs, �nd ��n�lus��ns.
Kh� �ntr�du�t��n ��nt��ns � just�f���t��n �f th� r�l�v�n�� �f th� �h�s�n t����, � st�t�m�nt �f

th� �ur��s� �nd �bj��t�v�s �f th� stud
, � d�s�r��t��n �f th� �bj��t �nd subj��t �f th� stud
.
Kh� f�rst s
�t��n r�v��ls th� th��r�t���l �s���ts �f S** m�n�g�m�nt �n th� ��t�v�t��s �f

h��lth��r� �nst�tut��ns.
Kh� s
��nd s
�t��n �n�l
s�s th� m�n�g�m�nt stru�tur� �f th� R�vn� R�g��n�l D�nt�l El�n��,

��ndu�ts � f�n�n���l �nd ���n�m�� �n�l
s�s �f �ts ��t�v�t��s, �r�s�nts th� ���ul��r�t��s �f S**
m�n�g�m�nt �n th� �l�n��'s ��t�v�t��s, �nd �n�l
s�s th� s����f��s �f us�ng th� m��n S** t��ls.

Kh� th�rd s
�t��n summ�r�s�s th� sh�rt��m�ngs �n th� S** m�n�g�m�nt �f th� R�vn�
R�g��n�l D�nt�l El�n�� �f th� RCR �nd sugg�sts w�
s t� �l�m�n�t� th�m; th� �4���t�d r�sults fr�m
th� �m�l�m�nt�t��n �f th� �r���s�d m��sur�s �r� �r�s�nt�d.

Kh� ��n�lus��ns ��nt��n th� �uth�r's r���mm�nd�t��ns, th� �m�l�m�nt�t��n �f wh��h �s
f��us�d �n �m�r�v�ng th� S** m�n�g�m�nt �f th� R�vn� R�g��n�l D�nt�l El�n�� �f th� RCR.



Зміст

Вступ.............................................................................................................................8

1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ S**-МЕНЕДЖМЕНТ У ДІЯЛЬНОСТІ
ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ ........................................................................12

1.1 Огляд теоретичних аспектів S**-менеджменту ........................................12
1.2 Поняття S**-стратегії...................................................................................17
1.3 Особливості застосування S** у сфері охорони здоров'я ........................24
1.4 Інструменти та методи аналізу ефективності S**-кампаній....................29

Висновки до розділу 1...............................................................................................35

2 S**-МЕНЕДЖМЕНТ У ДІЯЛЬНОСТІ КП «РІВНЕНСЬКА
ОБЛАСНА СТОМАТОЛОГІЧНА ПОЛІКЛІНІКА» РОР......................................38

2.1 Загальна характеристика комунального підприємства «Рівненська обласна
стоматологічна поліклініка» Рівненської обласної ради ..................................38
2.2 Фінансово-економічний аналіз діяльності КП «РОСП» РОР .....................45
2.3 Особливості S**-менеджменту у діяльності КП "РОСП" РОР................57
2.4 Аналіз ефективності використання інструментів S** у діяльності
КП "РОСП" РОР ....................................................................................................64

Висновки до розділу 2...............................................................................................72

3 ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ S**-МЕНЕДЖМЕНТУ У
ДІЯЛЬНОСТІ КП «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА СТОМАТОЛОГІЧНА
ПОЛІКЛІНІКА» РОР.................................................................................................75

3.1 Недоліки в S**-менеджменті КП "РОСП" РОР.........................................75
3.2 Пропозиції щодо удосконалення S**-менеджменту КП «РОСП» РОР..79

3.2.1 Формування дерева цілей з метою удосконалення S**-менеджменту
КП «РОСП» РОР ...............................................................................................79
3.2.2 Розробка та впровадження ефективної S**-стратегії ........................81
3.2.3 Оптимізація організаційних та операційних процесів S**-
менеджменту КП "РОСП" РОР ........................................................................85
3.2.4 Покращення якості контенту сторінок КП "РОСП" РОР у соціальних
мережах та взаємодії з аудиторією ..................................................................87
3.2.5 Розробка комплексного плану заходів ...................................................90

3.3 Очікувані результати від впровадження заходів з удосконалення S**-
менеджменту КП «РОСП» РОР ...........................................................................91



Висновки до розділу 3...............................................................................................95

Висновки та пропозиції.............................................................................................97

Перелік використаної літератури...........................................................................102

Додаток А. Фінансова звітність КП «РОСП» РОР...............................................107
Додаток Б. Опитувальник для визначення ключових цільових аудиторій
КП «РОСП» РОР та їх потреб ................................................................................108


