MiHicTepcTBO OCBITH | HAYKH YKpaiHu
PiBHeHCHKM epxkaBHUI TYMaHITADHUH YHIBepCUTET
DaKyJabTeT J0KYMEHTAJIbHIUX KOMYHIKaliii, MEHe:KMEHTY, TEeXHOJIOTii Ta
¢piznxu
Kadenpa MmeneskmenTy

KBAJI®PIKAIIIMHA POBOTA

Ha 3700y TTs nepioro (6akaiaBpCbKOro) piBHS BUIIOI OCBITH
3a cnemiajipHIcTIO 073 « MeHemKMEHT
rany3si 3HaHb 07 «YTIpaBIiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS

na temy: <Y IPABJIIHHSA CEPBiCHUM 00CJIyrOBYBAHHAM
nixnpuemcria (3a matepianamu TOB « PEHAMAKC»)»

BuxoHaB: 3100yBa4 BUIIO1 OCBITH
4 xypcy, rpynu MO-4
Codissnuyk Imutpo OsiekcanapoBuy

KepiBHuk: nouent kadenpu
MEHE/KMEHTY, KaHAUAT
TEXHIYHUX HayK

Mamra Hazgis OnekcanapiBHa

Peuen3zenT: noneHt kadenpu
MEHEDKMEHTY, KaHIU/IaT
CKOHOMIYHHMX HayK

Csacpka OJiena BacuiiBua

PiBue 2022



3micT

Beryn
PO34UJI 1. TEOPETUYHI OCHOBMU YIIPABJIIHHA CEPBICHUM
OBCJIYTOBYBAHHSM IIAITPUEMCTBA
1.1 CyTHicTh IOHATTS "cepBicHE 00CIyrOBYBaHHS"
1.2 Pi3HOBH 1M cepBicHOTrO 00ciayroByBanHs. Crnenudika aBTOCEpBICHOTO
00CITyroByBaHHS
1.3 Iligxoau 10 ynpaBIiHHS SIKICTIO 00CIIyTOBYBaHHS Ha MiIPUEMCTBAX
aBTOCEPBICY
1.4 Tligxoau Ta METOIM OIIHKU SKOCT1 YIIPABIIHHS CEPBICHUM
00CIIyrOByBaHHSIM T1MPUEMCTBA
BuchHoBku 10 po3ainy 1
PO34UJI 2. YITPABJIIHHA CEPBICHUM OBCJIYTOBYBAHHSAM TOB
«PEHAMAKC»
2.1 3aranpHa xapakrepuctuka TOB «PEHAMAKC»
2.2 Anaii3 (hiHaHCOBO-€KOHOMIYHMX IMOKA3HMUKIB J1SIbHOCTI MIAMPUEMCTBA
2.3 OuiHka e(eKTUBHOCTI YIIpaBIiHHS cepBICHUM 00ciyroByBanHsmM TOB
«PEHAMAKC»
2.3.1 XapakTepucTHKa aBTOCEPBICHUX MOCHYT, 1110 HajatoThest TOB
«PEHAMAKC»
2.3.2 Oco6iMBOCTI yrpaBiaiHHS cepBicHUM 00cimyroByBanHsM Ha TOB
«PEHAMAKC»
2.3.3 Ouinka sikocti cepBicHoro oociyropyBanus Ha TOB « PEHAMAKC»
2.4 lnsxu miaBuieHHs €()eKTUBHOCTI YIIPABIIHHS CEPBICHUM
ob6cnyropyBanHsiM Ha TOB «PEHAMAKC»
BucnHoBku 10 po3ainy 2
BucHOBKM Ta pekoMeHaali
Crucok BUKOPUCTAHUX JKEPET

Honarok A. Opranizaniiina ctpykrypa ynpasiinag TOB « PEHAMAKC»

13

15
21

23
23
30

40

40

43
46

52
59
63
68
72



Honarok b. ®inancosuii 38iT TOB « PEHAMAKC) 3a 2020 pik
Honarok B. ®inancosuii 38iT TOB « PEHAMAKC) 3a 2021 pix
Honmatoxk I'. AHKETA

73
74



Beryn
EdexTuBHe Ta sikicHe (PYHKIIIOHYBaHHS IMANMPUEMCTB Y CYYaCHMX YMOBaxX He

MO>KJIMBE 0€3 BpaxyBaHHs SIKOCTI OOCIyroByBaHHS criokuBadiB. [Ipu npoMy HayKoBi
JOCITIJIKEHHST CB1/T4aTh, IO BITUYM3HSIHA chepa 0OCITyroByBaHHS 3HAYHO BiJICTAE BiJl
OUTHIIIOCTI EKOHOMIYHO pO3BHHEHMX JepkaB [16], a BUBUECHHS OCOOJMBOCTEH
YIOPABIIHHS CEPBICHUM OOCIYrOBYBaHHSM SIK T'ally31 HAYKOBMX 3HaHb MPOBOIAUTHCS
Ha HEJ0CTaTHbOMY PIBHI.

Y cywyacHUX yMOBax MiANPUEMCTBAM JJIsI TOTO MO0 JOCIITH YCHIXY,
HEOOXI1THO TPUKIAAATH YUMAJ0 3YCHJIb IJISl HAJIATOJDKEHHS 1 MATPUMAHHS TICHUX
3B’s3kiB 3 KkiieHTamu. Came 3aBISKM 3aCTOCYBAHHIO SIKICHOTO CEPBICHOTO
oOCITyroByBaHHs, TOOTO Takoro, IO CTBOPIOE JOBIpYy CIOXKMBayiB, BHKJIHMKAE
MO3UTHBHI BPAXKEHHS, MIANPUEMCTBAM BJIA€THCS CTAOUIBHO (YHKIIOHYBAaTH Ha
PHUHKY.

3a/10BOJIEHICTH 1 JOSUIBHICTh KJIIEHTIB 3yMOBIIIOIOTh MTOBTOPHI MOKYIIKH, 1110 B
KIHI[EBOMY ITJICYMKY TPHU3BOAUTL J0 YCHiXy KOMIIaHii, TOMYy SIKICTh CEpPBICHOTO
0OCJIyrOBYyBaHHS CTAa€ BCE OUIBII BaXJIMBOIO ISl MIANPUEMCTB c(epu MOCIyT, B T. Y.
HiIpUEMCTB aBTOCEpBicy [1].

OkpiM 1IbOTO, B OCTaHHI POKHM B YKpaiHi CyTT€BO 30UIBIIMIACH KIIBKICTH
B)KMBAHMX aBTOMOOLUIIB, Y KOHCTPYKUII SKHX 3aCTOCOBYETHCS BEJIHMKA KUIBKICTh
eJIEKTPOHHOTO 00sagHaHHsA. OOCIyroByBaHHS 1 PEMOHT TaKMX aBTO BIIACHUKOM 0e€3
cCrelialbHUX 3HaHb 1 00JIaIHAHHSA € HEMOXJIUBUM. TOMY 3pOCTa€ MOMUT Ha MOCIYTH
aBTOCEPBICHUX MIAIPUEMCTB [29].

3 ornasgy Ha 1€ aHami3 Cy4yaCHUX TpakTyBaHb TEPMIHY «CEpBICY,
«00CITyrOBYBaHHS» Ta «CEPBICHE OOCITYrOBYBaHHS» € HAJA3BUYANHO aKTyaJIbHHUM, a
JOCITIJIKEHHSI OCOOJIMBOCTEW YMpaBIiHHS aBTOCEPBICHUM TMIANPHEMCTBOM Ma€
3HaYHE TEOPETUYHE i MPUKIAIHE CIIPSIMYBaHHSI.

Mertor xkBamidikamiitHoi poboTu OakamaBpa € PO3TISAHYTH TEOPETHYHI
aCIEeKTH YNPABIIHHS CEPBICHUM OOCIYrOBYBaHHSIM MIANPUEMCTB Ta MPOAHATI3yBaTU

NPUKJIaJH1 acekTu cepBicHoro oocnyropyBanua TOB « PEHAMAKC».



O0’€KTOM JTOCIIIPKEHHS € MIANPUEMCTBO, IO CHELIANI3yETHCS HA TEXHIYHOMY
o0cnyroByBaHHI Ta peMOHTI aBToTpaHcnopTtHux 3aco0iB TOB «PEHAMAKCY, sike
3apeecTpoBaHe 3a ajpecoto: ¢. B.OMmensna PiBHeHChKO1 00:1., ByJ1. [IpucanubHa, 15.

IIpeameTom nochiKeHHsI € yOpaBiiHHSA cepBicHUM oOciyroByBaHHaM TOB
«PEHAMAKC».

BianoBigHO A0 MOCTaBIEHOI METH OCHOBHUMU 3aBAAHHAMM POOOTH €:

— JOCHIUTH CYTHICTh TIOHATH «CEPBIC», «OOCIYyrOBYBaHHS» Ta «CEpPBICHE
00CITyrOByBaHHSI»;

— IpoaHalli3yBaTh  OCOOJHMBOCTI  YOPAaBIIHHSA  CEPBICHUM  OOCIYTrOBYBAaHHSM
1PUEMCTB;

— HABECTU OCHOBHI MIAXOM /10 OLIIHKHU SIKOCTI CEPBICHOI'O 00CIyTOBYBAHHSI;

— oxapaxkrepusyBaru JisbHICTh TOB « PEHAMAKC) 3 ynipaBniHCBKOT TOUKH 30DY;

— MpoaHai3yBaTH OCHOBHI (hIHAHCOBO-€KOHOMIYHI TMOKa3HUKH AisiibHOCTI TOB
«PEHAMAKCy;

— OIIIHUTH SKICTh cepBicHOro oOcayroByBanHss Ha TOB «PEHAMAKC» Tta
IpOaHaji3yBaTh 0COOJMBOCTI YIPABIIHHS HUM HA MiIIPUEMCTBI;

— 3aMpPOTNOHYBATH IUISXW MOKPAIIEHHS YIPABIiHHS CEPBICHUM OOCITYyrOByBaHHSM Ha
nianpueMctei TOB « PEHAMAKC».

TeopernuHa Ta MeToaoJIOriYHA 0a3a JaociaigkeHHs. JlociiHKEHHIO
€BEHTOJIOT1I TMOHATh ‘“‘cepBic”, “00CIyroByBaHHs  MPUCBAYEHO Tpalll TaKUX
BITUM3HAHUX HAyKoOBIB, sik ['opans JI.T., llluiiko B.I., bakait B.JI. Takox 3HauHy
yBary BHUBUCHHIO TEOPETUYHUX ACIMEKTIB IMX TMOHATH NMPHUCBSATHIN Takl BUYEHI, SIK
bepesusaupkuii B.B., Benmias H.1., I'pya3 B.4., Kyuuncekuit B.A., TanpkoB K.M. Ta
1H.

Ilin 4vac BuUKOHAHHA KBamidikaiiiHOi pPOOOTH BUKOPHUCTOBYBAIMCH TaKi
MeTOM J0CJIIsKeHHsI: aHAJTI3Y, TOPIBHSAHHS, PO3PAXyHKOBO-aHAIITUYHI TOILO.

IMpakTuyHe 3naveHHs. OTpuMaHi pe3ylbTaTd MOXYTh OyTH BUKOPHUCTaHI y

MporHo3ax moa0 MaitoyTHroi aisuibHOCTI TOB « PEHAMAKC».



