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4h� �bj��t �f r�s��r�h �s t� m�n�g� th� �r���ss �f v�s�t�r s�rv��� �n mus�ums
�f Sh�n6� Ar�v�n�� �nd �f Sh�n6� +us�um.

4h� subj��t �f th� stud� �s th� m�n�g�m�nt �f th� �ust�m�r s�rv��� �r���ss
�nd th� ��ss�b�l�t��s �f �ts �m�r�v�m�nt.

4h� qu�l�f���t��n w�rk ��ns�sts �f �n �ntr�du�t��n, 3 s��t��ns, ��n�lus��ns,
r�f�r�n��s, �dd�t��ns.

4h� �ntr�du�t��n subst�nt��t�s th� r�l�v�n�� �f th� �h�s�n t����, f�rmul�t�s
th� �ur��s� �nd t�sks �f th� r�s��r�h, s����f��s th� �bj��t �f th� r�s��r�h �nd th�
subj��t �f th� stud�.

4h� f�rst s��t��n �n�lud�s th� th��r�t���l f�und�t��ns �f s�rv��� �r���ss
m�n�g�m�nt.

4h� s���nd s��t��n �n�l�z�s th� s�rv��� �r���ss m�n�g�m�nt �n th� mus�ums
�f Sh�n6� Ar�v�n��, f�rst �f �ll, �n Sh�n6� +us�um.

4h� th�rd s��t��n �d�nt�f��s th� fun�t��ns �f mus�ums �n th� 21st ��ntur� �nd
th� w��s t� �m�r�v� th� s�rv��� �r���ss m�n�g�m�nt �n th� mus�ums �f Sh�n6�
�r�v�n��, f�rst �f �ll, �n Sh�n6� +us�um.

4h� ��n�lus��ns ��nt��n th� m��n �r���s�ls �nd r���mm�nd�t��ns
�m�l�m�nt�t��n �f wh��h ��n h�l� t� s�lv� th� �nv�st�g�t�d �r�bl�m.
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АНОТАЦІЯ

Ян Тен. Удосконалення управління процесом обслуговування (на
прикладі музеїв провінції Шаньсі). – Рукопис. Кваліфікаційна робота на
здобуття другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю 073
«Менеджмент» у галузі знань 07 «Управління та адміністрування». – Рівне:
РДГУ, 2023.

Обʼєктом дослідження даної кваліфікаційної роботи є управління
процесом обслуговування відвідувачів у музеях провінції Шаньсі, зокрема, у
музеї Шаньсі.

Предметом дослідження є управління процесом обслуговування та
можливості його удосконалення.

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків,
списку використаних джерел, додатків.

У вступі обґрунтовано актуальність вибраної теми, сформульовано мету
і завдання дослідження, зазначено об’єкт та предмет дослідження.

Перший розділ розкриває теоретичні основи управління процесом
обслуговування.

У другому розділі проаналізовано управління процесом обслуговування
відвідувачів у музеях провінції Шаньсі, зокрема, у музеї Шаньсі.

У третьому розділі визначено функції музеїв у 21-ому столітті та
конкретизовано шляхи удосконалення управління процесом обслуговування
відвідувачів у музеях провінції Шаньсі, зокрема, у музеї Шаньсі.

Висновки містять основні пропозиції та рекомендації, реалізація та
впровадження яких має сприяти вирішенню проблеми дослідження.

Ключові слова: управління процесом обслуговування, якість
обслуговування, управління музеєм, управління процесом обслуговування
відвідувачів музею, функції музеїв, перспективи розвитку менеджменту
музеїв, шляхи удосконалення управління процесом обслуговування
відвідувачів у музеях.
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